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1. Introdugé&o e Enquadramento

1.1 Introdugéo

De acordo com o disposto no n.° 1 do art.° 37° do Regulamento (CE) n.° 1260/1999 do
Conselho, de 21 de Junho, ..."a autoridade de gestéo.....enviara a Comissao um relatério anual
de execucao, no prazo de seis meses a contar do fim de cada ano civil completo de execugéo.”

Apesar da citada disposicao comunitaria apenas obrigar a apresentacao de relatérios anuais de
execugao para cada ano civil completo de execugao, considerando o contexto especifico da
criacao e implementacao do POAP, a Gestao do POAP assumiu o compromisso de elaborar um
relatério de execucao para o ano de 2005, que contivesse uma descrigao sintética dos trabalhos
desenvolvidos nos seis primeiros meses de implementacao efectiva do Programa.

Assim, atendendo a que s6 se estabilizaram as condigdes de funcionamento do POAP com a
confirmagéo do Complemento de Programagéo e a aprovacao dos critérios de seleccao das
operagOes financiadas ao abrigo de cada medida do PO, por parte da Comissao de
Acompanhamento - na sua reuniao de 8 de Junho, e com a nomeagao de um novo Gestor do
Programa e do Gestor do Eixo 1 e 2 do POAP, aquele ano nao correspondeu, efectivamente, a
um ano civil completo de execucdo, mas apenas a um semestre, o segundo semestre de 2005.

Neste sentido, o presente ‘Relatério de Execucao do POAP do ano 2005’, tem como principal
objectivo a descricao dos trabalhos de operacionalizacdo do Programa Operacional da
Administragdo Publica (POAP) que decorreram no segundo semestre de 2005, ou seja, a
actividade levada a cabo pela autoridade de gestao no periodo subsequente ao da confirmagao
do Complemento de Programacao do PO, até ao final do correspondente ano civil (2005),
incluindo a organizagao da estrutura de gestao, a elaboracédo e aprovacdo da regulamentacao
das varias tipologias do PO, a escolha do sistema de informacéo, a elaboracao e aprovagao do
plano de comunicagao e, bem assim, de todas as medidas adoptadas naquele periodo para a
concretizagao das linhas estratégicas definidas para o PO.
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1.2 Apresentagéo do Programa e sua Operacionalizagao

1.2.1 Apresentagéo do Programa

O Programa Operacional da Administragcao Publica foi aprovado em Dezembro de 2004, através
da Decisao da Comissao C(2004) 5123, de 14 de Dezembro e insere-se no esforgo do Estado
Portugués para levar a cabo o processo de modernizacao, em curso, da Administragao Publica
Central.

Este Programa Operacional constitui um instrumento financeiro e estratégico ao servigo daquele
processo de modernizagao e incide ao nivel de dois grandes dominios de actuagao:

- Inovagédo Organizacional: como contributo fundamental para a implementacdo de
modelos organizativos mais ageis, flexiveis e eficientes, visando a desburocratizagao
dos circuitos de decisdao, a delegacdo de competéncias e descentralizacao de
responsabilidades, o funcionamento em rede e a colaboragcado entre servicos, e tem
como objectivo Ultimo a qualificagdo do servico publico prestado aos cidadaos, familias
e empresas;

- Desenvolvimento dos Recursos Humanos: como contributo para a alteracao dos estilos
de lideranca na Administracao Publica, para a assungao de responsabilidades por parte
dos dirigentes, para a introdugdo de uma nova cultura de trabalho orientada por
objectivos/resultados e para a qualificacao profissional, e aposta na motivacao de
funcionarios e agentes como factor crucial de mudanca.

Estes dois dominios de actuagao dao origem aos dois Eixos operacionais do POAP, incluindo
ainda um terceiro Eixo, de caréacter instrumental destinado a apoiar a estrutura de apoio técnico
a gestao do programa:

Eixo 1: Promogao da Modernizagéo e da Qualidade na Administragdo Publica, destinando-se a
apoiar iniciativas que promovam a modernizagao e a qualidade na Administragao Publica, quer
através da simplificacdo dos modelos e procedimentos utilizados, quer atraves da qualificagao
do relacionamento do Estado com os cidadaos, familias e empresas.
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Para a prossecugao destes objectivos, o Eixo 1 integra duas medidas, uma co-financiada pelo
Fundo Social Europeu (FSE) e outra co-financiada pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER):

Medida 1 — Modernizagado dos Sistemas e dos Procedimentos (FSE), que visa apoiar
projectos de modernizag&o e racionalizagdo dos modelos de organizagao e de gestao da
Administragao Publica, de desburocratizacéao e simplificacdo dos procedimentos utilizados
e de automatizacao e facilitagado dos métodos de trabalho.

Medida 2 - Qualificacdo dos Servigos Publicos, destina-se apoiar projectos de
qualificagao dos servigos prestados pela Administracao Publica e projectos de melhoria da
satisfacao dos utentes.

Eixo 2 : Qualificagdo e Valorizagdo dos Recursos Humanos, visando-se desenvolver e
reforgar as competéncias técnicas e os instrumentos de gestao na Administracao Publica,
proceder a adequacao das qualificagdes e das competéncias dos recursos humanos as
necessidades e missao dos diferentes servigcos e organismos.

Para a prossecucao destes objectivos, o Eixo 2 integra uma s6 medida, co-financiada pelo
Fundo Social Europeu, a qual por sua vez compreende trés tipologias:

Formagao profissional: dirigida a satisfacdo das necessidades concretas dos
organismos a partir da definicio de programas especificos, integrados em
projectos gerais de modernizagao da Administracao Publica.

Estagios profissionais: aprofundar e sistematizar uma politica de estagios
profissionais na Administracao Publica, como forma de apoiar tecnicamente
projectos complexos e relevantes para a modernizagao da Administragao Publica e
de rejuvenescer, qualificar e diferenciar os seus quadros de funcionarios e agentes,
bem como de vir a constituir um contributo especifico dos organismos e servicos
publicos para a insercao na vida activa.

Estudos e Recursos Técnico-pedagdégicos: aprofundar o conhecimento ao nivel do
diagnoéstico e avaliacdo da politica de recursos humanos e de formacéo
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profissional na Administracdo Publica, bem como contribuir para definir modelos e
metodologias formativas mais eficazes e com maior qualidade.

Eixo 3: Assisténcia Técnica, tendo como objectivo central garantir as condicoes necessarias
para o desempenho eficaz da fungédo de gestdo do PO e através do qual é apoiado o
desenvolvimento de um conjunto alargado de actividades de divulgacdo, execugao,
acompanhamento, avaliacao e controlo.

Na prossecucao dos seus objectivos, o POAP apresenta complementaridades e sinergias com
outras intervengdes operacionais do QCA I, especialmente com o POSC - Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento, com os Programas Operacionais Regionais e com 0s
Programas Operacionais Sectoriais que intervém no ambito da Administracao Publica Central.

De referir, ainda, que o POAP enquanto instrumento financeiro essencial para a modernizacao
da Administracdo Publica portuguesa, opera em estreita coordenagao com a UCMA — Unidade
de Coordenagao para a Modernizagao Administrativa

1.2.2 Operacionalizagao do Programa

Através da Resolugao de Conselho de Ministros n° 17/2005, de 19 de Janeiro, foi criada a
estrutura de apoio técnico ao Gestor e a Unidade de Gestdo, denominada por Gabinete de
Gestao do POAP e nomeada uma Gestora do Programa, prevendo igualmente um Gestor dos
Eixos 1 e 2 para apoiar a Gestora do PO, nao dispondo contudo, até Junho desse ano, de
quaisquer tipo de recursos, fisicos e humanos, para a sua operacionalizagao.

Em finais de Maio foi nomeado o novo Gestor da Intervengéao Operacional da Administracao
Pdblica, Dr. Nuno Venade, através da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 30/2005 (2.2
série), de 14 de Junho, simultaneamente, foi também nomeado o Gestor dos Eixos 1 e 2, Dr.
Manuel Moura através do Despacho n.° 15585/2005 (2.2 série), de 19 de Julho.

Em 8 de Junho de 2005 realizou-se a primeira reuniao da Comissao de Acompanhamento, na
qual foi confirmado o Complemento de Programagao do Programa e os respectivos critérios de
seleccao.
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Com a concretizagao destas iniciativas ficaram reunidas duas condicdes essenciais para dar
inicio a efectiva implementacao do POAP.

1.2.21

Gabinete de Gestao do POAP

Conforme definido na RCM n°17/2005, de 19 de Janeiro, o Gabinete de Gestao do POAP
funciona na dependéncia directa do Gestor do programa e integra um maximo de 15 elementos,
tendo-lhe sido atribuidas as seguintes competéncias:

Prestar apoio a realizagao e acompanhamento das acgoes de divulgagao;
Preparar as reunioes e deliberacdes do gestor e da unidade de Gestao;

Organizar os processos relativos a cada projecto de acordo com as normas usuais
estabelecidas, com as adaptacdes e especificidades préprias da Intervencao
Operacional;

Instruir e apreciar as candidaturas de projectos, verificando, designadamente, o seu
enquadramento na Intervengao Operacional e o cumprimento das condigcoes de acesso
previstas;

Formular pareceres técnicos sobre a viabilidade dos projectos que permitam ao gestor
fundamentar as suas decisoes;

Garantir que a programacao financeira apresentada na candidatura de cada projecto
corresponda a uma estimativa dos pagamentos a efectuar pela entidade executora
durante os anos indicados;

Organizar o ficheiro informatico necessario ao controlo da execugéo da Intervencao
Operacional;

Verificar os elementos de despesa relativos aos projectos e acgdes aprovados;

Recolher e tratar a informacéo relativa aos indicadores de acompanhamento fisico e
financeiro da Intervencao Operacional,

Preparar os pedidos de pagamento das contribuicbes comunitaria e nacional;
Efectuar o processamento dos pagamentos aos beneficiarios;

Prestar apoio a preparacao dos relatérios de execucao da Intervencao Operacional.
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Recursos Fisicos e Administrativos

Para o arranque do POAP a partir de Junho de 2005, foram utilizados os meios que se
encontravam afectos a Estrutura de Apoio Técnico do Eixo 3 do POEFDS, situagao que foi
enquadrada através do Despacho do Secretario de Estado da Administragdo Publica n°
14841/2005, de 7 de Julho e definitivamente formalizada através da Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 158/2005, de 12 de Outubro. Esta RCM procedeu a extincao da Estrutura de Apoio
Técnico do Eixo Prioritario “Qualificar para Modernizar a Administragao Publica” do POEFDS, e
determinou a passagem de todas as responsabilidades funcionais e contratuais para o
GGPOAP, com efeitos desde 1 de Setembro de 2005.

Assim, as actividades desenvolvidas neste ambito, incidiram basicamente na criacdo das
condigbes necessarias para o funcionamento corrente do GGPOAP, entre outros:

- Organizagao do Gabinete de Gestao do POAP;

- Lancamento do procedimento de aquisicao de equipamento informatico;

- Melhorar o acesso a Internet (ampliar largura de banda de 126k para 2 MB);
- Libertacao e reorganizagéo do espaco nas instalacdes do Eixo-3.

Atendendo a que a dimensao do GGPOAP é consideravelmente superior a da ex-EAT do Eixo 3
do POEFDS, foi também desencadeado junto da Direccao Geral do Patrimdnio um processo
para a mudanca para instalagbes mais amplas, mais econémicas e mais centrais. Este
processo mostrou-se inviavel, de momento, devido as condicbes do contrato das actuais
instalacdes da ex-EAT do Eixo 3 onde funciona, provisoriamente, o0 GGPOAP. Assim, apesar de
relativamente exiguas e desadequadas, determinou-se que o GGPOAP continuaria a funcionar
nas instalacdes da ex-EAT do Eixo 3 do POEFDS, sitas na Rua General Firmino Miguel, Torre 2
(N.° 38), 4° B . 1600-100 Lisboa, até haver condicbes para uma mudanca efectiva de
instalagoes.

Recursos Humanos

Para o arranque efectivo da sua actividade, o POAP pb&de igualmente contar, desde Junho de
2005, com a colaboragao, a titulo transitério, de recursos humanos afectos a EAT do Eixo 3 do
POEFDS, situagao enquadrada através do Despacho do Secretéario de Estado da Administracao
Publica n® 14841/2005, de 7 de Julho e definitivamente formalizada através da Resolucéo do
Conselho de Ministros n.° 158/2005, de 12 de Outubro.
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Através daquela resolugao, oito destes elementos foram formalmente afectos ao GGPOAP,
numero ainda significativamente inferior a dimensao prevista na RCM n.° 17/2005 de 19 de
Janeiro, de 15 elementos.

Paralelamente, atendendo ao efectivo aumento de competéncias, funcoes e actividades da nova
Estrutura, tornou-se indispensavel iniciar um processo de selecgéo e recrutamento de técnicos
para 0 GGPOAP de modo a atingir o nimero de efectivos previstos na RCM 17/2005.

Através do mecanismo de mobilidade normal da Administragao Publica, apds publicitagdo na
BEP (Bolsa de Emprego Publica), foi possivel o recrutamento, por requisicao, de apenas dois
técnicos, facto que originou a necessidade de desenvolver um processo de recrutamento
externo, para os cinco Técnicos Superiores em falta.

Este processo de selecgdo e recrutamento ficou concluido em Marco de 2006, com a
contratacao externa de trés Técnicos Superiores e a requisicao de uma Técnica Superior.

O modelo de organizagao do GGPOAP, encontra-se descrito no organograma a seguir
apresentado:

Organograma do GGPOAP

Gestor do PO

Gestor do
Eixo1e 2

Secretariado

Unidade de
Informnacdo

Unidade de Analise
Téc, de Projectos &
Prog, Financeira

Unidade de
Controlo Mivel 1
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1.2.2.2 Orgaos de Acompanhamento e Gestao

Comissao de Acompanhamento

Dando cumprimento ao definido regulamentarmente sobre as Comissdes de Acompanhamento,
a primeira actividade desenvolvida pelo Programa Operacional da Administragdo Publica
traduziu-se na criagao da respectiva Comissao de Acompanhamento (Despacho n° 13 006/2005
(22 Série), de 14 de Junho) e na realizacao da primeira reuniao desta Comissao do Programa
que decorreu em 8 de Junho, na Sala da “Ex-Junta do Crédito Publico”, no Ministério das
Financas, dentro do prazo regulamentar (até seis meses apds a aprovacdo da Decisdo
comunitaria).

Naquela reunido foi possivel confirmar o ‘Complemento de Programagao’ do Programa e 0s
critérios de selecgao dos projectos, para de além aprovar o respectivo Regulamento Interno de
funcionamento.

A segunda reunido da Comissao de Acompanhamento ocorreu no dia 6 de Dezembro de 2005,
na qual foi efectuado um ponto de situagao sobre a operacionalizagdo do Programa, incluindo a
descricao da implementacao do Sistema de Controlo, do Plano de Comunicacao e do processo
de Acompanhamento/Avaliacao Continua do POAP.

Nesta reunidao, foram igualmente propostas as seguintes alteracbes ao Complemento de
Programacao que foram adoptadas por unanimidade:

- Taxa de Comparticipagéo: incluido um ponto “11.” em todas as medidas, referindo as
respectivas taxas de comparticipacao comunitaria e nacional (“75% -25%").

- Ambito geografico — Medida 1 do Eixo 3: alteracdo do ponto 9. da Medida para
“Territério Continental”.

- Capitulo IV - Descricao das Medidas - paragrafo 62: foi acrescentado”....... e,
sempre que se justificar, em articulagdo com as iniciativas apoiadas pelo PO Saude XXI,
nomeadamente, no ambito do Eixo 2, Medida 2.2 Tecnologias de Informagao e
Comunicacao”

- Critério de Elegibilidade: eliminacdo do segundo critério de elegibilidade geogréfica
constante no ponto 3. do Capitulo Il do Complemento de Programacao, passando o
critério (Unico) a ter a seguinte redaccao: “Aos projectos a apoiar pelo POAP, quando a
sua natureza e abrangéncia nao permitir a afectacao da despesa a(s) determinada(s)
regiao(0es), sera aplicada a ponderacdo da programacao indicativa, constante na
Decisao que aprova o Programa, para cada uma das regides.”
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Nesta reuniao ficou patente o estado de consolidagao do préprio POAP, demonstrado pelo
elevado numero de candidaturas apresentadas e respectivos montantes financeiros associados,
situagao que encerra em si novos desafios, nomeadamente no que respeita a necessidade de
definir estratégias de analise por forma a identificar aqueles projectos que mais se adequam aos
objectivos estratégicos do POAP.

Unidade de Gestao

A Unidade de Gestao do POAP, foi criada através do Despacho n° 5 038/2005 (22 Série), de 9
de Marco, tendo a sua composicao sido alterada através do Despacho n° 13 007/2005
(28Série), de 14 de Junho, passando assim a integrar um representante da UCMA.

A primeira reuniao da Unidade de Gestao realizou-se no dia 27 de Julho de 2005, tendo sido
nesta reuniao aprovados o Regulamento Interno da Unidade de Gestdao e dado parecer
favoravel aos regulamentos especificos das medidas/tipologias existentes nos dois Eixos do
POAP, com excepcéao da tipologia Estagios Profissionais.

O parecer da Unidade de Gestao sobre esta tipologia foi recolhido através do procedimento de
consulta escrita, concluida em 23 de Setembro de 2005.

As seguintes reunides realizaram-se ja em 2006, e tiveram por objectivo a aprovagao de
projectos.

1.2.2.3 Instrumentos de Gestao

Regulamentacéo

Durante os meses de Junho e Julho foram elaborados os Regulamentos Especificos relativos as
varias medidas do Eixo 1 e as tipologias 1 € 3 do Eixo 2, os quais foram posteriormente
aprovados por Despachos Conjuntos do MEAI, MEF e MTSS, publicados em 13 de Setembro na
2.2 Série do Diario da Republica:
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Despacho Conjunto n.° 686-C/2005 - Projectos de simplificacdo de modelos e
procedimentos

Despacho Conjunto n.° 686-A/2005 — Projectos de qualificacdo dos servicos publicos
(tipologia 1) e Estudos/divulgagédo de boas praticas orientadas para a qualidade
(tipologia 2)

Despacho Conjunto n.° 686-B/2005 — Formacao Profissional

Despacho Conjunto n.° 686-D/2005 — Estudos e Recursos técnico-pedagogicos

No contexto dos apoios a conceder pelo POAP foi igualmente desenvolvido um trabalho
exaustivo de apoio a operacionalizacdo de um Programa de Estagios Profissionais da
Administracao Publica central (PEPAP), criado pelo Decreto-Lei 326/99, de 18 de Agosto,
nomeadamente:

- no tratamento de dados do inquérito/levantamento de necessidades organizado pela
Secretaria de Estado da Administracao Publica, bem como a participagao na
elaboracdo da respectiva regulamentacdo e proposta de Despacho conjunto de
contingentacao dos estagiarios;

- naelaboracao do Regulamento Especifico do POAP para esta tipologia de projectos.

Estes diplomas foram publicados em 2 de Dezembro de 2005 na 12 Série -B e 2.2 Série do
Diario da Republica:

Portaria n° 1256/2005 — regulamenta o Decreto-Lei n® 326/99, de 18 de Agosto

Despacho Conjunto n.° 1038/2005 - define a contingentagao de estagiarios por
Ministério

Despacho Conjunto n.° 1039/2005 — aprova o regulamento especifico da tipologia
Estagios Profissionais do POAP
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PIDDAC - Programa Orgamental 28 — Modernizagao e Qualificagdo da Administragdo Publica

Por forma a garantir a exequibilidade dos apoios a conceder pelo POAP, o Governo criou um
Programa Orcamental no Cap® 50° - PIDDAC especifico, o P-28, intitulado “Modernizacéo e
Qualificagao da Administragao Publica”, cujo coordenador € a Secretaria-Geral do Ministério das
Financas e da Administragcao Publica, onde se encontram inscritas as verbas necessarias para
assegurar a contrapartida nacional dos projectos a financiar pelo POAP.

Assim, para o ano de 2006, encontra-se inscrito naquele capitulo do OE um montante de €
40.113.249.

Paralelamente, foi desenvolvido todo um conjunto de instrumentos de Gestao que se encontram
descritos nos pontos seguintes do presente Relatério de Execugdo, nomeadamente:

Plano de Comunicagdo do POAP que tem como principais objectivos genéricos a
mobilizacao dos intervenientes na Administracao Publica, a difusdo das condicdes de apoio
ao POAP e a informagéao junto da opiniao publica das contribuicdes dos Fundos Estruturais.
Este plano foi elaborado de acordo com a regulamentagdo em vigor e demais orientagdes
sobre a matéria.

Integragdo no Sistema de Informagéo do Fundo Social Europeu — SIIFSE, adaptagao deste
sistema as necessidades do POAP, tendo em conta as garantias sobre a fiabilidade do
funcionamento do sistema, uma vez que o mesmo estava a ser aplicado noutros Programas
Operacionais com éxito assinalavel, bem como representa um salto tecnoldgico significativo
visto que inclui a submissao electronica das candidaturas e o seu tratamento automatizado,
nas varias fases de analise, pedidos de alteracéao, reembolsos e saldos.

Sistema de Controlo. Dando cumprimento as regulamentagbes nacional e comunitaria,
sobre as operagdes co-financiadas por Fundos Estruturais, foram desenvolvidos o0s
procedimentos adequados com vista a definicao e implementacao do Sistema de Controlo
de 1.° Nivel do POAP, nomeadamente através da elaboragao de dois documentos:
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- Linhas Estratégicas do Controlo de 1.° Nivel;
- Plano de Implementagao do Controlo de 1.° Nivel.

Foi igualmente elaborada, de acordo com o disposto no art.° 5°, do Reg (CE) n.° 438/2001
da Comissao, de 2 de Marc¢o, a Descricao do Sistema de Gestao e Controlo.

1.2.2.4 Articulagdo com Outros PO'’s e Entidades Coordenadoras

Dado o caracter transversal do processo de modernizagao da Administragcéo Publica, que tem
impacto significativo em quase todos os sectores da economia e da sociedade, muitos dos
projectos a desenvolver no ambito da Reforma encontram também enquadramento e
complementaridades com a esfera de actuacao de outros Programas Operacionais do QCA e
outros Planos de Acgao do Estado, bem como na actividade de outras entidades directamente
relacionadas com a modernizacao da Administragéo Publica.

Para garantir a melhor articulacéo, coordenacao e interaccao entre os Programas Operacionais
potencialmente relevantes neste contexto, foi instituido, em sede da reprogramacao Intercalar
do QCA lll, um ‘férum de coordenagao estratégica’ designado por Plataforma de Intervencao
Estratégica e Operacional para a Gestao Publica.

Nesta sede séo discutidos e definidos os mecanismos especificos e operacionais de articulacao
entre os varios Programas Operacionais envolvidos, nomeadamente da Administracao Publica,
da Sociedade do Conhecimento, da Saude, da Educagao e Regionais do Continente e Regides
Autébnomas.

No contexto do POAP, foi desenvolvido um conjunto de articulacdes ‘ad hoc’ com outros PO’s e
entidades com responsabilidades nesta area, objectivadas em reunides técnicas,
nomeadamente:

POSC - Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento — Foi definida a articulagao
entre o POAP e o POSC no ambito dos projectos de modernizacao do Eixo 1 do POAP e dos
Eixos 3 e 5 do POSC.
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Para além da presenca nas Unidades de Gestao e Comissdes de Acompanhamento de ambos
os PQO’s, foram criados outros mecanismos de articulagcao que passam pelas reunides das
equipas técnicas destes Programas, de forma a optimizar os projectos de modernizacao da
Administracao Publica portuguesa.

SAUDE XXI — Procedeu-se & definicdo dos mecanismos de articulacédo entre os dois PO’s,
traduzida pela delimitagéo das elegibilidades aos PO’s, da qual resultou uma orientacao técnica
difundida por todas as entidades beneficiarias do sector da saude.

PROGRAMAS REGIONAIS - “FORAL” — No &mbito da articulacdo com a Administragao Local , o
POAP participou nas reunides no Nucleo de Coordenacao e Acompanhamento Estratégico do
FORAL. Nessas reunides foi apresentado o POAP e manifestada a disponibilidade para
articulagdo com as Medidas do FORAL, da qual resultaram contactos posteriores relativamente
a medidas comuns de actuagdo, nomeadamente os Estagios Profissionais e Estudos e
Recursos Técnico-pedagdgicos

UCMA - Enquanto entidade coordenadora da modernizagao administrativa, existe uma
articulacéo sistematica e permanente entre as duas estruturas, na qual se insere o conjunto de
reunides técnicas internas e externas (com o0s sectores) realizadas, nas quais foi possivel
estabelecer um conjunto de linhas estratégicas a observar nos projectos a financiar pelo POAP,
bem como a identificacao dos projectos prioritarios no &mbito da modernizagao administrativa e
de outras prioridades para os financiamentos a atribuir.

UMIC - A exemplo do trabalho desenvolvido com a UCMA, foi igualmente concertado com a
UMIC o conjunto de matérias relacionadas com a modernizagao administrativa, nomeadamente
em termos dos projectos a priorizar.

Paralelamente, foram igualmente identificados os projectos a desenvolver directamente por esta
Agéncia que podem ter financiamento no &mbito do POAP.

DGAP — Enquanto entidade coordenadora do programa Estagios Profissionais da Administracao
Publica, foi efectuado um trabalho intenso para a implementacdo deste programa e
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consequente financiamento via POAP, nomeadamente para a elaboracdo de toda a
regulamentagcao necessaria para a sua operacionalizacéo (Portaria que regulamenta o Decreto-
Lei n° 326/99, Regulamento Especifico do POAP, Orientagbes Técnicas a disponibilizar a todas
as Secretarias-Gerais, Formularios de Candidatura e demais instrumentos de divulgagao do
programa)

Outras entidades - Foram promovidas pelo GGPOAP ou solicitadas pelas proprias, diversas
reunides de trabalho com diferentes entidades da Administragao Publica, nomeadamente dos
sectores da Administracao Interna, Justica, Planeamento, Financas, Seguranca Social,
Presidéncia do Conselho de Ministros, Agricultura, Negocios Estrangeiros, Economia e Inovacao
e Ciéncia e Ensino Superior.

Destas reunides foi possivel divulgar informacéao relativa ao POAP e identificar um conjunto de
potenciais projectos a apresentar ao Programa.

Paralelamente, no contexto da articulacdo com outros Programas de Acgao Nacionais, foram
elaboradas matrizes de coordenagcao com o PNACE, o PNE, o PNAI, o PNI, O Plano
Tecnoldgico e o Plano para o Governo Electrénico, as quais constituem anexo ao presente
Relatério.
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2. Estado de avanco dos diferentes Eixos Prioritarios e das Medidas

Na segunda quinzena de Setembro foi possivel estabilizar todas as condigbes técnicas e
regulamentares necessarias para a recepgao de candidaturas para todas as medidas/tipologias
do POAP, com excepcao da tipologia Estagios Profissionais que s veio a acontecer no inicio
do més de Dezembro.

O calendério para a recepgao de candidaturas foi o seguinte:

Set-05 Out-05 Nov-05 Dez-05 Jan-06

Eixo 1 - Promogéo da Modernizacéo e da Qualidade
Medida 1 - Modernizagao dos Sistemas e dos Procedimentos 28 30
Medida 2 - Qualificagdo dos Servicos Publicos 28 30

Eixo 2 - Qualificagdo e Valorizagédo dos Recursos Humanos

Tipologia 1 - Formacéo Profissional 28 11
Tipologia 2 - Estagios Profissionais 5 15
Tipologia 3 - Estudos e Recursos Técnico-pedagdgicos 28 11

No contexto da preparagao para a recepgao de candidaturas, foi desenvolvido igualmente um
conjunto de iniciativas que funcionaram como instrumentos de apoio as potenciais entidades
candidatas e que se consubstanciaram em:

- Elaboragdo de Manuais de apoio as entidades beneficiarias: no sentido de apoiar os
utilizadores no preenchimento e na submissdo das candidaturas através do Sistema
Integrado de Informacao do POAP, foram elaborados manuais para todas as tipologias,
0s quais foram disponibilizados no www.poap.pt:

- Acgles de Formagao/Informagao: no ambito do Sistema Integrado de Informagéao do FSE
e da submissao electrénica das candidaturas realizaram-se varias ac¢oes de formacao
com vista a apresentagdo do Programa e da operacionalizacdo do SIIFSE para a
submisséo electrénica. Estas accdes incidiram basicamente nas tipologias ‘Formagao
Profissional’ e ‘Estudos e Recursos Técnico-pedagdgicos’ e decorreram no periodo de
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06.0ut.2005 a 24.0ut.2005, num total de 16 acgodes, realizadas em Lisboa, Porto e Faro.
Participaram nestas acgbes, um total de 468 pessoas, em representacdo de 318
entidades.

- resposta a e-mail’s: foram recebidas varias centenas de mensagens por e-mail por parte
dos potenciais promotores ou simplesmente de pessoas e entidades interessadas em
obter mais informagbes sobre o POAP, que deu origem a um numero igualmente
elevado de respostas. A repeticdo de algumas perguntas e a tipificacdo de certas
respostas justificou a criagao e existéncia de um Menu especifico do site do POAP para
perguntas frequentes.

- Helpdesk: dado tratar-se de um novo Programa Operacional e tal como previsto no
Plano de Comunicacdo, tornou-se necessaria o funcionamento em regime de
Helpdesk (telefénico, por e-mail e presencial) de toda a equipa técnica do GGPOAP,
para apoio as entidades beneficiarias. Foi assim fornecida informacao diversificada
sobre o POAP, quer em termos de elegibilidades das diferentes tipologias de
projectos, enquadramento dos projectos, acesso ao sistema de informagéo e
exploracdo do mesmo.

2.1. Candidaturas Recebidas

Neste primeiro periodo de candidaturas ao POAP foi apresentado um total de 727 pedidos de
financiamento para todas as Medidas/Tipologias, das quais 659 foram submetidas
electronicamente, via Sistema de Informacdo Integrado do FSE. Este numero reflecte ja as
reformulacbes de um conjunto significativo de candidaturas, nomeadamente da tipologia
‘Formagéao Profissional’, dado terem-se identificado situacbes de submissado de varias
candidaturas por curso.

Por outro lado, o numero de candidaturas indicado inclui igualmente a tipologia ‘Estagios
Profissionais’, apesar de o periodo de candidaturas para esta tipologia ter abrangido a primeira
quinzena de Janeiro de 2006.
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Candidaturas Recebidas

20056 | 2006 | Total
Eixo 1 - Promogé&o da Modernizagdo e da Qualidade | 44 | 98 | 142 |
Medida 1 - Modernizacéo dos Sistemas e dos Procedimentos (FSE) | 27 | 47 | 74 |
Medida 2 - Qualificagédo dos Servigos Publicos (FEDER) | 17 | 51 | 68 |
Eixo 2 - Qualificagéo e Valorizacédo dos Recursos Humanos (FSE) | 237 | 348 | 585 |
Tipologia 1 - Formag&o Profissional | 234 | 313 | 547 |
Tipologia 2 - Estagios Profissionais | | 16 | 16 |
Tipologia 3 - Estudos e Recursos Técnico-pedagogicos | 3 | 19 | 22 |
TOTAL [ 281 | a6 | 727 |
Medidas FSE [ 264 [ 305 | 650 |
Medidas FEDER | 17 [ 51 [ 6 |

Do total das candidaturas recebidas, a sua maioria dizem respeito ao Eixo 2 (585)
representando 80,5%, situando-se o Eixo 1 nas 142 (19,5% ), 0 que se encontra em consonancia
com a proépria natureza da tipologia de projectos e objectivos definidos para cada um dos Eixos
Prioritarios.

Esta situacao reflecte-se igualmente na analise por Fundo Comunitario, onde as candidaturas
apresentadas no ambito das Medidas/FSE correspondem, na grande maioria, aos pedidos de
financiamento recebidos (659), representando 90,6% do total das candidaturas, facto que
decorre da propria representatividade relativa de cada Fundo no Programa Operacional.

Por outro lado, sob o critério ‘ano’ a que referem as candidaturas, 61% (446) tém a sua
execugao programada para 2006 e 39% (281) para 2005, denotando assim o forte peso do ano
2006, situacao a que nao ¢ alheio o facto do periodo de candidaturas ter ocorrido ja em finais
do ano de 2005. De referir, ainda, que o ano de 2005 evidencia esta percentagem pelo facto de
ai se concentrarem todas as candidaturas recebidas no ambito da modalidade Formagao de
Iniciativa Individual, as quais totalizam 134.

Seguidamente apresenta-se uma caracterizacao mais detalhada das candidaturas recebidas
por Medida/tipologia:
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Eixo 1 — Promogao da Modernizagéo e da Qualidade na Administragao Publica

Como ja referido, neste Eixo Prioritario foram recebidas 142 candidaturas para o
desenvolvimento de projectos de modernizacao e qualificacao, correspondendo 74 a Medida 1
— Modernizagao dos Sistemas e Procedimentos e 68 a Medida 2 — Qualificagédo dos servigos
Publicos.

No contexto deste Eixo Prioritario, importa referir que, um “projecto” pode associar varias
candidaturas de diversos organismos, por questdes de operacionalizac&o e por forma a evitar
constrangimentos decorrentes das regras inerentes a Contabilidade Publica Nacional. Tal € o
caso do ‘AGORA’, projecto para a simplificagcdo dos processos de licenciamento onde
participam as cinco CCDR’'s e a que corresponde um mesmo numero de candidaturas
recebidas no GGPOAP.

Por outro lado, tendo em conta o elevado nimero de candidaturas recebidas, sera necessario
proceder a uma ‘arbitragem estratégica’ que permita a escolha dos melhores projectos e,
também, a identificacdo de projectos que, pelas suas caracteristicas, possibilitem a sua
‘federacao’ ou ‘transversalizagao’, preferencialmente a ser dinamizada pelo(s) organismo(s) da
Administracao Publica responsaveis pela(s) area(s) em causa.

De referir, ainda, que por forma a assegurar a sua coeréncia com o processo de modernizacao
em curso, a andlise das candidaturas deste Eixo é efectuada em estreita articulacdo com a
UCMA, enquanto entidade coordenadora daquele processo.

Medida 1 — Modernizacéo dos Sistemas e dos Procedimentos (Medida FSE)

Nesta Medida foram recebidas electronicamente, via sistema de informagao integrado, 74
candidaturas, das quais 23 respeitam a projecto de Modernizagao Global, 28 a projectos de
Modernizacéo Transversal e 23 a projectos de Modernizagé&o Parcial, constatando-se assim uma
distribuicao quase uniforme das candidaturas segundo o tipo de projecto.

Candidaturas
Tipo de projecto Recebidas
Projectos de Moderniza¢ao Global 23
Projectos de Moderniza¢do Transversal 28
Projectos de Moderniza¢do Parcial 23
TOTAL 74
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No que respeita as areas de intervencdo que os projectos abrangem, verifica-se que a quase
totalidade 89% (66 dos 74 projectos) dizem respeito ao ‘Desenvolvimento de Novos Métodos de
Trabalho’, 73% (54 dos 74 projectos) prevéem uma componente de ‘Redesenho de processos
Criticos’, 66%(49 dos 74 projectos) integram ‘Funcionamento em Rede’, representando a
‘Reformulagédo dos Modelos Orgéanicos e Funcionais’ e Racionalizagdo das Estruturas de
Decisdo’ 55% (41 dos 74 projectos) e 47% (35 dos 74 projectos), respectivamente.

Candidaturas
Area de Intervencéo Recebidas
Reformulacdo dos Modelos organicos e Funcionais 41
Redesenho de processos criticos 54
Funcionamento em Rede 49
Desenvolvimento de Novos Métodos de Trabalho 66
Racionaliza¢do das estruturas de Decisédo 35

Medida 2 - Qualificagdo dos Servigos Publicos (Medida FEDER)

Esta Medida FEDER foi objecto de 68 candidaturas, sendo 60 relativas a tipologia ‘Projectos de
qualificacdo dos Servigos Publicos’ e 8 a tipologia ‘Estudos/Divulgacao de Boas Praticas
Orientadas para a Qualidade’.

Tipo de Projectos Candidgturas
Recebidas

Qualificacdo dos Servigos Publicos 60
Reformulagdo de processos ou elementos criticos 54
Avaliagao do nivel de Servigo prestado 6
Estudos/Divulgacdo de Boas praticas 8
Estudos e Consultadoria 6
Divulgacéo de boas préticas 2
TOTAL 68
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Tendo em conta as areas de intervengao que integram cada tipologia de projecto, verifica-se
que as candidaturas apresentadas para a Tipologia 1 — ‘Projectos de Qualificagao dos Servicos
Publicos’ destinam-se maioritariamente para a reformulagéo de processos ou elementos criticos
para os utentes na vertente front office (54). Na Tipologia 2 — ‘Estudos/divulgacédo de boas
praticas’, seis candidaturas respeitam a Estudos e Consultadoria e duas a Divulgagao de Boas
Praticas.

Eixo 2 — Qualificagéo e Valorizagdo dos Recursos Humanos

Medida 1 — Qualificacéo e Valorizacdo dos Recursos Humanos

Relativamente ao Eixo 2, foram apresentadas electronicamente, via Sistema de Informacao
Integrado, 585 pedidos de financiamento, correspondendo 547 a tipologia ‘Formacao
Profissional’, 16 a Tipologia ‘Estagios Profissionais’ e 22 a tipologia ‘Estudos e Recursos
Técnico-pedagogicos’, representando 93,5%, 2,7% e 3,8% do total, respectivamente,.

Candidaturas
Recebidas
Formacéo Profissional 547
Estagios Profissionais 16
Estudos e Recursos Técnico-pedagdgicos 22
TOTAL 585

Tipologia 1 — Formacgéao Profissional

Das 547 candidaturas recebidas para esta tipologia, 105 respeitam a Formacao Integrada
(19%) e 442 a Formacgao Auténoma (81%), constatando-se assim a predominancia desta ultima
accao-tipo.
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N° de
Candidaturas

Formacao Integrada 105
Formacgdo Auténoma 442
TOTAL 547

De referir, igualmente, que um numero significativo de candidaturas apresentadas na accao-tipo
‘Formagéo Integrada’ foram reclassificadas para ‘Formacao Auténoma’, dado que nao se
integravam no conceito de formacao integrada tal como definido no regulamento especifico

desta tipologia.

Numero de Accdes, por Acgéo-tipo e Regido

Nimero de Acgdes
Accdo Tipo Norte Centro LVT Alentejo | Algarve | N/Region Total
Formacéo Integrada 784 698 2.008 330 211 41 4.072
Formacdo Autbnoma 1.821 1.093 2.335 431 171 23 5.874
TOTAL 2.605 1.791 4.343 761 382 64 9.946

No que respeita ao numero de accbes que integram os pedidos de financiamento
candidatados, situam-se nas 9.946, sendo 4.072 respeitantes a formacao integrada (41%) e
5.874 a formagao auténoma (59%).

Assim, apesar do numero de candidaturas recebidas na accao-tipo ‘Formacéo Integrada’ ser
inferior a acgao-tipo ‘Formacao Autbnoma’, ja no que respeita ao numero de accdes que as
candidaturas integram esta situacéo altera-se significativamente, dado que o nimero de acgoes
para a primeira accao-tipo situa-se nos 41% e na segunda nos 59%.

A analise do numero de candidaturas por regiao, releva a regiao de Lisboa e Vale do Tejo, com
44%, logo seguida da regidao Norte com 26% e regiao Centro com 18%, situando-se as regides
Alentejo e Algarve e ‘Nao regionalizavel’ nos 7%, 4% e 1%, respectivamente.

Relatério de Execucgao 2005 - POAP
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Numero de formandos, por Acgdo-tipo e Regido

Formandos
Accéo Tipo Norte Centro LVT Alentejo | Algarve | N/Region Total
Formacéo Integrada 11.832 11.870 30.464 5.182 3.291 112 62.751
Formacdo Autbnoma 32.836 18.332 40.613 6.717 2.988 320f 101.806
TOTAL 44.668 30.202 71.077 11.899 6.279 432 164.557

Idéntica situacao se verifica quanto ao ‘numero de formandos’, sendo que para a formagéao
integrada o numero de formandos representa 38% do total e a formacao auténoma 62%.

A variavel ‘Regiao’, tem o mesmo comportamento, correspondendo a regiao de Lisboa e Vale
do Tejo a 43%, a do Norte a 27%, a do Centro 18% e do Alentejo, Algarve e Nao Regionalizavel a
7%, 4% e 2%, respectivamente.

Trata-se de uma situacao que reflecte a prépria estrutura da Administracao Publica Central que
se concentra maioritariamente em Lisboa (LVT) e Norte.

Por Ultimo, relativamente ao numero de candidaturas segundo a ‘Natureza Juridica’ das
entidades titulares dos pedidos de financiamento, o maior nimero de pedidos foi apresentado
por entidades publicas (261), representando 63% do total, as quais se seguem as (86)
entidades com fins lucrativos (entidades formadoras — privadas), com 21% e as (66) entidades
sem fins lucrativos (Sindicatos/Associacdes/Cooperativas...) com um peso de 16%.

As ‘pessoas singulares’, beneficiarias da modalidade Formacéao de Iniciativa Individual, titularam
134 pedidos de financiamento ao POAP, correspondendo a 24% do numero total das
candidaturas apresentadas a tipologia Formagéao Profissional.
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Candidaturas
Natureza Juridica Recebidas

Administra¢do central - Servigo ou organismo do estado 162
Administracdo central - Servi¢o ou fundo autbnomo 99
Outra - Sem fins lucrativos (Associag¢bes, Fund., Coop.) 66
Outra - Com fins lucrativos (Empresas) 86
Sub-Total | 413

Pessoa singular 134
TOTAL 547

Sobre os dados apresentados, saliente-se 0 peso relativo que a formagao integrada assume,
tendo superado as expectativas da Gestao, dado tratar-se do primeiro periodo de candidaturas
e tendo em conta o periodo relativamente curto que decorreu entre a operacionalizacdo do
Programa Operacional e do periodo de abertura de candidaturas (3 meses) e as exigentes
linhas Estratégicas que o definem.

Por outro lado, importa igualmente atender ao facto que o periodo para as candidaturas de
projectos de modernizagao do Eixo1l do POAP decorreu em paralelo com o das tipologias em
referéncia, sendo que tratando-se de projectos cuja concretizagdo ocorrera em 2006, a
formagao que se lhe encontra associada ira decorrer posteriormente, ou seja apenas no ano de
2007.

Tipologia 2 — Estagios Profissionais

Nesta tipologia foram recebidas 16 candidaturas, correspondendo a uma por cada
Sector/Ministério da Administragao Publica. Esta situagao € resultante do proprio Regulamento
Especifico da tipologia, dado que foi definido que seriam entidades titulares de pedidos de
financiamento os Ministérios, através das Secretarias-Gerais ou de Servico equiparado
especialmente para o efeito.
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N° de
Candidaturas

Secretarias-Gerais 14
Outros Servi¢os 2
TOTAL 16

As 16 candidaturas apresentadas abrangem 3.003 estagios, dos quais 2.620 pertencem ao nivel
de qualificacéo IV e V (87%) e 383 ao nivel de qualificagao Il (13%).

N° de estagiarios
Nivel 3 Nivel4e5 [Total

Norte 47 515 562
Centro 28 408 436
LVT 271 1.430 1.701
Alentejo 17 154 171
Algarve 19 100 119
N/Region 1 13 14

Total 383 2.620 3.003

Ao nivel do numero estagios por regiao, Lisboa e Vale do Tejo assume uma evidente
predominancia com 57% do total dos estagios candidatados, sendo os restantes 43% repartidos
pelas cinco ‘regides’ Norte (18%), Centro (15%), Alentejo (6%), Algarve (3,5%) e ‘Nao
Regionalizavel’ (0,5%).

Trata-se de uma distribuicdo, tal como verificado na tipologia ‘Formacao Profissional’, que
reflecte a propria estrutura da Administragao Publica Central, caracterizada pela forte
concentracdo de servicos e recursos humanos na regido de Lisboa e Vale do Tejo, muito
embora o ambito de actuacao dos servicos e organismos se estenda a todo o territério nacional.
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Tipologia 3 — Estudos e Recursos Técnico-pedagdgicos

As 22 candidaturas recebidas nesta tipologia repartem-se de igual forma pelas duas acgoes-
tipo.

N° de
Candidaturas
Estudos e Investigacéo 11
Recursos Técnico-pedagogicos 11
TOTAL 22

De uma analise global deste primeiro periodo de candidaturas constata-se que numero de
candidaturas recebidas no GGPOAP superou, em larga medida, todas as expectativas e
previsbes (mesmo as mais optimistas). Esta situacdo apresenta, em si mesmo, aspectos muito
positivos, uma vez que reflecte 0 sucesso da campanha de langcamento efectuada pelo
GGPOAP e vai permitir uma maior exigéncia e selectividade das candidaturas, tendo em conta
0s objectivos e as metas de qualidade estabelecidas para o POAP.

Atendendo ao grande numero de candidaturas recebidas, foi definida uma estratégia para a
priorizacao na andlise das mesmas, baseada no posicionamento dos pedidos de financiamento
para andlise, por grau de importancia relativa face aos constrangimentos de programacao
financeira do POAP e aos seus objectivos e prioridades definidos nos regulamentos especificos
das Medidas/Tipologias que integram o PO.

No caso concreto da tipologia ‘Formagao Profissional’, tornou-se necessaria definicdo de
critérios de prioridade muito exigentes que se consubstanciaram:

1° Critério: o ‘Ano’ de execucéo a que o pedido de financiamento reporta:

Analisar e decidir primeiro os pedidos relativos ao ano de 2005 e s6é depois
0s relativos ao ano de 2006

Esta prioridade permite apresentar despesa mais rapidamente visto que os
projectos de 2005 ja estao completos ou em execugao.

2° Critério: Por Tipo de projecto:

12 Prioridade- Formagéo Integrada:
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1° Plano de Formagéao
2° Projecto ndo Integrado em Plano
3° Participagdes na Formagao
22 Prioridade - Formag&o no ambito da Lei n® 2/2004:
1° Plano de Formagéao
2° Projecto n&o Integrado em Plano
3° Prioridade — Formagéo Autbnoma/ Entidade Titular:

- Entidades publicas — formacéao prioritaria, nas modalidades de
Plano de Formagéo e Projecto ndo Integrado em Plano;

- Entidades privadas sem fins lucrativos - formagao prioritaria, nas
modalidades de Plano de Formacéao e Projecto n&o Integrado em
Plano;

- Entidades privadas com fins lucrativos - formacao prioritaria, nas
modalidades de Plano de Formacéao e Projecto n&o Integrado em
Plano, desde que apresentem protocolos com entidades publicas.
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2.2. Montantes Solicitados

Conforme ja referido no presente relatorio, neste primeiro semestre da actividade do GGPOAP
concentrou-se no desenvolvimento dos trabalhos indispensaveis a implementacao efectiva do
PO, o que possibilitou, ainda no decorrer de 2005, a estabilizacao de todas as condicOes
técnicas e regulamentares necessarias a recepc¢ao de candidaturas, que decorreram no periodo
de 28 de Setembro a 15 de Janeiro de 2006 para todas as Medidas e tipologias do POAP.

Assim, apesar da analise de admissibilidade dos pedidos de financiamento se ter iniciado em
Novembro/Dezembro de 2005, devido ao elevado numero de candidaturas, sé em Fevereiro de
2006 foi possivel proceder a respectiva analise técnico-financeira e posterior conclusao dos
procedimentos para a aprovacao dos mesmos. Os elementos relativos as aprovagbes serao
fornecidos no ponto de situacdo a apresentar na préxima Comissao de Acompanhamento do
POAP.

Neste sentido, o presente capitulo versa exclusivamente sobre os dados relativos aos montantes
solicitados constantes nas candidaturas recebidas.

Os 727 pedidos de financiamento recebidos, totalizaram um custo (DPT) da ordem dos 271
milndes de euros, representando 199% da dotacao global atribuida ao Programa, sendo cerca
de 84 milhdes relativos ao Eixo 1 e 187 milhdes ao Eixo 2.

Os montantes solicitados concentram-se maioritariamente no ano de 2006, correspondendo
este ano a 77% do financiamento solicitado e a 153% da dotacao.

Para o ano de 2005 as candidaturas totalizaram um custo (DPT) de 22 milhdes de euros,
representando apenas 8% do financiamento total solicitado e 16% da dotagdo do Programa,
situagao que é justificada pelo facto de se tratarem de candidaturas, maioritariamente, de
entidades publicas que desenvolveram os seus projectos no decorrer de todo o ano de 2005,
independentemente da existéncia de co-financiamento comunitario.

Sobre a matéria, refira-se que esta situacao se encontra prevista nos respectivos regulamentos
especificos das Medidas/tipologias do POAP, visto que a elegibilidade da despesa retroage a
data da apresentagao do PO a Comissao Europeia, ou seja, a 10 de Novembro de 2004.
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Un: Euros/DPT

Candidaturas Recebidas

Dotagao %

Eixos/Medidas 2005 2006 2007 Total
Exio 1 - Promogao da Modernizagéo e da
Qualidade na administragéo publica 51.482.322,00 5.882.675,22 50.410.625,73| 27.617.363,32] 83.910.664,27| 163%
Medida 1 - Modernizacéo dos Sistemas e dos
Procedimentos 31.482.321,00 3.058.519,83 20.322.609,78| 15.541.109,34] 38.922.238,95| 124%
Medida 2 - Qualificagédo dos Servigos Publicos| 20.000.001,00 2.824.155,39 30.088.015,95| 12.076.253,98] 44.988.425,32] 225%
Eixo 2 - Qualificagéo e valorizacédo dos
Servigos Publicos 85.000.001,00| 16.141.762,95| 158.588.182,71| 12.745.155,49| 187.475.101,15] 221%

Medida 1 - Qualificag&o e Valorizagéo dos
servigos Publicos

85.000.001,00

16.141.762,95

158.588.182,71

12.745.155,49

187.475.101,15

221%

TOTAL

136.482.323,00

22.024.438,17

208.998.808,44

40.362.518,81

271.385.765,42

199%

Medidas FSE

116.482.322,00

19.200.282,78

178.910.792,49

28.286.264,83

226.397.340,10

194%

Medida FEDER

20.000.001,00

2.824.155,39

30.088.015,95

12.076.253,98

44.988.425,32

225%

Relativamente ao ano de 2007 os montantes solicitados decorrem das candidaturas que tém o
seu inicio em 2006 e ascenderam a cerca de 40 milhdes, correspondendo a 15% do total do
financiamento solicitado e a 30% da dotagao do Programa.

A andlise por Fundo Comunitario demonstra que, em ambos os casos (FSE/FEDER), o
financiamento solicitado atinge valores muito significativos, com especial relevo para a Medida
FEDER (Medida 2 do Eixo 1), representando 225% da dotagao da medida. Contudo, 0 peso
desta medida no total do financiamento solicitado é equivalente ao peso da respectiva dotagao,
na dotacao total do programa (16%).

Tal como ja referido no ponto anterior, este nivel de financiamento solicitado apresenta
aspectos muito positivos, uma vez que permite uma maior exigéncia e selectividade das
candidaturas. Contudo, comporta também um conjunto de riscos associados a gestao e a
programacao para o ano de 2006, uma vez que os montantes solicitados sdo significativamente
superiores a dotacdo total do programa e o numero de candidaturas a analisar ser muito
significativo, requerendo um esforgo acrescido por parte do GGPOAP. De referir, sobre esta
matéria, que se trata de montantes solicitados, aos quais é normal um ajustamento, por
aplicacao das regras sobre montantes maximos elegiveis por rubrica, durante o processo de
analise técnica e financeira que antecede a fase de aprovacdo e decisdo dos pedidos de
financiamento.
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Eixo 1 — Promogao da Modernizagéo e da Qualidade na Administragao Publica

Neste Eixo Prioritario os montantes solicitados atingiram os cerca de 84 milhdes de euros,
correspondendo € 38.922.238,95 a Medida 1 — Modernizacao dos Sistemas e Procedimentos e
€ 44.988.425,32 a Medida 2 — Qualificagao dos servigos Publicos.

Medida 1 — Modernizacéo dos Sistemas e dos Procedimentos (Medida FSE)

Os € 38.922.238,95 solicitados para esta Medida dirigiram-se maioritariamente para Projectos
de Modernizacao Global representando 55% do total, sendo os restantes 45% distribuidos pelos
Projectos de Modernizagao Transversal (28%) e Projectos de Modernizagao Parcial (17%).

Financiamento PUblico

Nao
Tipo de projecto Norte Centro LVT Alentejo Algarve Regionalizavel Total

Projectos de Modernizagédo Global 1.728.693,89| 2.595.763,67| 7.725.993,63| 1.103.361,67| 1.173.569,91| 7.139.033,70| 21.466.416,47

Projectos de Modernizagdo Transversal 1.314.161,77| 1.190.321,73| 3.881.135,20 631.039,96 621.402,49| 3.326.362,27| 10.964.423,42

Projectos de Modernizagéo Parcial 487.371,39| 667.991,46] 2.541.673,45 301.179,52 366.482,71| 2.126.700,53| 6.491.399,06

TOTAL 3.530.227,05| 4.454.076,86| 14.148.802,28| 2.035.581,15| 2.161.455,11] 12.592.096,50| 38.922.238,95

Quanto a distribuicao regional dos montantes solicitados, 37% foram provenientes de ‘Lisboa e
Vale do Tejo’, 32% de ‘Nao Regionalizavel’, 9% do ‘Norte, 11% do ‘Centro’, 5% do ‘Alentejo’ e
6% do ‘Algarve’. Esta distribuicdo € semelhante para todos os tipos de projecto que integram a
Medida.

Medida 2 — Qualificagdo dos Servigos Publicos (Medida FEDER)

Para esta Medida foram solicitados € 44.988.425,33, relativos praticamente na sua totalidade, ao
tipo de projecto 'Qualificacdo dos Servigos Publicos’, que representa 92% daquele montante,
situagao que é reflexo, por um lado, da maioria das candidaturas apresentadas nesta Medida se
dirigirem a este tipo de projecto e, por outro lado, ao facto de nesta tipologia se apoiarem
projectos que, face as suas caracteristicas — intervencdes no front office, tém custos associados
significativamente superiores a projectos de Estudos/Divulgagao de Boas Praticas.
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Financiamento Publico
Tipo de projecto Norte Centro LVT Alentejo Algarve Total
Qualificacdo dos Servigos Publicos 7.430.902,85| 7.174.109,84| 15.017.623,00] 6.005.192,01| 5.776.207,80| 41.404.035,50
Estudos/Divulgacéo de Boas praticas 553.696,21 536.409,99 1.438.749,88 536.409,99 519.123,76] 3.584.389,83
TOTAL 7.984.599,06| 7.710.519,83| 16.456.372,88| 6.541.602,00| 6.295.331,56| 44.988.425,33

No que respeita a distribuicao regional, as regides ‘Lisboa e Vale do Tejo’ e ‘Norte’, no seu
conjunto, representam 55% dos montantes solicitados, com 37% e 18% respectivamente, sendo
os restantes 45% distribuidos de forma quase idéntica pelas regides ‘Centro’ (16%), ‘Alentejo’
(15%) e ‘Algarve’(14%).

Eixo 2 — Qualificacdo e Valorizagdo dos Recursos Humanos
Medida 1 — Qualificacdo e Valorizagao dos Recursos Humanos

No ambito da Medida 1 do Eixo 2 do POAP, as 585 candidaturas recebidas encontra-se
associado um financiamento publico solicitado de € 187.475.101,15, para o qual a tipologia
‘Formacao Profissional’ representa € 151.977.280,08 (81%), logo seguida pela tipologia
‘Estagios Profissionais’, com € 33.241.110,47 (18%) e finalmente a tipologia Estudos e Recursos
Técnico-pedagdgicos para a qual foi solicitado um montante de € 2.256.710,15 (1%)

Financiamento
Publico

Formacao Profissional 151.977.280,08

Estagios Profissionais 33.241.110,47

Estudos e Recursos Técnio-pedagégicos 2.256.710,60

Total 187.475.101,15

Ao elevado peso relativo da Tipologia ‘Formagéao Profissional’ no montante total solicitado para a
Medida, ndo é certamente alheio o facto de se tratar de uma intervencao tradicionalmente
apoiada por fundos comunitarios, maxime pelo Eixo 3 do POEFDS (programa que antecedeu o
POAP), o que permitiu, de certa forma, estruturar uma ‘rede’ de estruturas formativas com
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grande capacidade organizativa para o desenvolvimento deste tipo de projectos e acesso
aqueles fundos.

Tipologia 1 — Formagao Profissional

A analise dos montantes solicitados para esta tipologia por Accao-tipo, evidencia uma
predominéancia da ‘Formacao Auténoma’, representando 63% do total (€101.097.923,08),
situando-se a ‘Formacao Integrada’ nos 37% (50.879.356,75). No que respeita a acgao-tipo
‘Formacéo Integrada’ trata-se de uma situacéo que, tal como ja referido no ponto “Candidaturas
Recebidas”, superou as expectativas da Gestdo, dado tratar-se do primeiro periodo de
candidaturas, mas também porque representa uma alteragao ao nivel do ‘modus operandi’ até
aqui utilizado na concesséo de financiamentos a formagéo profissional para a Administragcao
Publica Central.

Financiamento Publico
N&o
Accéo Tipo Norte Centro LVT Alentejo Algarve [Regionalizavel Total
Formagdo Integrada 11.047.136,95|  9.272.384,32| 22.539.306,93| 4.185.124,51| 2.913.521,48 921.882,56| 50.879.356,75
Formagdo Auténoma | 28.797.037,84| 17.695.163,35| 39.168.797,47| 8.635.843,45| 4.737.770,79 2.063.310,43| 101.097.923,33
Total 30.844.174,79| 26.967.547,67| 61.708.104,40| 12.820.967,96| 7.651.292,27 2.985.192,99| 151.977.280,08

A distribuicao dos montantes solicitados por regido releva, como ja esperado, a predominancia
de ‘Lisboa e Vale do Tejo’ atingindo os 41%, a qual se segue a regiao ‘Norte’ com 26% € a
regiao ‘Centro’ com 18%, representando aos regioes Alentejo, Algarve e Nao Regionalizavel, no
seu conjunto, 15%.

A distribuicao financeira obtida, reflecte a distribuicao regional tanto da variavel ‘'n°® de accoes’,
como da variavel ‘nimero de formandos’.
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Tipologia 2 — Estagios Profissionais

Aos 3.003 estagios profissionais candidatados encontra-se associado um financiamento publico
total solicitado de € 33.241.110.47, cuja distribuicao regional obedece a mesma ordenacéo e
peso relativo verificada na variavel ‘nUmero de estagiarios’, isto €, a regiao de Lisboa e Vale do
Tejo a abranger 56% do montante solicitado, seguindo-se o Norte com 19%, o Centro com 15%
e por ultimo as regides Alentejo, Algarve e Nao Regionalizavel representando, 6%, 3,5% e 0,5%,
respectivamente.

Financiamento Publico

Né&o
Norte Centro LVT Alentejo Algarve Regionalizavel Total

Estagios Profissionais 6.283.186,98| 4.890.408,67| 18.694.349,11| 1.908.536,27| 1.306.861,13 157.768,31| 33.241.110,47

Tipologia 3 — Estudos e Recursos Técnico-pedagogicos

Dos € 2.256.710,60 solicitados para esta tipologia, € 1.174.695,78 respeitam a accao-tipo
‘Estudos e Investigagao’ correspondendo a 52% do montante total, sendo os restantes €
1.082.014,82 relativos a acgao-tipo ‘Recursos Técnico-pedagdgicos’, com um peso relativo de
48%.

Financiamento Publico
. N&o
Norte Centro LVT Alentejo Algarve . . Total
Regionalizavel
Estudos e Investigagao 215.042,66 41.788,51 479.595,58|  24.201,70 19.176,91 394.890,42| 1.174.695,78
Recursos Técnico-pedagégicos 29.831,00 35.797,19 544.781,13|  17.898,60 5.966,20 447.740,70|  1.082.014,82
Total 244.873,66 77.585,70 1.024.376,71|  42.100,30 25.143,11 842.631,12| 2.256.710,60

A afectagéo regional do financiamento solicitado obedece a distribuicdo observada para os
outros tipo de apoios (ordenacgdo e peso relativo), salvaguardada neste caso a regiao ‘Nao
Regionalizavel’, a qual as entidades recorrem, eventualmente, por dificuldades de definir
critérios de imputagéao regional, dado tratar-se de projectos 'imateriais’.
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2.3. Fluxos Financeiros com a Comissao Europeia e com a Autoridade de Pagamento

Conforme definido no Decreto-Lei n° 54-A/2000, de 7 de Abril e dando cumprimento ao
estipulado no Regulamento da (CE) n°® 1260/99, de 21 de Junho sobre a matéria, as Autoridades
de Pagamentos do FSE e do FEDER sao, respectivamente o IGFSE e a DGDR.

Conforme informacdo prestada pelas Autoridades de Pagamento, a situagdo dos fluxos
financeiros com a Comissao Europeia relativa ao POAP em 31.12.2005 era a seguinte:

- FSE: foram recebidos € 6.261.552,99, correspondente a 7% da dotacdo do Programa.
- FEDER: foram recebidos € 1.050.000, correspondente a 7% da dotag&o do Programa

Nos termos do disposto no n® 1 do artigo 26° do Decreto Regulamentar n° 12-A/2000, de 15 de
Setembro, o IGFSE efectuou um adiantamento ao GGPOAP/Autoridade de Gestao no montante
de € 2.236.268,93, correspondente a 2,5% da dotagao global/FSE e um montante de €
372.711,53 relativo a Comparticipagao Publica Nacional do Programa.

Relativamente a vertente FEDER nao foi efectuado qualquer adiantamento por parte da
Autoridade de Pagamento a Autoridade de Gestao.
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3. Sistema de informagéo

De acordo com o disposto no artigo 34° do Regulamento (CE) n° 1260/99 do Conselho, de 21
de junho de 1999, a Autoridade de Gestao é responsavel pela criacdo e funcionamento de um
dispositivo de recolha e tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos fiaveis sobre a
execucao do programa operacional de cuja gestao € responsavel.

Desde o inicio do QCA Il que o Instituto de Gestao do FSE (IGFSE) se encontra a desenvolver
um Sistema Integrado de Informagao/FSE, o qual inclui um ‘mdédulo operacional gestor’ que
comporta ferramentas de suporte as actividades de gestdo e acompanhamento das medidas
dos PO’s, bem como a geracdo automatica e consequente envio electronico dos modelos de
dados fisicos e financeiros pré-definidos que devem ser remetidos pelos Gestores aquele
Instituto.

Assim, foi opgéao estratégica da Gestdo do Programa Operacional a adesao ao Sistema
Integrado de Informacao/FSE e, consequentemente, a adaptacdo deste sistema as
necessidades do POAP. Esta opgéo, tomada apds uma analise aprofundada das alternativas
possiveis, baseou-se no facto que a adesao aquele sistema era a opgao que comportava
Menos riscos no seu atempado desenvolvimento, que dava mais garantias sobre a fiabilidade
do funcionamento do sistema de informacao, uma vez que 0 mesmo estava a ser aplicado
noutros Programas Operacionais com éxito assinalavel e, sobretudo, porque representava um
salto tecnolégico significativo, visto que incluia a submissao electronica das candidaturas e o
seu tratamento automatizado, eliminando apreciavel quantidade de papel e burocracia.

Este sistema de informacado foi adoptado para a todas as medidas/FSE do POAP,
nomeadamente:

- Modernizacao dos Sistemas e dos Procedimentos;
- Formagéo Profissional;

- Estagios Profissionais;

- Estudos e Recursos Técnico-Pedagdgicos.

Para o efeito, a partir de finais Junho/2005 foram desenvolvidos os procedimentos inerentes a
contratagdo para a aquisicao deste tipo de servigos, processo concluido com a integracao do
POAP ao ‘grupo de entidades adjudicantes’ titulares do Sistema Integrado de Informacao/FSE
e posterior adjudicacdo dos servicos a empresa responsavel pelo acompanhamento e
desenvolvimento do Sistema, a Accenture.

Em meados de Julho/2005 deram-se inicio aos trabalhos de adaptacao do SIIFSE ao POAP, os
quais decorreram - e ainda decorrem - de acordo com o seguinte calendario:
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v Construgao do Desenho Técnico e Funcional para recolha de candidaturas electronicas do
SIIFSE para todas as tipologias/Acgoes tipo (05.Ago.2005);

v Construcao do Desenho Técnico e Funcional para a Analise de Admissibilidade do SIIFSE
para todas as tipologias/Accoes tipo (01.Set.2005);

v Construgao do Desenho Técnico e Funcional para a Analise Técnica do SIIFSE para todas
as tipologias/Acgoes tipo (01.Set.2005);

v Desenvolvimento de Testes de aceitagdo de recolha de candidaturas para todas as
tipologias/acgoes tipo (02.Set.2005), com excepgao da tipologia Estagios Profissinoais;

v Submissao de Candidaturas on-line — Esta funcionalidade ficou disponivel, em modo real,
em 26 de Setembro de 2005, permitindo a abertura de candidaturas para as
Medidas/Tipologias ‘Modernizacdo dos Sistemas e Procedimentos’, ‘Formagao

Profissional ', ‘Estudos e Recursos Técnico-Pedagdgicos’. Em Dezembro ficou
igualmente disponivel para a tipologia Estagios Profissionais.

v Construcéo do Desenho Técnico-Funcional para as funcionalidades (20.0ut.2005):
- Parecer de confirmacao do Responsavel da Andlise,
- Preparagéao da Unidade de Gestao,
- Cabimentagéo,
- Unidade de Gestéao,
- Listagem de Apoios,
- Decisao do Gestor,
- Homologacao Ministerial,
- Constituicao do Projecto.

v Disponibilizacao em Staging do Mddulo Analise Financeira para todas as tipologias
(28.Nov.2005), com excepcao da tipologia Estagios Profissionais que so veio a verificar-
se em Janeiro/2006;

v Disponibilizacao em Staging dos testes de aceitacéo das funcionalidades para o Parecer
de confirmacdo do Responsavel da Analise, Preparagdo da Unidade de Gestéao,
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Cabimentagao, Unidade de Gestao, Listagem de Apoios, Decisao do Gestor, Hologagao
Ministerial e Constituicdo do Projecto. (30.Nov.2005);

v Actualmente, encontram-se em desenvolvimento os trabalhos para as restantes
funcionalidades de Execucao:

- Adiantamentos,

- Reembolsos,

- Alteragoes;

- Execucéo Fisica,

- Ordens de Pagamento,

- Ordens de Transferéncia,
- Saldos.

De acordo com a programagao inicial, estes trabalhos de desenvolvimento e adaptacédo do
sistema ficariam concluidos em Janeiro de 2006, contudo verificou-se um significativo
deslizamento daqueles trabalhos, cujo plano actual aponta a sua conclusao para Agosto/2006.

Para além dos trabalhos relativos ao desenvolvimento aplicacional dos sistema, foram
igualmente realizadas varias accdes de formacdo para todos os técnicos do POAP (em
03.10.2005 e 09.11.2005), relativas as fases de submissao electréonica das candidaturas,
admissibilidade e analise técnica.

No que respeita a vertente FEDER, o GGPOAP ira utilizar o Sistema Integrado para o QCAIll, da
responsabilidade da DGDR, tendo para o sido solicitados e atribuidos por aquela entidade os
respectivos /ogin’s e passwords de acesso ao sistema.
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4.  Accles de controlo financeiro

O Decreto-Lei n.° 54-A/2000, de 7 de Abril, com a redacc¢ao dada pela Lei n.° 20/2000, de 10 de
Agosto, define que no ambito de cada intervencao operacional é cometida a responsabilidade
da autoridade de gestdo uma funcao de controlo de 1° nivel, que compreende a fiscalizagao
das candidaturas e dos projectos nas suas componentes material, financeira, contabilistica,
factual e técnico-pedagogica, ou seja a verificacéo fisica e financeira, quer nos locais de
realizacao das accoes, quer junto das entidades que detém os originais dos processos técnicos
e documentos de despesas. O diploma dispde, ainda, que esta funcdo pode ser assegurada
pelos meios da propria autoridade de gestéo, no respeito pelo principio da segregagéo de
fungbes, podendo também recorrer a aquisicao de servigos de auditoria externa.

O controlo de primeiro nivel articula-se com outros dois niveis de controlo, formando o conjunto
o Sistema Nacional de Controlo (SNC), que se encontra regulado pelo Decreto-Lei n.° 168/2001,
de 25 de Maio, e estabelecidas as modalidades de articulacao na Portaria n.° 684/20001, de 5
de Julho.

A funcao de controlo de 1° nivel no POAP encontra-se cometida ao GGPOAP, sendo
desenvolvida de forma segregada por uma estrutura composta por dois técnicos.

Ao controlo de primeiro nivel compete:

e Definir o conjunto de normas e procedimentos a aplicar no desenvolvimento das accoes
de controlo e validar de forma sistematica a consisténcia das mesmas, que se
materializa num manual de controlo de 1° nivel ao POAP que inclui os questionarios de
verificagao e um relatorio tipo;

e Contribuir para a construgcédo de um sistema soélido de concessao de apoios, no &mbito
do FSE e FEDER, através da avaliacdo e acompanhamento dos resultados do controlo
as accoes apoiadas directamente pelo programa ou através de contrato-programa;

e Propor ao gestor uma programacao da actividade de controlo, em obediéncia aos
critérios e principios definidos legalmente, e de forma a cumprir, em articulacdo com o
SNC, as metas estabelecidas no artigo 10° do Regulamento (CE) n.° 438/2001 da
Comissao de 2 de Marco, com a redaccao que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.°
2355/2002 da Comisséao, de 27 de Dezembro;

e Garantir o fluxo de informagao no ambito do SNC, e assegurar as respostas necessarias
as instancias comunitarias e nacionais com competéncias de controlo no POAP;

e Assegurar a articulagao externa com os organismos de controlo que integrem o SNC, o
controlo comunitario e os auditores externos;

e Articular em matéria de controlo com o organismo outorgante do contrato-programa;
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e Realizar acgbes de controlo as entidades titulares de pedidos de financiamento, de
natureza concomitante e ou a posteriori, em ambos os fundos estruturais presentes no
programa;

e Promover a contratacao de auditores externos, fazer o acompanhamento dos trabalhos
garantindo a qualidade e uniformidade dos mesmos e ainda, assegurar a preparagao
dos actos administrativos necessarios ao cumprimento das suas conclusoes;

e Acompanhar o cumprimento das diligéncias resultantes das conclusbes e
recomendacoes das accbes de controlo de 1° nivel e de accdes de controlo externas
efectuadas ao Programa;

e Manter permanentemente actualizado o sistema de comunicacao das irregularidades;

e Garantir a adequada normalizagédo dos procedimentos e um comportamento das
equipas no terreno, consentaneos com os objectivos do controlo.

As accoes de controlo de 1° nivel a desenvolver pelo POAP estarao sujeitas a notificagcao prévia
das entidades controladas, sendo que o processo sO € finalizado apds despacho do Gestor
sobre o relatdrio final, produzido apds audiéncia dos interessados, se a ela houver lugar.

Dando cumprimento as regulamentagcbes nacional e comunitaria, sobre as operagoes co-
financiadas por Fundos Estruturais, foram iniciados os procedimentos adequados com vista a
definicao e implementacao do sistema de Controlo de 1° nivel do POAP.

Na fase preparatéria, que se iniciou em Setembro de 2005, foi elaborado um Plano de
Implementacao do Controlo de 1° nivel, onde estavam previstas as seguintes tarefas:

1. Definicao da estratégia de auditoria do Programa;

2. Levantamento prévio das estruturas e procedimentos de gestao e controlo do
PO (Pista de controlo);

3. Elaboracédo de nota de orientagbes sobre as regras a observar, pelos titulares
dos projectos, no que concerne aos mercados publicos;

4. Elaboracao do manual de auditoria e respectivos instrumentos de aplicagao;

5. Elaboracdo da metodologia para a selecgcdo da amostra de projectos a
controlar e de despesa a verificar;

6. Enquadramento e afericao do trabalho efectuado por auditores externos;

7. Definicado de procedimentos de acompanhamento de conclusdes e
recomendagOes das auditorias efectuadas ao POAP.

O documento contendo a estratégia de auditoria a implementar no Programa, efectuada de
acordo com os documentos estratégicos do controlo de alto e de segundo niveis do Sistema
Nacional de controlo (SNC), foi finalizado e enviado aos organismos de controlo de 2° nivel em
Setembro 2005.
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A pista de controlo foi elaborada no final de 2005 e actualizada em Abril de 2006, sendo
oportunamente remetida, bem como a actualizagéo, aos organismos de controlo de 2° nivel no
ano de 2006.

Na sequéncia das preocupagbes veiculadas pela comissao de gestdo do QCA, sobre a
realizacdo de despesas subordinadas ao regime de contratagao publica, foi elaborada e
enviada aos titulares de projectos aprovados, uma nota de orientacdes, com o objectivo de os
alertar para o cumprimento dos procedimentos constantes da regulamentacao aplicavel.

O manual de auditoria e os instrumentos de aplicacao foram elaborados ja no ano de 2006, de
acordo com as orientagdes emanadas no SNC.

As restantes tarefas estdo a ser desenvolvidas no primeiro semestre do presente ano. Acresce
que se prevé o arranque das acgoes de controlo no inicio do segundo semestre.
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5. Medidas para assegurar a informagao e publicidade da Intervengéo

As actividades desenvolvidas no segundo semestre de 2005, tém enquadramento do Plano de
Comunicacao adoptado e respeitam, fundamentalmente, a Fase 1 — Lancamento, prevista neste
Plano.

Desde logo, para possibilitar uma adequada divulgagdo e publicitagdo do Programa, foram
desenvolvidos, em Junho/Julho, os procedimentos inerentes ao processo de adjudicagao de
servicos para a criacao do Logétipo e um Lettering especifico do POAP, que definem uma
imagem publica do Programa de grande qualidade e sobriedade, que passou a ser usado a
partir de meados de Setembro em todos os contactos internos e externos do Gabinete de
Gestdo. Este foi um passo decisivo para a construcao de uma imagem e identidade propria do
Programa Operacional, contribuindo para a memorizacao do seu logétipo e, consequentemente,
para a sua melhor divulgacao e promogao.

A partir daquela data o POAP passou também a usar um estacionario personalizado para todos
0s contactos externos e para a divulgacao do Programa (incluindo anuncios de imprensa) .

Foram também produzidos, especificamente para a divulgagdo do POAP, os seguintes
materiais:

- Brochura institucional, com informacao sobre os apoios do POAP ao nivel dos Eixos 1 e
2 (Enquadramento, Beneficiarios, Regulamentos Especificos) e também ao nivel
financeiro (Dotacao Global, por Eixo, por Ano, por tipo de Despesa: FEDER/FSE/CN);

- Desdobraveis, com informagbes sobre os apoios, para um uso mais acessivel e de facil
manuseamento;

- Fichas técnicas (‘mono-folhas’) relativas as medidas e tipologias existentes nos eixos
que compdem o POAP;

- Um stand tipo “aranhico” e um escaparate personalizados para participagdo em
congressos, seminarios, exposicoes e feiras;

- Outro material de divulgagao para apoio as actividades, de divulgagao, papel
personalizado, cartdes, canetas, pastas, capas, agendas, etc.

Paralelamente foi construida com sucesso a pagina da internet do POAP (www.poap.pt) ficando
o site disponivel para consulta do publico em geral desde o dia 24 de Setembro.
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O site do POAP foi concebido como um ‘portal’. Ou seja, para além de conter muita informacéo
util sobre o Programa (Regulamentos Especificos, Legislacdo nacional e comunitaria, regras
relativas a informacdo e publicidade, formulérios, etc), disponibiliza ainda uma zona de
destaques, com noticias actualizadas periodicamente, um glosséario e uma area de perguntas
frequentes (“FAQ”), bem como uma éarea reservada para acesso aos documentos da Unidade

de Gestao e da Comissao de Acompanhamentos.

Mas o site do POAP ¢ sobretudo o portal por onde os beneficiarios chegam a zona de acesso
aos formulérios, através da qual se submetem as candidaturas (FSE) ou fazem o down load de
formularios (FEDER).

O site/portal do POAP é o veiculo de comunicacao rapida, instanténea, por exceléncia ,do
GGPOAP com os seus potenciais beneficiarios, destinatarios finais e com o publico em geral. E
também a traves do site do POAP que se vai dinamizar a iniciativa POAPNet e a distribuicao da
versao electronica da Newsletter do POAP.

Sobre o site internet apresentam-se alguns indicadores:
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O gréfico anterior demonstra desde logo um elevado nimero de visitantes/paginas consultadas
desde a abertura do site até Dezembro, atingindo os 39.150 e 68.214, respectivamente, com
especial énfase para 0 més de Outubro, facto que se explica por ser o primeiro més completo a
decorrer o periodo de candidaturas para os Eixos 1 e 2 do POAP, bem como por ser o més em
que tiveram lugar as acgoes de Informagao/Formagao dirigidas aos potenciais beneficiarios do
Programa.

Paralelamente, o GGPOAP participou num conjunto de outras actividades, entre as quais se
destacam, a participagado em Congressos, Feiras e Seminarios e a participagao no Grupo de
Trabalho de Informacao/Publicidade do IGFSE, denominado por Rede de Interlocutores para a
Area da Informacao e Comunicacao do Fundo Social Europeu.

No contexto da Rede de Interlocutores 0 GGPOAP participou em quatro das reunides periédicas
(Julho, Setembro, Novembro e Dezembro).

No éambito da tematica informacao/publicidade, o GGPOAP participou igualmente num
seminario organizado pelo IGFSE (30 de Setembro), subordinado ao tema ‘A Infromagéao e a
Comunicagao do Fundo Social Europeu’.

Ao nivel dos instrumentos de divulgacéo, encontra-se ainda em elaboragao:

- CD-ROM, com informagao geral em suporte informético (objectivos, eixos
estratégicos, medidas, regras de informacdo e publicidade, legislagao de
suporte, etc);
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- Newsletter, de periodicidade trimestral, e em formato electronico para
distribuicao na Rede e no site do POAP e em hard-copy;

- Dossier de Imprensa, onde sera compilada toda a informagao publicada na
imprensa.

Foi igualmente criada uma ‘rede’, Network, para utilizadores devidamente registados no sistema,
através da qual serdo disponibilizadas informagbes diversas relacionadas com o POAP
(actividades, iniciativas, orientagbes de gestéo, etc).

Divulgagao do POAP

Para a divulgagéo do POAP, a estratégia definida passou pelo desenvolvimento de um conjunto
de actividades, das quais se destacam:

- Uma Grande Ceriménia Publica de Langamento das candidaturas Programa Operacional
da Administracéo Publica, que se realizou, em 28 de Setembro de 2005, no Salao Nobre
do Ministério das Financas. Este evento foi presidido por Suas Exceléncias O Ministro de
Estado e da Administracao Interna, Dr. Anténio Costa, O Ministro de Estado e das
Financas, Prof. Doutor Teixeira dos Santos e contou com a presenca dos Senhores
Secretarios de Estado da Administracao Publica, Dr. Jodo Figueiredo, do Emprego e
Formacao Profissional, Dr. Fernando Medina, e do Desenvolvimento Regional, Dr. Rui
Baleiras, da coordenadora da UCMA, Prof.2 Doutora Maria Manuel Leitao Marques e o
Gestor do POAP, Dr. Nuno Venade. Participaram neste evento mais de 300 pessoas, na
sua maioria, altos dirigentes da Administracdo Publica. Esta cerimdnia teve ampla
repercussao na comunicagao social (imprensa, radio e televiséo);

- Mailings: com vista a efectiva divulgagdo do programa, da data de abertura de
candidaturas, bem como da transmisséo de algumas orientagcdes de caracter geral e de
apoio a efectiva candidatura o GGPOAP enviou um total de 465 oficios-circulares, das
quais 349 a Entidades Publicas e 116 a Entidades Privadas;
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- Anuncios de Imprensa: foram publicados em 4 jornais de cobertura nacional, nas datas
abaixo descritas, 0s avisos de abertura de candidaturas ao POAP.

JORNAL DATA
Expresso 24.Set.2005
7.0ut.2005
Diario de Noticias 27.5et.2005
7.0ut.2005
Publico 28.Set.2005
Jornal de Noticias 29.Set.2005

Para a preparagao do lancamento da fase das candidaturas do POAP realizou-se também um
Seminario Técnico, em 21 de Setembro de 2005, em Alcacer do Sal, que contou com a
presenca da equipa técnica do GGPOAP, das entidades gestoras dos fundos comunitarios e de
outras entidades da Administragao Publica que directa ou indirectamente se relacionam com o
POAP. Este Seminario foi presidido por Sua Exceléncia O Secretario de Estado da
Administracao Publica e teve como objectivos apresentar o ponto de situacdo dos trabalhos
desenvolvidos e preparar a fase seguinte dos trabalhos.
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6. Prioridades Transversais

As questbes relativas aos objectivos transversais do QCA Il constituiram preocupacao da
gestao do POAP e materializaram-se na introducao de prioridades a considerar na seleccao
dos projectos a apoiar, designadamente nas tipologias que integram o Eixo 2 — Qualificagao e
Valorizag&o dos Recursos Humanos.

De facto, a metodologia de analise dos projectos, consubstanciada numa grelha multi-critérios,
contempla critérios de avaliagdo sobre estas matérias valorando positivamente os projectos que
integrem as areas da igualdade de oportunidades de género e das tecnologias da informacao e
comunicagao.

Paralelamente, o sistema de informagédo foi desenvolvido de modo a registar e produzir
indicadores de resultado quanto aos projectos apoiados, ou que incluam mddulos, nas areas da
igualdade de oportunidades de género, das tecnologias da informacéo e comunicagao e da
sensibilizagdo ambiental.

No presente Relatorio de 2005 nao sao fornecidos dados quantificados sobre estas areas dada
a inexisténcia de execugao fisica e financeira no ano em referéncia.
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7. Sintese dos principais problemas encontrados

Da actividade desenvolvida pelo GGPOAP nos primeiros seis correspondentes a
operacionalizacéo efectiva do POAP, descrita no presente Relatério, é possivel identificar um
conjunto de constrangimentos que podemos classificar em dois grandes grupos:

- Constrangimentos Originarios;
- Constrangimentos Supervenientes.

Constrangimentos originarios:

Neste grupo ressaltam, desde logo, 0s constrangimentos impostos pela prépria programagao
financeira aprovada para o POAP, na qual foi afecta para o primeiro ano de programacgao (2004)
40% do total da dotagdo do Programa, com as evidentes consequéncias que acarreta para o
cumprimento da chamada Regra N+2 no final de 2006.

Trata-se de uma situacéo que ja em condicdes normais coloca serios riscos, tendo em conta o
tempo necessario para o desenvolvimento dos trabalhos inerentes a operacionalizacao de
qualquer Programa Operacional, mas que no caso especifico do POAP assume ainda maior
importancia, dado que a data da Decisao de aprovacao do POAP pela Comissao Europeia foi a
14 de Dezembro de 2004. Este condicionalismo aliado aos demais requisitos e timings
regulamentares para implementagao do Programa — elaboragéao e aprovacao do Complemento
de Programagao — determinaria que sé no inicio do ano de 2005 poderia proceder-se a efectiva
implementacédo do POAP, reduzindo assim significativamente o periodo definido para a Regra
N+2 (de 36 meses para 24 meses).

A par dos constrangimentos relativos a programacao financeira, verificaram-se igualmente
alguns atrasos na implementacdo do POAP, decorrentes do préprio contexto politico que
caracterizou o primeiro trimestre de 2005.

De facto, nos primeiros seis meses de 2005 os trabalhos desenvolvidos no ambito do POAP
foram incipientes por referéncia as necessidades fisicas, técnicas e regulamentares para o
arranque do PO, facto que s6 veio a ser ultrapassado no inicio de Junho/2005, conforme
descrito no ponto 1 do presente Relatério.

Desta situacéo resulta que o ja reduzido periodo para o cumprimento da Regra N+2 (24
meses), ficou ainda mais diminuto (18 meses).
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Por outro lado importa igualmente referir um outro constrangimento que decorreu dos atrasos
verificados na regulamentagao da tipologia Estagios Profissionais.

Neste contexto, foi opcao politica aliar esta tipologia ao Programa Estagios Profissionais na
Administracao Publica (PEPAP) criado através do Decreto-Lei n® 326/99, de 18 de Agosto, o que
obrigou ao desenvolvimento de um conjunto de trabalhos relacionados com a elaboragéo da
regulamentacdo daquele Decreto-Lei com vista a operacionalizacgdo do PEPAP (Portaria e
Despacho Conjunto), bem como um levantamento de necessidades junto dos servicos e
organismos da Administracao Publica Central.

Deste processo resultou que s6 em Dezembro de 2005 ficassem estabilizadas as condicoes
necessarias para a recepcao de candidaturas no ambito desta tipologia, a qual face ao volume
financeiro que envolve, era considerada como estratégica para o cumprimento da Regra N+2
em 31-12-2006.

Constrangimentos supervenientes:

Neste tipo de constrangimentos enquadram-se factores de caracter técnico que ocorreram ja
depois de 01.06.2006, como é o caso do atraso no desenvolvimento do Sistema de Informagéo.

Trata-se de um instrumento de gestdo que face a programacéo inicial estaria concluido em
meados de Fevereiro/2006, mas que tendo em conta os atrasos verificados na disponibilizagao
das funcionalidades de analise de candidaturas, originou um deslizamento no desenvolvimento
de todas as outras funcionalidades cuja conclusdo presentemente se encontra prevista para
Agosto/2006. Estamos assim perante um constrangimento que representa um factor de risco
para o futuro, uma vez que dele depende todo o conjunto de objectivos definidos pelo
GGPOAP, ja comprometidos, nomeadamente no que respeita ao apuramento de despesa
relativa ao ano de 2005 e consequente apresentacao de pedidos de pagamento a Comissao
Europeia.

Paralelamente, um outro factor de risco identificado relaciona-se com a tipologia Estagios
Profissionais cuja regulamentacao foi objecto de atrasos significativos, conforme referido no
ponto anterior, mas também, em fase posterior, devido ao complexo processo de recrutamento
e seleccao definido, o que originou um inevitavel adiamento do inicio dos estagios e
consequentemente um deslizamento da despesa para o ano 2007, com Sérios riscos para a
contribuicdo estratégica desta tipologia para o cumprimento da Regra N+2 em 31.12.2006.

Por ultimo, um outro constrangimento superveniente diz respeito aos projectos candidatados a
apoio no do Eixo 1. De facto, a analise genérica dos projectos apresentados, nomeadamente na
Medida 1 — Simplificacdo dos Processos e dos Procedimentos, denota um afastamento, da
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maioria deles, das prioridades definidas para a Medida, dado estarmos em presenga de
projectos centrados sobre 0s proprios servigos, sem preocupacoes quanto a partilha e funcoes
e actividades comuns, replicabilidade e transversalidade.

Este facto, aliado ao estado incipiente de muitos dos projectos candidatados no ambito do Eixo
1, tanto no que respeita a sua concepcao como aos procedimentos administrativos
indispensaveis para o seu desenvolvimento (designadamente no ambito da ‘Contratacéo
Publica’), faz com que se possa prever uma menor contribuicao destes para o cumprimento das
metas de execugao previstas para o ano de 2006.

Registe-se também como constrangimento superveniente o elevado numero de candidaturas
recebidas em todas as tipologias, visto que tal representa um acréscimo de trabalho de analise
para o GGPOAP, que n&o era previsivel antes do encerramento do prazo de candidaturas.

Finalmente, sublinhe-se, ainda, que o andncio publico da apresentacao de programas nacionais
relacionados com a reestruturagdo da Administracdo Publica Central (PRACE), ou de
Simplificagdo de Procedimentos na AP, constitui também um factor de risco para a
implementagédo do POAP, na medida em que pode contribuir para o aparecimento de novos
projectos (novas necessidades de financiamento) que requerem um certo periodo de
maturagao, e podem levar a desisténcia ou alteracdo profunda de outros projectos ja entretanto
candidatados. Por outro lado, na medida em que podem afectar a natureza dos servigos e
organismos em causa (através de fusdes, extingdes...) ou dos funcionarios abrangidos, podem
originar alteragdes a programagao e execugao das acgoes de formagao previstas para 2006.
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Programa Operacional
da Administragdo Pablica

CONTRIBUTO DO POAP PARA O PNACE, PNAI, PNE, PAGE, PT E PNI

POAP

PLANOS/MEDIDAS Eixo Medida Tipologia

PLANO NACIONAL DE ACCAO PARA O CRESCIMENTO E O EMPREGO (PNACE)
Reforma da Administragéo Publica
3. PRACE E1l M2 T2
5. Revisdo do sistema de carreiras e remuneragées E2 M1 T3
Simplificacé@o e desburocratizagdo
12. Criagao do cartéo do cidadao El M1 T1
13. Programa de eliminagéo e de simplificacédo de formalidades El M1 T1
Melhoria do atendimento
15. Aplicagéo do principio do Balcéo Unico El M2 T1
16. Sistema de medicéo da satisfagdo e de recolha da opiniéo dos cidaddos El M2 T2
Desmaterializag@o
17. Projecto de desmaterializagdo de processos em tribunal El M1 T1
19. Disseminacéo do sistema de gestéo electronica de documentos El M1 T1
Qualificagao
21. Accdes de qualificacéo e valorizagdo dos RH da Adm. Publica E2 M1 TUT2/T3
Racionalizagao
24. Criagao de Centros de Servigos Partilhados E2 M1 T1
26. Transferéncia de servigos publicos da APC para a Adm. Desc. Reg. e Autarquias E1l M2 T2

Promocéo do uso efectivo das TIC e de uma sociedade de informagé&o inclusiva
61. Modernizar a Administracdo Publica com a utilizagdo generalizada das TIC e criar uma oferta publica de Internet de

; ) El M1/M2 T1
cidadania
PLANO NACIONAL DE ACCAO PARA A INCLUSAO (PNAI)
Promover a participagdo no emprego e o acesso de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e servigos
1.1 Promover a participagdo no emprego
a) Favorecer o acessos a um emprego duradouro e de qualidade para todas as mulheres e todos os homens em
. E2 M1 T1
condigGes de trabalhar
b) Prevenir as rupturas profissionais desenvolvendo a capacidade de inser¢do profissional gracas a gestdo dos £2 ML T
recursos humanos, a aprendizagem ao longo da vida
PLANO NACIONAL DE EMPREGO (PNE)
Promover uma abordagem do trabalho baseada no ciclo de vida
Facilitar a transi¢c@o dos jovens para a vida activa E2 M1 T2
Promover a igualdade de oportunidades no mercado de trabalho entre homens e mulheres E2 M1 T1/T2/T3
Assegurar a existéncia de mercados de trabalho inclusivos, melhorar a atractividade do trabalho e torna-lo mais
remunerador para 0s que procuram emprego, incluindo as pessoas desfavorecidas e os inactivos
Prevenir e combater o desemprego E2 M1 T2
Melhorar a resposta as necessidades do mercado de trabalho
Modernizar e reforgar os serv. publicos de emprego e outros organismos que intervém no mercado de trabalho E2 M1 T1/T2
Alargar e aumentar o investimento em capital humano
Promover o reforgo da formagéo continua dos trabalhadores E2 M1 T1

Adaptar os sistemas de educagédo e formagé&o por forma a poderem responder as novas exigéncias em matéria
de competéncias
Diversificar as oportunidades de aprendizagem e desenvolver novas metodologias para a ALV E2 M1 TUT3

PLANO DE ACGAO DO GOVERNO ELECTRONICO (PAGE)

1. Servigos publicos orientados para o cidadao

Prioridade 1.1 Promover e assegurar servigos publicos interactivos El M1 T1
Prioridade 1.2 Adaptar servicos de rectaguarda (back-office) aos novos canais de relacionamento El M1 T1
Prioridade 1.3 Criar o Portal do Cidad&o e portugal.gov.pt El M1 T1
2. Administragéo publica moderna e eficiente
Prioridade 2.1 Agilizar a Gestédo Publica E1l M1 T1
Prioridade 2.2 Valorizar os trabalhadores da administracéo publica E2 M1 TUT3
Prioridade 2.3 Massificar a addministracéo publica electrénica El M1 T1
4. Racionalizagéo de custos e comunicacgdes
Prioridade 4.1 Desenvolver um guia normativo para as comunicagdes na AP El M1 T1
Prioridade 4.2 Renegociar as condi¢fes contratuais dos servi¢os de comunicacdes El M1 T1
Prioridade 4.3 Racionalizar as infra-estruturas de comunicagéo da AP El M1 T1
Prioridade 4.4 Criar novo modelo de gestdo das comunicacdes El M1 T1
Prioridade 4.5 Melhorar os perfis de utilizacédo de infra-estruturas El M1 T1
7. Adesdao aos servigos publicos interactivos
Prioridade 7.1 Comunicar servigos El M2 T1
Prioridade 7.2 Promover a confianca nos servigos electrénicos El M2 T1
Prioridade 7.3 Promover a utiliza¢&o e a experimentagao El M2 T1
Prioridade 7.4 Medir a satisfacéo El M2 T2

PLANO TECNOLOGICO (PT)

Eixo 1 - Conhecimento

Desmaterializag&o dos processos em Tribunal El M1 T1
Facturacéo electrénica pela administragéo publica El M1 T1
Balc&o Unico do agricultor El M1 T1
Rede telematica de informagé&o ao consumidor El M1 T1
Eixo 3 - Inovacdo
Pré-diagnosticos de propriedade industrial El M2 T1
Simplificacéo e eficiéncia dos instrumentos de ordenamento do territério El M2 T1
Empresa na hora El M2 T1
Marca na hora El M2 T1
I PLANO NACIONAL PARA A IGUALDADE
1. Actividade Profissional e Vida familiar E2 M1 T1/T2/T3
2. Educacéo, Formacéo e Informagéo E2 M1 T1/T2/T3
3. Cidadania e Inclus&o Social E2 M1 T1

4. Cooperagdo com os paises da CPLP
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