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1. ENQUADRAMENTO GERAL ENVOLVENTE DA INTERVENGAO
DURANTE 2003

O ano de 2003 foi marcado em termos de enquadramento geral envolvente da intervengdo do Progra-
ma Operacional da Sociedade da Informagéo por dois marcos centrais: por um lado, do ponto de vista
externo, a aprovacgao pelo Governo dos Planos de Acgdo para a Sociedade da Informagéo, instrumento
de coordenagao estratégica e operacional das politicas governamentais nesta area com efeitos impor-
tantes na focalizagédo das tipologias de apoio do POSI; por outro lado, do ponto de vista interno, a con-
clusédo do processo da Avaliagdo Intercalar do Programa, com recomendagdes concretas sobre a sua
melhor reorientagdo estratégica futura. Atendendo a importancia decisiva destes dois factos no pro-
gresso do Programa em 2003 e na sua futura modelagéo, abordar-se-a cada um deles de forma exaus-

tiva.

1.1. Planos de Acg¢édo para a Sociedade da Informagdao - Uma
nova visao

Na sequéncia da criagdo da UMIC — Unidade de Missdo Inovagdo e Conhecimento, na dependéncia
directa do Ministro-Adjunto do Primeiro-Ministro, o ano de 2003 foi marcado pela aprovagdo em Conse-
Iho de Ministros dos Planos de Acgdo para a Sociedade da Informagdo, documento enquadrador das
opgdes estratégicas e das acg¢des operacionais assumidas pelo Governo na area da Sociedade da
Informacgéo. A linha operativa do POSI durante esse ano passou assim a ficar marcada por um claro
compromisso entre a execugado e acompanhamento das diferentes medidas em curso e uma crescente
primazia conferida as linhas programaticas destes Planos de Acgédo nos diferentes projectos financia-

dos.

Assumida a relevancia estratégica dos Planos de Acgdo como vector central de enquadramento da
intervencdo durante 2003, parece-nos pertinente dar amplo relevo aos seus principais objectivos e
linhas de actuacéo, de forma a enquadrar a envolvente operacional do POSI. De vincar a este proposi-
to, a demonstragdo clara de que o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo, através do seu
impacto estruturante na Sociedade Portuguesa, vai ajudar a superar os grandes desafios que Portugal
defronta, funcionando como uma alavanca das capacidades nacionais. O desenvolvimento da Socie-
dade da Informagéo esta intrinsecamente ligado aos principais desafios da sociedade portuguesa, foca-

lizando nos seguintes quatro objectivos:

Aumentar a eficacia e eficiéncia do sistema econdémico, a competitividade e a produtividade do
tecido empresarial;

Aumentar as habilitagbes, competéncias e conhecimento dos portugueses, principais substratos
da capacidade de desenvolvimento sustentado do pais;

Contribuir para a modernizagdo, racionalizagdo, responsabilizacdo e revitalizagdo da Adminis-
tragdo Publica e do aparelho do Estado;

Dinamizar a sociedade civil, promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos.

po-i
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Neste sentido, os Planos de Acgao pretendem ser o principal instrumento de coordenacao estratégica e
operacional das politicas para o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo em Portugal. Os seus
objectivos sao:

Apresentar uma perspectiva global e integrada das politicas do XV Governo Constitucional para
o desenvolvimento da Sociedade da Informagéo;

Assumir um compromisso transparente em redor de um designio ambicioso que mobilize a
sociedade portuguesa como um todo;

Estabelecer objectivos concretos e concertados entre organismos e entre os sectores publico e
privado;

Instituir mecanismos de monitorizag¢éo e reporte regular;

Identificar um conjunto reduzido e coerente de projectos emblematicos que propiciem resultados

de elevado impacto e efeito mobilizador.

O esquema seguinte traduz sinteticamente os contributos mais importantes do desenvolvimento da

Sociedade da Informagéo para o sucesso dos desafios nacionais definidos nas Grandes Opgdes do

Plano.

Desafios Nacionais Contributos do Plano de Acgao para a Sociedade da Infor-
(Grandes Opg¢odes do Plano, 2003) macgao

Reformar a Administragdo Publica e Moder- :: Prestagao de melhores servigos publicos de forma comoda e
nizar o Aparelho de Estado eficiente

.. Alteragdo de processos de trabalho e de gestéo (reducgéo do
papel e da burocracia, integracédo da informagao, introdugéo da
orientagdo para resultados e medigao da performance)
melhorando a eficiéncia operacional e a satisfagdo e motivagéo
dos funcionarios publicos

Sanear as Finangas Publicas :: Maior controlo de custos;
:: Racionalizagdo da “Maquina do Estado;
:: Eliminagéo de investimentos redundantes em Tecnologias da
Informacéo,
:: Interoperabilidade em sistemas de Informagao;
:: Compras e contratagao eficazes

Promover o Desenvolvimento Econémico :: Aumento da produtividade nacional e regional;
Sustentado do Pais :: Aumento da competitividade das empresas portuguesas,
:: Maior interligagao internacional

Aumentar o Nivel de Qualificagéo dos Portu- :: Fomento das competéncias em Tecnologias de Informagao;
gueses :: Acgdes de formagdo em toda a sociedade;
:: Novas formas de aprendizagem

Promover a Coes&o Econémica e Social :: Aumento de Qualidade das interacgdes entre Estado cidaddos
e empresas;
:: Maior participagdo democratica;
:: Maior transparéncia;
:: Maior coes&o digital — territorial sécio-econdmica em respeito
pelos cidaddao com necessidades especiais

Fonte UMIC

Pretende-se desta forma enquadrar a intervengéo nacional na area da Sociedade da Informagédo no
contexto dos objectivos que a Unido Europeia fixou. Em 2000, a Unido Europeia adoptou o Plano de
Accéo eEurope 2002, que elegeu como linha de orientacdo estratégica a massificagado do acesso e da
utilizagédo da Internet na Unido Europeia, condi¢cdo essencial para a construgado da Sociedade da Infor-
magéo. O eEurope 2002 permitiu alcangar objectivos importantes na maior parte dos paises da Uniédo
Europeia. No entanto, a Unido Europeia reconheceu que a conectividade em si ndo era um activo

representativo do aumento da qualidade de vida e da produtividade no espago europeu.
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E" neste contexto que surge o eEurope 2005, implicando uma deslocagédo dos objectivos da politica
europeia para a Sociedade da Informagao. A prioridade do eEurope 2005 incide sobre a conversao da
conectividade em actividades econdmicas, num ambiente favoravel ao investimento privado, a criagéo
de emprego e ao aumento da produtividade, focalizado em quatro areas de actuagdo: Administragao
Publica em Linha, Ensino em Linha, Saude em Linha e Negécios Electrénicos. O eEurope 2005 visa o
estabelecimento de um circulo virtuoso entre os factores de estimulo a oferta (essencialmente, disponi-
bilidade de Banda Larga) e os factores de estimulo a procura (essencialmente, novos servigos, conteu-
dos e aplicagbes multimédia), numa interdependéncia activa. Adicionalmente, o eEurope 2005 assenta
numa filosofia de actuagéo centrada na Banda Larga e na convergéncia de tecnologias de acesso, per-
mitindo um acesso multiplataforma. Deste modo, estas vertentes de evolugao tecnolégica devem estar
alinhadas com o crescimento de novos servigos, conteudos e aplicagbes que gerem um circulo virtuoso
de criagdo de novas oportunidades e de redugéo de custos, de aumento de produtividade e qualidade

de vida, de crescimento econémico e de emprego.

Desenvolvimento Actual da Sociedade da Informagéao e Governo Electréonico em Portugal Internet

Internet :: Baixa taxa de penetragdo em lares 31% - 10% do que a média comunitaria (1);

:: Factores de Bloqueio a utilizagéo da Internet

:: Directos: alto custo (48%) nédo percepgao dos beneficios (24%) falta de
preparagao tecnolégica (7%) (2);

:: Indirectos: Relagéo directa entre a utilizacdo da Internet e o nivel de escolaridade
(30% da populagéo portuguesa tem apenas o 1° Ciclo do Ensino Basico (3) e
relagdo inversa entre a utilizagédo da Internet e a idade (utilizagado residual nos
segmentos mais velhos da populagéo);

:: Acesso a Internet em Banda Larga: 4% (menos de metade do valor da média
europeia) (1);

:: Numero de Computadores ligados & Internet por cada 100 alunos (51 em 2002)
distante da média europeia (59 em 2002) (1)

Administracdo Publica ;- A presenga da Administragdo Publica na Internet e sobretudo informativa;
e Governo Electrénico :: A disponibilizagéo dos servigos publicos na Internet e residual atendendo ao
universo de servicos que podem ser disponibilizados;
i1 Os servigos publicos disponibilizados na Internet tendem a ser pouco sofistica-
dos, dada a fraca penetracéo de ferramentas que possibilitem efectuar transac-
¢des entre a administragéo e os utentes;
:: Apesar de se dirigirem a um conjunto alargado de utentes nomeadamente
cidad&o e empresas, a prestagéo dos servicos em linha mais desenvolvidos im-
plica contrapartidas monetarias avultadas por parte dos seus utilizadores;
:: Os sitios da Administragcdo publica tendem a n&o respeitar as regras de acessibi-
lidade para cidaddos com necessidades especiais

Economia Digital :: As empresas portuguesas apresentam no dmbito da Unido Europeia, uma baixa
intensidade de utilizagéo dos instrumentos da economia digital;
:: A presenga na Internet e a utilizagdo do comércio electronico situam-se abaixo
da média registada no paises europeus

Qualificagoes TIC :: Todos os estudos internacionais indicam que existem fortes caréncias em
Portugal no dominio das tecnologias da Informagéo e da comunicagao;
:: Essas caréncias fazem-se sentir, de igual modo, ao nivel das competéncias e
TIC para fins profissionais diversos

Saude :: Atraso significativo na Utilizagéo das tecnologias da Informagéo e Comunicagéo
no Sector, em comparagdo com os restantes paises da Unido Europeia

Conteudos :: Utilizagao diminuta do financiamento disponibilizado por programas europeus
para o desenvolvimento digitais;
:: Incoeréncia e falta de orientagao estratégica na aprovagao de alguns dos projec-
tos, de qualidade, utilidade social e difusdo duvidosas

Fonte UMIC

E ainda possivel recuperar dos atrasos e da divergéncia dos Ultimos anos, se a politica portuguesa

para o desenvolvimento da Sociedade da Informagao responder a uma filosofia de acgao determinada.

POS]
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Para responder aos principais desafios nacionais, o desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo

passa pela realizagdo de um conjunto de objectivos a que correspondem sete pilares, desdobrados em

eixos, prioridades, acgbes e projectos.

Realizagdo dos objectivos da Sociedade da Informagéo

Objectivos
da Sociedade
da Informacgao

Pilares

Eixos

Accoes
e Projectos

A Tabela 3 apresenta em detalhe a estrutura central da estratégia de desenvolvimento da Sociedade

da Informagéo.

Tabela 3 Pilares de Desenvolvimento da sociedade da Informagao

1° Pilar

Uma Sociedade da
Informagéo para
Todos

2° Pilar
Novas
Capacidades

3° Pilar
Qualidade e
Eficiéncia dos
Servigos Publicos

4° Pilar
Melhor
Cidadania

5° Pilar
Saude

ao Alcance de
Todos

6° Pilar
Novas Formas
de Criar Valor
Econdémico

7° Pilar
Contetdos
Atractivos

Ligar tudo a todos ao
menor custo, em
banda larga segura;
promover a coes&o
digital e a presenca
universal

Eixo 1.1

Massificagéo do
Acesso e Utilizagao da
Internet em banda
larga

Eixo 1.2

Promogao da Coesao
Digital

Eixo 1.3
Presenca Universal

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

po-i
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Promover a cultura
digital a habilitagdo
dos portugueses, e 0
conhecimento aplicado
a vida dos cidadaos

Eixo 2.1
Habilitar Cedo

Eixo 2.2
Campus Virtuais
Campus e-U

Eixo 2.3
Aprendizagem ao
Longo da Vida

Eixo 2.4

Novas Tecnologias
para a Sociedade da
Informagao

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Garantir servigos
publicos de qualidade,
apoiar a modernizagéo
da Administragao
Publica racionalizar
custos e promover a
transparéncia

Eixo 3.1
Servigos Publicos
Orientados para o
Cidad&o

Eixo 3.2
Administragao Publica
Moderna e Eficiente

Eixo 3.3
Nova Capacidade
Tecnoldgica

Eixo 3.4
Gestéo Eficiente de
Compras

Eixo 3.5
Racionalizagao de
Custos de Comunica-
coes

Eixo 3.6
Servigos Proximos do
Cidadéo

Eixo 3.7
Adeséo aos Servicos
Publicos Interactivos

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Melhorar a qualidade
da democracia através
de uma melhor
participagao dos
cidadaos

Eixo 4.1
Participagéo Electréni-
ca

Eixo 4.2
Voto Electrénico

Eixo 4.3
Politica de Privacidade

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Orientar o sistema de
saude para o cidadéao,
melhorando a
eficiéncia do sistema

Eixo 5.1
Rede de Informagéo
da Satde

Eixo 5.2
Servigos de Saude em
Linha

Eixo 5.3
Cartéo de utente

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Aumentar a produtivi-
dade e a competitivi-
dade das empresas
através dos negocios
electrénicos

Eix0 6.1
Enquadramento legal
propicio ao Negdcio
Electronico

Eixo 6.2
Solugdes Interopera-
veis

Eix0 6.3

Novas Tecnologias
para a Sociedade da
Informagédo

Eixo 6.4
Desenvolvimento do
Sector das TIC

Eixo 6.5
Competitividade das
Empresas Portugue-
sas

Eixo 6.6
Teletrabalho

Eix0 6.7
Seguranga

Eixo 6.8
Rede Europeia de

Negédcios Electronicos

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Promover contetidos
aplicages e servicos
com valor para a
sociedade, incluindo o
patrimonio cultural

Eixo 7.1
Conteudos significati-
vos para os Cidadaos

Eixo 7.2

Um Sector de
Conteudos Forte e
Dinamico

Eixo 7.3
Patriménio Cultural
Democratico e
Universal

Eixo 7.4

Combate aos
Conteudos llegais e
Nocivos

PROJECTOS
EMBLEMATICOS

Fonte UMIC
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Estes pilares de intervengéo estratégica assumem-se de forma clara como o eixo operacional através
do qual se pretende colocar Portugal na linha da frente em termos da Unido Europeia na area da
Sociedade da Informagdo, segundos principios estruturantes claros (Orientagdo para cidaddos e
empresas, em detrimento de légicas departamentais e burocraticas; Promogéo da transversalidade e
da transparéncia da informacdo na Administragdo Publica, em detrimento de silos organizacionais;
Orientacéo para resultados; Perspectiva de mercado (comparagdo com melhores praticas); Aposta em
"coligagdes vencedoras", publicas e publico-privadas; Utilizagdo de capacidade instalada (publica e
privada); Foco em iniciativas mobilizadoras, em detrimento da disperséo; Criagdo de valor através da

inovagéao.

O objectivo primeiro de qualquer politica para o desenvolvimento da Sociedade da Informacéo devera
ser "ligar tudo a todos" ao menor custo / preco possivel. Das varias tecnologias digitais envolvidas, a In-
ternet assume-se como o coragao efectivo que permite tornar real este objectivo de conectividade ao
menor custo possivel. Por outro lado, a Banda Larga é decisiva para tornar a Sociedade da Informagéo
mais relevante para os cidadaos, as empresas e a Administragao Publica, ao suportar contetdos, ser-
vigcos e aplicagdes mais atractivos, interactivos e Uteis. Por este motivo, Portugal deve assumir uma
aposta dual:
Massificagdo do acesso e utilizagédo da Internet,

Logo em Banda Larga quando possivel.

Entidades Responsaveis

Incentivar a aquisigdo de novas ofertas de equipamentos de ~ UMIC / Mercado
acesso a Banda Larga (eg. Ofertas integradas, linhas

brancas).

Terminal de
Banda Larga
Por agregado

Apoiar a criagdo de centros de reciclagem de PC’s e UMIC / Mercado
estimular empresas e instituicdes na doacéo de

equipamentos.

Promover mecanismos que estimulem a procura de
equipamento (eg. Diminuir prazo de amortizagéo de Pc’s,
beneficios fiscais).

UMIC / Min. Financas

Assegurar o levantamento das infra-estruturas existentes UMIC / ANACOM

para a elaboracéo do actual mapa digital do pais.

Apoiar a construgédo de redes em Banda Larga em
comunidades desfavorecidas, promovendo a agregagao da UMIC / Mercado / Munici-
procura de servicos e utilizacdo de tecnologias alternativas. pios
Redes Comunita-
rias Estimular a partilha de infra-estruturas de dominio publico
com operadores para o desenvolvimento de servigos de

O

Administragao
Publica em Banda
Larga

Politicas e Inter-
vencgoes Legisla-
tivas

comunicagao em contrapartida de condi¢cdes comerciais
atractivas.

Aproveitar as infra-estruturas publicas existentes e criar,
numa perspectiva de disseminagéo da Banda Larga pelo
territorio nacional.

Assegurar a generalizagéo da Banda Larga na Administra-
¢ao Publica até ao final de 2005.

Adoptar medidas que estimulem a competitividade entre os
operadores de telecomunicagoes.

Adoptar medidas de caracter geral de estimulo a utilizagao
de meios electrénicos, quer através de medidas de
incentivos quer de imposigao.

Adoptar medidas de caracter fiscal de estimulo a utilizagdo
de meios electrénicos, quer através de medidas de incenti-
vo quer de imposicéo.

UMIC / ANACOM / Opera-
dores / Utillities / Municipios

UMIC / MOPTH
Ministérios / Operadores /
umic

UMIC / Ministérios / ANA-
COM

UMIC / Ministérios

UMIC / Ministério das
Financgas

Fonte UMIC
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A actual utilizagéo da Internet em Portugal é extremamente desequilibrada territorialmente e em termos

etarios e socio-econémicos. Por este motivo, Portugal deve apostar fortemente na promocéo da coesao

digital.

Satdaccs Responséveis

Acessibilidade

RTP / Ministro da Presidén-
cia/ UMIC / FCCN / UTAD

Minimizar as barreiras digitais criadas na concepgéo de
conteudos digitais e de interfaces de software e hardware. Sdo
objecto de particular os contetidos disponibilizados na Internet
pela Administragdo Publica; a documentagéo e o software
utilizado no trabalho; as aplicagdes multimédia para fins
educativos; as interfaces das comunicagdes moveis de terceira
geracéao e da televisao digital terrestre.

Fonte UMIC

Por ultimo, seria redutor adoptar uma viséo restrita ao territério nacional. A Internet permite "desinter-

mediar" geograficamente a componente de informagéo. Por este motivo, este pilar aborda também a

dimens&o internacional desta politica de massificagdo, apostando na ligagdo aos portugueses residen-

tes no estrangeiro, na promog¢ao da cultura e da lingua portuguesa a nivel mundial através da Internet —

um verdadeiro espago virtual sem fronteiras — e da presenga portuguesa em féruns internacionais liga-

dos a Sociedade da Informacéo.

Accoes Descrigao Entidades
Responsaveis

Promogao da
Ligagao Electro-
nica em Portugal

Presenca Univer-
sal da Cultura e
Lingua Portugue-
sas

Assegurar a ligagao / inclusao dos sites das diversas associagdes UMIC / MNE /
portuguesas no estrangeiro no Portal das Comunidades Portugue- CEGER

sas

Patrocinar concursos anuais de sitios internet associados a Portugal ~ UMIC / MNE
(sobre a cultura, economia ou politica portuguesa) para associagdes

e jovens portugueses.

Proporcionar ao Conselho das Comunidades Portuguesas (ou seu UMIC / MNE /
sucedaneo) uma ferramenta de trabalho conjunto através da Internet CEGER

que ligue todos os conselheiros a nivel mundial com a Secretaria de
Estado das Comunidades Portuguesas

Proporcionar aos Leitores do Instituto Camdes uma ferramenta de
trabalho conjunto através da Internet que ligue todos os conselheiros
a nivel mundial com a Secretaria de Estado das Comunidades
Portuguesas.

UMIC / CEGER /
Instituto Camdes

Proporcionar aos professores de portugués no estrangeiro do ensino

oficial e associativo uma ferramenta de trabalho conjunto através da UMIC / CEGER/
internet que ligue todos os professores a nivel mundial com a Ministério da
Secretaria de Estado das Comunidades Portuguesas e o Ministério Educagéo

da Educacéo.

Proporcionar estagios em Portugal a jovens cientistas portugueses

nas areas das TIC. UMIC / MNE
Apoiar a criagdo do Portal da Cultura, com uma forte orientagcdo para  UMIC / Ministério
um publico universal. da Cultura
Assegurar que o Portal do cidadédo tenha uma forte componente UMIC

para visitantes e investidores estrangeiros e cidaddos portugueses

residentes no estrangeiro.

Incentivar a actualizagdo da programacéo da RTPi por forma a PCM

conter conteddos mais interessantes e interactivos e promover a
distribuicdo digital multiplataforma — Internet, UMTS, iTV.

Fonte UMIC
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Depois de garantida a conectividade como condigdo de base para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo, os alicerces primeiros desse desenvolvimento sdo a educagao e a formagéo. O verdadeiro
valor da Sociedade da Informagado esta no conhecimento aplicado a vida dos cidaddos e nédo no fluxo
da informag&o em si.
Este pilar assenta na promogéo da formacéo de todos os portugueses sobre tecnologias de informagéo
e comunicagdo (TIC) e na integragdo das TIC nos sistemas de educagéo e de formagéo. Acima de
tudo, é uma politica que assenta na promogado de uma cultura digital. E uma estratégia abrangente que
envolve habilitar:
as criangas e os jovens do ensino basico e secundario, numa aposta de longo prazo, estruturan-
te para o pais;
os estudantes universitarios, que ndo sé influenciam os pais como serdo potencialmente os pro-
ximos decisores em varios segmentos e areas da sociedade portuguesa;
os cidaddos de uma forma geral, sejam trabalhadores do sector privado ou do sector publico, de
forma a habilita-los para os desafios do presente da competitividade nas empresas e da moder-

nizagao do sector publico.

Accoes Descrigao Entidades Responsaveis

Formacédo em TIC Introduzir uma disciplina de formagéo em TIC no 9° e 10°  Ministério da Educacéo
no Ensino ano de escolaridade (de 1,5 e 3 horas semanais respec-

tivamente) ja no ano lectivo de 2004/05 o que envolvera

formagdo de aproximadamente 1.800 professores,

apetrechamento de 1.000 salas de aula ou adopgéo de

tecnologia WiFi e a aquisicdo de aproximadamente

15.000 computadores.

Sistema online de Disponibilizar um servigo online de reclamacdes e de  UMIC / Ministério da Educacéo

Reclamacobes e pedidos de informagéo referentes ao sistema educativo,
Pedidos de Infor- para professores, pais e publico em geral integrado num
macao em linha sistema nacional de afericdo da qualidade dos servigos
publicos.
Programa “Um Promover a montagem de um programa efectuado em  UMIC / Ministério da Educacéo
Computador por parceria com fornecedores, banca e retalhistas que
Professor” permita a todos os professores que o desejem, compra-
rem computadores por prego reduzidos e com juros
bonificados.

Fonte UMIC

A nivel do ensino superior, faz-se uma aposta decisiva no Programa e-U — Campus Virtuais, promo-
vendo novas formas de aprendizagem, melhorando a qualidade do ensino e reduzindo custos estrutu-

rais.

Entidades ResponSéveis

Generalizar o Programa e-U Campus Virtuais a todas as  UMIC / Ministério da Ciéncia e

universidades e estabelecimentos do ensino superior, Ensino Superior (MCES)
e-U - Campus procurando dotar estas instituicdes com redes sem fios
Virtuais de banda larga, digitalizar contetidos pedagogicos,

webizar processos de gestao e proporcionar computa-
dores a todos os alunos a pregos acessiveis e bonifica-
dos.
Fonte UMIC

No global, a aposta na educagéo néo sera um desafio facil para o nosso pais uma vez que nos encon-
tramos bastante atras dos outros paises em termos das metas definidas no eEurope 2002, verificavel
no baixo numero de computadores (ligados e néo ligados a Internet) por 100 alunos nos varios niveis
de ensino, e na baixa utilizagdo de computadores e da Internet pelos professores nos varios niveis de

ensino. Acresce ainda o facto de o nivel de iliteracia basica e digital na sociedade portuguesa ser dos

po-i

FRCGRANS DATRACDMHAL
AAIEDADE A BECRMACAD:

O
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portuguesa ser dos mais altos a nivel europeu e os niveis de educagédo escolar e superior serem
baixos, o que, aliado a limitagdes financeiras das familias em causa, dificulta a percepgao da utilidade
das TIC.

m Entidades Responsaveis

Garantir que o Sistema Nacional de Certificagdo em em  UMIC e varias entidades
TIC é acessivel a todos os portugueses, seguindo um

Sistema Nacional modelo modular, integrando trés niveis: competéncias
de Certificacdo em  basicas em TIC (familiarizagdo e combate a info-
TIC exclusdo), competéncias intermédias (populagdo acti-

va), competéncias profissionais (responder a procura de
quadros médios).

Portal de Forma- Potenciar oportunidades de formagdo e emprego MEd/MCES / Confederagdes
¢ao em Linha através do livre acesso a informagédo disponibilizada em  / Associagdes e Sindicatos
linha.
Fonte UMIC

Por ultimo, a melhoria das qualificagdes dos portugueses passa pela promogao de novas tecnologias
de informagéo e comunicagéo e de outras tecnologias que conjugadamente permitirdo um salto nos in-
dices de desenvolvimento do pais. Neste contexto, em articulagdo com a politica definida pela Unido
Europeia, aposta-se na promogao de duas tecnologias — a Banda Larga (1° Pilar) e o acesso multiplata-
forma (3° Pilar) — e no desenvolvimento de duas novas tecnologias — o protocolo IPv6 (a proxima gera-
¢ao do actual protocolo Internet) e o Grid Computing (redes dindmicas, heterogéneas e transparentes)
que irdo redesenhar as futuras redes de informagdo e os processos de funcionamento dos utilizadores

no futuro.

Sobre a base da conectividade para todos em Banda Larga (1° pilar), e os alicerces de um desenvolvi-
mento sustentado — a educagao e a formagéo suportada nas TIC (2° pilar) — é necessario construir os
conteudos, os servigos e as aplicagdes com impacto no dia a dia dos cidadados e das empresas, ao que
correspondem os restantes cinco pilares deste Plano de Acgéo. Neste contexto, o terceiro pilar, sobre
servigos publicos de qualidade e eficientes, representa uma forte aposta no papel central do sector
publico na promogao do desenvolvimento da Sociedade da Informagédo. Este pilar assenta numa viséo
integrada das varias componentes do Governo Electrénico (também denominado por Administragéo
Publica Electrénica em certos circulos). O objectivo é reduzir a burocracia e aumentar a qualidade da
interacgao dos cidadaos e das empresas com a Administragao Publica, prestando servigos de qualida-
de, de forma eficiente e comoda para todos, reduzindo ou eliminando custos desnecessarios. O princi-
pal foco é a identificagédo e disponibilizagdo em plataformas multicanal dos servigos e da informacgéo
publica mais relevante para os portugueses, através de uma estratégia de portais, com particular des-

taque para o Portal do Cidadao.

Entidades Responsaveis

Implementagéo e O Portal do cidaddo sera a face mais visivel de todo o UMIC / Ministérios /
Desenvolvimento trabalho a efectuar no contexto dos Servigos Publicos ~ Organismos Publicos / Autar-
do Portal do orientados para o Cidaddo. O Portal do Cidaddo ira quias

Cidadao agregar duas vertentes fundamentais:

: Permitir o acesso rapido, convenientemente,
fiavel e seguro, em qualquer momento e em
qualquer local, ao maior nimero possivel de ser-
vicos publicos em linha utilizando para tal todos
os canais de comunicagdo electrénica disponi-
veis;

:: Permitir o aceso em linha a toda a informagéo
relevante da responsabilidade do Estado, bem
como exercicio da cidadania no seu sentido lato.

S|
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Fonte UMIC

Adicionalmente, as TIC dao o seu contributo para a modernizagdo da administragédo publica e para a

componente transaccional do Estado com os varios agentes econdémicos, através da generalizagdo dos

meios electronicos nos processos aquisitivos e de venda.

Entidades Responsaveis

Estratégia, objec-
tivos e monitori-
zagao da evolugao
das compras
electronicas

Esta vertente de actuagdo concretiza-se na definicdo da
Estratégia Nacional de Compras Electronicas. Para
assegurar a relevancia e adequacdo desta estratégia,
havera que monitorizar de perto o desempenho das
compras electrénicas nacionais, de modo a sustentar a
tomada de decisdes de dois tipos:

.. DecisBes estratégicas que devem consistir num

exercicio regular de reavaliagdo da conjuntura
interna e externa reflectida na redefinicdo de
metas, objectivos ou mesmo componentes da
estratégia;

Decisbes operacionais, que permitam re-
orientar as iniciativas, os processos a organiza-
¢do e a tecnologia de modo a assegurar que
efectivamente contribuem para a estratégia e
respectivos objectivos.

UMIC / Ministérios

Fonte UMIC

Entidades Responsaveis

Interoperabilidade
(definicao do
conjunto de nor-
mas)

Racionalizagao de
Custos das Comu-
nicagoes na Admi-
nistragdo Publica

Portal da Adminis-
tragao e do Fun-
cionario Publico

Sistema de Infor-
macao Nacional e
Unico da Seguran-
ca Social

Sistemas Integra-
dos dos Registos
e Identificagao
Civil, Comercial,
Predial e Notarial

Documento tnico
do Registo Auto-
moével

Estabelecer normas e mecanismos que permitam a
comunicagdo entre sistemas de informagdo dos varios
agentes envolvidos na utilizagdo e prestagdo dos
servicos publicos interactivos (Cidaddos, empresas,
funcionarios publicos e entidades da AP).

A actuagdo nesta prioridade implica a definicdo de
mecanismos normalizados de interoperabilidade entre
os varios sistemas e aplicagdes na AP (definicdo de um
e-GIF -

Implementar medidas que todas as entidades da AP
possam adoptar de imediato na sua esfera de actuacédo
e que sejam geradoras de mais valias, sem colocar em
causa a estratégia global adoptada. As medidas a
adoptar por todos os organismos compdem-se por:

: Definigdo de politicas de novas aquisicdes de
servigos de telecomunicagoes;

:: Melhoria da eficiéncia de utilizacdo de infra-
estruturas;

:: Melhoramento dos perfis de utilizagdo das infra-
estruturas.

Criar um portal interno que motive uma abordagem
colaborativa dos servigos da Administragéo Publica com
os seus funcionarios. Esta abordagem vai consolidar o
acesso a informagéo e proporcionar a uniformizagéo de
processos em alguns dos servigos prestados aos
funcionarios publicos (por exemplo, programas de
formagdo, marcagdo de férias, reporte de despesas
com deslocagdes, apresentagdo de baixas),
possibilitando uma centralizacdo nas actividades
geradoras de valor.

Promover a integragdo do relacionamento global do
cidaddo com a seguranga social, nomeadamente em
termos da concessdo atempada das prestagdes, da
cobranga das contribuigdes e do combate a fraude e
evasédo contributiva.

Pacote de quatro novos sistemas que tém por objectivo
a criagdo de um sistema centralizado que permita
acessos descentralizados para a elaboragdo de regis-
tos, alteracdes, consulta de dados e emissédo de docu-
mentos.

Sistema que visa substituir os actuais livrete e registo
de propriedade por um documento Unico, passando
pela realizagdo de concursos publicos internacionais,
alteragdo de legislacdo e desenvolvimento e
implementagao de aplicagdes informaticas.

UMIC / FCCN/ Inst. Informati-
ca/ANACOM /ITU

UMIC / Inst. Informatica /
Ministérios

SEAP / DGAP / Ministérios

MSST

DGRN/

DGRN/
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Fonte UMIC

Directamente associado ao conceito da Sociedade da Informagdo e ao terceiro pilar — prestagédo de
melhores servigos da Administragdo Publica — esta o conceito de democracia electronica, que pode
contribuir para melhorar a qualidade da democracia, principalmente na sua componente participativa.
Neste sentido, foram definidos quatro eixos de actuagéo: participagao electronica; voto electrénico pre-
sencial; avaliacdo da qualidade dos servigos publicos; e politica de privacidade. O objectivo geral é
promover junto das instituicbes e organismos competentes, a adop¢édo de meios electronicos de forma

a melhorarem a comunicagéao bidireccional com os cidadaos e as empresas.

Avaliagdo da Definir um processo de avaliagdo de sitios da Administra- UMIC
componente de ¢éap Publica que integre um critério de avaliagdo da compo-
democracia nente de democracia electrénica dos mesmos.

electrénica dos
sitios da Adminis-
tracao Publica

Fonte UMIC

Apesar do desenvolvimento dos ultimos anos, o sistema de saude portugués fica ainda aquém das
expectativas. Muitas deficiéncias existentes resolvem-se ou séo reduzidas através da aplicagéo de tec-
nologias de informag&o e comunicagao e, por este motivo, a area da saude foi eleita como um dos pila-
res do desenvolvimento da Sociedade da Informagdo. A baixa eficacia dos elevados investimentos em
TIC efectuados nos ultimos 5 anos ilustram que é necessario estruturar futuros investimentos segundo
uma légica de resultados praticos para o cidadao e n&o légicas organizacionais internas e desenvolver
parceiras publico — privado que introduzam racionalidade econémica no sistema. O objectivo funda-
mental é colocar o cidadao no centro das atengdes do sistema de saude. Para este efeito, foram defini-
dos trés eixos de actuagao: servigos de saude em linha; rede de informagéo da saude; e cartdo utente.
Um dos objectivos principais é a disponibilizagdo de novos canais de acesso ao paciente, através do
Portal do Cidadao e do Portal da Saude / Centro de Atendimento, permitindo fazer marcagdes de con-
sulta através da Internet, bem como apresentar reclamagdes que serado tratadas através de um proces-
so informatico que garante a analise agregada do conjunto de reclamagdes e sugestdes e uma maior
capacidade de resposta individual a cada paciente. Estes portais irdo permitir também disponibilizar
informagéao sobre prevengao e cuidados de saude, bem como indica¢des sobre procedimentos e emer-
géncias médicas. Outra prioridade é o desenvolvimento do processo clinico electronico, uma vez que
sé assim é possivel colocar o paciente no centro das atengdes do sistema da saude, uma vez que
liberta os recursos do sistema de saude de processos repetitivos para uma maior atengéo ao paciente.
Por sua vez, o proprio sistema electrénico permite um tratamento personalizado de cada paciente, uma
vez que toda a informagéo sobre um paciente fica registada desde o primeiro contacto com o sistema
de saude (seja em casa, no centro de saude, no hospital, em lares de idosos, nas ambulancias, entre
outros). Neste ambito, ganha particular relevancia a receita electrénica dos meios complementares de
diagnodstico que trara um acréscimo de qualidade na prestagdo dos cuidados de saude ao cidadéo e,

simultaneamente, reduzir custos através da eliminagéo de duplicagdes.
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m Entidades ResponSéveis

Portal e Centro de
Atendimento

Receita e Proces-
so Clinico Elec-
tréonico

Implementar uma estrutura que ird combinar a informagéo Ministério da Saude
disponivel através de linhas telefénicas (call centers) com
os conteudos de portais de Internet.

Promover a criagdo de um sistema que permita um trata- Ministério da Saude
mento personalizado de cada paciente, com toda a

informagdo em termos de contacto e tratamento,

funcionando ainda como meio complementar de
diagnéstico.
Fonte UMIC

Pretende-se também promover as solu¢des de telemedicina, especialmente nas regides remotas do
pais, de forma a todo o pais beneficiar dos melhores meios de diagndstico disponiveis, tornando possi-
vel, por exemplo, fazer radiografias em locais remotos sem a necessidade de todo o investimento
tecnolégico de um posto de radiografia, ao mesmo tempo que se optimizam recursos a nivel inter-
institucional. O sistema de salude necessita de intervengdes sistémicas como o reforgo da conectivida-
de global em Banda Larga das instituicdes do sector da saude por forma a suportar toda a troca de
informagdes e de servigos clinicos. Neste contexto, ganha particular relevo o projecto de ligagédo das
ambulancias do INEM a urgéncias dos hospitais, que ira ter um grande impacto na eficacia do trata-
mento de urgéncia hospitalar. Adicionalmente, assume particular relevancia o desenvolvimento de um

sistema de gestao integrada para a rede hospitalar, que melhora a sua eficacia e eficiéncia.

m Entidades Responsaveis

Uma Rede em
Banda Larga

Melhorar o desempenho da rede que interliga as redes  Ministério da Saude
de computadores das instituicbes do Ministério da

Saude, permitindo voz e imagem sobre IP, estabelecen-

do uma rede tecnologicamente evoluida (velocida-
de/processamento/protocolo) e garantindo a

conectividade a todos os profissionais da saude em

banda larga com especial destaque para a comunicagéo

centralizada entre os 31 hospitais empresa.

Ligacao das
ambulancias do

INEM as urgéncias

dos Hospitais

Sistema de gestao
integrada para a
rede hospitalar

Transmitir informacgédo clinica relevante, via wireless, Ministério da Saude
entre os veiculos de emergéncia médica (ambulancias)
e os servicos de urgéncia das unidades hospitalares,
publicas e privadas.

Implementar um sistema de informagdo que permita a  Ministério da Saude
melhoria da eficiéncia e informagdo de gestdo dos

hospitais com impacto directo na capacidade de servico

aos clientes e de gestédo do processo clinico (12 Fase 31
hospitais empresa; 22 Fase114 hospitais).
Fonte UMIC

Finalmente, é necessaria a reestruturagcdo do actual modelo de cartdo de utente, que néo relaciona o
doente com o sistema nacional de saude. O novo modelo de cartdo de utente sera uma espécie de
bilhete de identidade médico de todos os portugueses, que possibilitara aumentar a capacidade de
organizacao e de gestdo de unidades médicas e hospitalares e de todo o servigo nacional de saude e,

eventualmente, deter informacéo clinica sobre cada doente no proprio cartdo.

Entidades RGSPONSéveiS

Cartéao Utente Rever a situagéo do cartdo de utente com o objectivo de  Ministério da Saude
permitir identificar cada cidaddo perante o Servigo

Nacional de Saude e facultar o acesso a centros de

saude, consultas e urgéncias hospitalares, farmacias,

laboratdrios, garantindo a integridade informacional.

Fonte UMIC
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O negocio electrénico da acesso, a qualquer empresa, a um mercado global, permitindo-lhe alargar o
seu universo de actuagéo e reduzir custos, facilitando a competitividade das PME em relagdo as em-
presas de grande dimensdo. O desenvolvimento da Sociedade da Informagéo passa por criar valor
para a economia portuguesa através do incentivo a expansdo do modelo de negdcio electronico e a
sua utilizagdo pelos agentes econémicos envolvidos nas varias fases da cadeia de valor, com particular
destaque para as PME. A estratégia para este desenvolvimento passa pelos seguintes eixos de actua-
cao:
. Adopgao de um conjunto vital de medidas legislativas para o aumento da confianga e seguranga na
utilizagado de canais electrénicos;

Desenvolvimento de solugdes interoperaveis;

Reforgo da competitividade das empresas portuguesas a partir do sector de TIC;

Desenvolvimento da actividade de teletrabalho;

Projectos relacionados com a seguranga;

Participacéo efectiva na rede europeia de negdcios electronicos

Entidades Responsaveis

Projecto “PIPE” - Desenvolver uma solugéo integrada para aumentar UMIC / MOPTH /
normalizagao da internamente a eficiéncia do sector maritimo-portuario e Administragdes Portuarias /
informacéo, sim- promover a sua componente internacional. Instituto Maritimo Portuério /
plificagdo dos Associacdo dos Agentes
procedimentos Portuarios (AGEPOR) /
harmonizagao dos Associacéo de Portos
portos portugue-

ses

Actualizagao de Constituir um grupo de trabalho que entre outras iniciativas UMIC / Ministérios
Legislacao Rele- garanta a transposigao regular das directrizes

vante comunitarias, acelere o processo legislativo relativo a

utilizacéo da factura digital, promova o processo relacio-
nado com a certificagcdo digital, actualize os Decretos-Lei
197/99 e 104/2002
Fonte UMIC

Todos os pilares de desenvolvimento da Sociedade da Informac&o necessitam de conteidos com signi-
ficado econdmico, social, cultural e pessoal para os cidadaos, empresas e Administragao Publica. Por-
tugal tem uma industria de contetdos fragilizada por uma série de condicionantes. Por este motivo, o
desenvolvimento da Sociedade da Informacgao tera de envolver uma aposta firme na promogéo de con-
tetdos atractivos e Uteis e no reforgco da industria de conteidos em Portugal. Neste sentido foram defi-
nidos quatro eixos de actuagdo: i) promogado da dinadmica da industria de conteudos, ii) promogéao de
conteldos atractivos e Uteis, iii) promogao e dinamizagdo do patriménio cultural portugués, e iv) comba-

te aos conteudos ilegais e nocivos.
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m Entidades Responsaveis

Portal da Cultura Promover a criagdo de um portal agregador de conteidos  UMIC / Ministério da Cultura
das varias entidades publicas ou privadas que possuam
relevancia em termos culturais (museus, bibliotecas,
fundagdes, associagdes). O portal ird permitir o alojamento
dos conteudos e incluir apontadores para entidades nacio-
nais e internacionais com relevancia para o contexto

cultural da Sociedade da Informagao

Portal do Conhe- Projecto que engloba quatro sub-projectos: digitalizagdo da  UMIC / Ministério da Cultura
cimento Biblioteca Nacional, digitalizagdo das bibliotecas das /MCES

universidades (MCES), digitalizagdo das bibliotecas nacio-

nais (Min. Cultura) e Biblioteca Cientifica Online (UMIC —

publicagdes cientificas online), interligadas entre si e a

bibliotecas internacionais congéneres no ambito de

projectos europeus.

Fonte UMIC

O sucesso da implementacao desta estratégia passa em larga medida pelo papel alavancador dado a
Banda Larga cujo desenvolvimento sera enderegado com base em principios de racionalidade sécio-
econdmica, ndo fazendo sentido propor o consumo de Banda Larga quando Banda Estreita satisfaz as
necessidades e as capacidades do utilizador.

A estratégia nacional para a conectividade devera assegurar que Portugal integre o grupo dos paises
lideres no eEurope 2005 neste dominio, através da massificagdo do acesso a servigos de Internet em
Banda Larga pelos cidaddos e empresas, com o objectivo de aumentar os niveis de produtividade e

coesdao social nacionais.

Visao para o conceito de Banda Larga em Portugal

Principais orientagoes:

:: Independente da plataforma tecnolo-
gica
:: Ubiquo ao equipamento terminal
Evolutivo no tempo para suportar
conteidos progressivamente  mais
complexos
Flexivel no espago, ou seja,,
permitindo o acesso com varios graus
de mobilidade
:: Adequado ao nivel de sofisticagcdo e
intensidade de utilizagéo
:: “Always On”
:: De qualidade e seguranga elevada

Banda Larga para:

Massificar a Banda

Larga em Portugal

Banda Larga sé@o todos os acessos, indepen-
dentemente da tecnologia que, com a perfor-
mance adequada, permitam estimular a utiliza-
¢ao de contetdos e aplicagées interactivas pro-
gressivamente mais complexos e atractivos,
adaptaveis as circunstancias dos seus utilizado-
res quer em tempo, mobilidade, nivel de
sofisticagdo e finalidade

No contexto actual propomos para 2003 que
sejam classificados como acessos de Banda
Larga os acessos “always on” que permitam
suportar aplicagdes interactivas de alto débito

Fonte UMIC

Produtividade / Competividade

Aumentar a produtividade e competividade do tecido empresarial portugués através da

:: Melhorar a eficiéncia da comunicagao interna
:: Promover o desenvolvimento profissional dos recursos e o acesso a informacéao
:: Dinamizar a criagé@o de redes colaborativas de empresas que, actuando em dife-
rentes estagios da cadeia de valor, permitam o desenvolvimento mais eficaz e
eficiente de produtos transaccionaveis de maior valor acrescentado
Conhecimento e coeséo social
Promover o acesso e utilizacdo da Internet de Banda Larga nos cidadaos como veiculo
indutor do conhecimento, valorizagao profissional e de coeséo social

Fonte UMIC

Através da implementagéo da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, criar-se-8o as condigbes para

que, desejavelmente, se atinjam, em 2005, os seguintes objectivos:
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Fig 8. Objectivos para a Banda Larga em Portugal

Indicadores Objectivos

Familias com Ligac&o a Internet de Banda Larga 50%

Empresas com Ligacéo a Internet de Banda Larga >50%

Organismos da Administragdo Central com Ligacéo a 100%

Internet

Estabelecimentos Hospitalares com Ligacéo a Internet de 100%

Banda Larga

Numero de Computadores com Ligagéo a Internet em Superior a Média Europeia
Banda Larga por cada 100 alunos

Postos Publicos com Ligagdo a Internet de Banda Larga 16 por cada 100.000 habitantes

Fonte UMIC

1.2 Avaliacado Intercalar — Diagndéstico e Recomendagdes

A primeira conclusdo que parece licito extrair sobre a adequagao do Programa Operacional Sociedade
da Informagéo prende-se com a pertinéncia e relevancia da sua propria existéncia e inclusdo no QCAIII.
Contudo, a forma concreta como essa intengédo foi transposta para a construgdo de um Programa
Operacional, foi demasiadamente marcada pela aparente dificuldade em identificar os aspectos chave
onde se deveria proceder a localizagao das incitagdes aos actores que deveriam liderar o processo, e

nesse sentido vai a nossa segunda concluséo sobre a adequagéo do POSI.

Poder-se-a dizer que o POSI foi vitima do seu proprio caracter inovador e que as suas insuficiéncias
programaticas sdo por isso apenas o reflexo da elevada incerteza quanto aos caminhos a seguir e aos
modelos mais adequados para promover a aquisicdo de competéncias, a disseminagéo no territério e

na populagdo das TIC e a modernizagao do Estado.

O facto é que a racionalidade e o foco de intervengdo do POSI sdo essencialmente difusos. Isto impli-
cando que é dificil identificar quais os verdadeiros objectivos pretendidos dentre a multiplicidade daque-
les que sdo formulados e que, em muitos casos, se repetem ao longo dos seus eixos e medidas.

Podendo esta ser a terceira conclusao a extrair do trabalho efectuado.

Sendo os Programas Operacionais uma ligagdo entre instrumentos de planeamento de médio e longo
prazo e a concretizagédo de projectos pelos agentes relevantes, o seu dominio de actuagao programati-
ca deve respeitar as orientagbes globais, sendo com estas consequente e articulado, mas deve tam-
bém permitir a emergéncia de modos de actuagédo proprios dos agentes promotores de iniciativas.
Trata-se assim, de um dominio a que se te vindo a designar de meso, por oposicdo a macro
(planeamento) e micro (concretizagdo das iniciativas). Ora o que se passa com a formulagdo
estratégica e programatica do POSI é que se posiciona frequentemente no nivel macro (reproduzindo
apenas orientagdes de instrumentos de planeamento de nivel superior (PNDES, p.e) e nivel micro
(especificando tipologias concretas de intervencéo), raramente se situando no plano intermédio onde
deveria permanecer. Mas quando o faz ndo esclarece convenientemente quais os objectivos
pretendidos e quais os indicadores pelos quais se ird medir o sucesso das iniciativas financiadas. E

esta sera a quarta conclusao que nos parece legitima extrair ao nivel da adequagao do POSI.

Deve neste contexto evidenciar-se que na formulagdo do POSI face ao quadro de indicadores de con-
texto avulta a auséncia de incentivos orientados para as infra-estruturas de comunicagées em Banda

Larga, o que se pode assinalar como uma quinta conclusao que importa relevar.

Finalmente ndo pode deixar de se referenciar a deficiente articulagdo do POSI com os outros progra-
mas do QCA lll. Tratando-se de um programa que visa intervir num dominio transversal de prioridade
para os Fundos Estruturais, esta dimens&o esta presente em todos os outros PO o que implica a afina-

¢ao de fronteiras da intervengdo como forma de evitar duplicagdes e vazios. Tal ndo parece ter sido
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parece ter sido efectuado com sucesso no caso do POSI e esta serd a nossa sexta conclusdo a

propésito da adequacgéo do PO.

Atentos os elementos apresentados no relatério de avaliagdo e, sobretudo as conclusdes explanadas,
sdo, neste ponto do relatério apresentadas algumas recomendagdes sobre o POSI que parecem ser
sustentaveis a luz dos varios elementos de avaliagdo recolhidos e da reflexdo que sobre eles a equipa

de avaliacao realizou.

Uma primeira ideia que parece resultar clara entre os observadores e actores da execugéo do POSI é
necessidade de reconfigurar o programa para responder as alteragdes de contexto a que nos referimos
e que sdo, com nuances, aceites pelos diferentes stakeholders relevantes do processo (individualida-
des ligadas as diferentes fases da gestdo, autoridades nacionais de gestdo de fundos, Comissao
Europeia, promotores com maior capacidade de apreciagédo de conjunto).

Existem contudo diferengas na concepgao estratégica do sentido e profundidade das alteragbes neces-
sarias que importa reconhecer e que abrangem um espectro significativo de sensibilidades, que sem
muitas vezes serem explicitadas, sdo consideradas nas nossas reflexdes sobre o tema.

Como ponto de partida para o estabelecimento das recomendagdes que o avaliador entendeu dever
fixar, parece Util um exercicio prévio de sistematizagéo das conclusdes que indique as linhas e as areas
em que as recomendagbes devem incidir.

A légica de programagédo do POSI, definindo de forma muito aberta os produtos passiveis de apoio em

cada medida, pode ser graficamente vista com se apresenta na figura seguinte.

1.1 Competéncias Basicas

1.2 Formagéao Avangada N, SC&T

s Sistemas de
Educacgéo e
< Formacao

2.1 Acessibilidades 2 4 Empresas

2.2 Conteudos A Familias

2.3 Portugal Digital Administragéo
Local

2.4 Formagao Integrada Administragéo
Central

3.1 Estado Aberto

po-i
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Ou seja resulta evidente que um dos problemas do POSI ¢ a dificuldade em articular medidas com pro-
dutos e com publicos alvo. Esta situagdo faz com que exista uma clara dificuldade em obter resultados
significativos na generalidade das areas de intervencéo e seja muito assimétrica a adesdo dos promo-
tores e a execugao das diferentes medidas.

A matriz seguinte pretende apresentar a articulagdo entre publicos alvo e medidas, ao mesmo tempo

que apresenta uma visualizagao global dos resultados obtidos.

Sistema de Sistema
Educagéo e Cientifico e Familias
Formagao Tecnoldgico

Administragdo | Administragdo

Empresas
P Local Central

1.1 Competéncias Basicas

1.2 Formagéo Avancada

1.3 Investigagéo e Desenvolvimento

2.1 Acessibilidades

2.2 Contetdos

2.3 Portugal Digital

2.4 Formagao Integrada

3.1 Estado Aberto

_ forte médio fraco

Ou seja, verifica-se uma clara agregagao dos resultados em torno de trés dos alvos do POSI, havendo
igualmente assimetrias na execugéo.

O objectivo que se pretende obter com as recomendagdes que se seguem € introduzir uma légica de
programacao que privilegie: a definicdo de alvos e resultados a obter; a identificagcdo de uma cadeia de
resultados e impactes que seja clara para todos os envolvidos.

As figuras seguintes apresentam, de forma esquematica os resultados que se pretendem e que se
documentam de seguida com as recomendacdes efectuadas.

Cabe em primeiro lugar aceitar a dualidade do POSI, na medida em que comporta medidas e objectivos
de natureza diferente, embora os efeitos sejam convergentes. Por um lado o Eixo 1 agrega medidas
que estdo orientadas para a produgdo de conhecimento e competéncias nas areas da Sociedade da
Informagéo, por outro os Eixos 2 e 3 que tém objectivos mais vastos ao nivel da promogéo da Socieda-

de da Informacao, relativamente aos quais o conhecimento e a qualificagdo sdo instrumentais.
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Medidas Promotores Publicos-alvo

1.1 Competéncias Administragao
Basicas Local
Empresa
Conhecimento
1.2 Formagéo Sistema de Educagéo <—>
Avancada e Formagéao
Cidadaos

Qualificagdo

SC&T

O modelo preconizado ndo se afasta substantivamente do actualmente existente, embora se pretenda
clarificar (embora sem excluir outras possibilidades) que serao os actores que permitirdo obter os resul-
tados esperados. Note-se que os publicos-alvo s&o as empresas e os cidadaos.

Pretende-se igualmente que as ofertas do POSI permitam uma oferta integrada de conhecimento e
qualificagdo consistente e adequada as necessidades quer das empresas quer dos cidadaos. Esta con-
figuragdo ndo exclui, em qualquer situagdo que as empresas possam funcionar como promotores de
projectos, quer enquanto parte do sistema de formacéo, quer enquanto parte do sistema cientifico e
tecnolégico. Uma vez que as empresas promovam actividades formativas ou actividades de 1&D, em
bom rigor passam a fazer parte destes sistemas.

Quanto a légica da promogao de um Portugal Digital e de um Estado Aberto, objectivos dos Eixos 2 e 3
do POSI, a reconfiguragdo estratégica proposta passa por uma vez mais, identificar claramente que os
alvos do PO sao as empresas e os cidadaos. Os resultados das actividades desenvolvidas pelo POSI
sdo identificados como sendo: (i) acessos rapidos a um custo razoavel; (ii) conteidos Uteis e apelativos
em portugués; (iii) um Estado acessivel, produtivo e desburocratizado; e (iv) a promogao de negdcios
em linha (B2B e B2C). A légica prevalecente nas actividades promovidas pelo POSI devendo neste
caso ser a interoperabilidade e a integragdo, bem como a articulagao clara com os objectivos propos-

tos. Este conjunto de pressupostos pode ser visualizado na figura seguinte.
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Medidas Promotores Publicos-alvo

2.1 Acessibilidades SC&T

2.2 Conteudos

Acessos rapidos

Empresa
com um custo
. - razoavel
Sistema de Educagao
e Formacéo
+—> -
Portugal Digital Negdcios em
linha B2B e B2C
Administragao i L
Local Conteudog uteis Cidadaos
e apelativos

Estado acessivel
Formagéo Inte- produtivo e
grada desburocratizado

Administragao

Estado Aberto > Central

Trata-se essencialmente de identificar o quadro global em que as recomendagdes efectuadas devem
ser vistas, no sentido em que a reorientagédo global do POSI no sentido de privilegiar o Governo Elec-
trénico como um driver possivel (e desejavel, do ponto de vista do avaliador) para a promogédo da
Sociedade da Informagéo em Portugal, que ndo pode ser entendido como um processo de redugado da
abrangéncia do PO. Trata-se, outrossim, de uma escolha estratégica daquela que nos parece ser, nes-
te momento e no futuro previsivel (até 2006) a forma mais eficaz de obter os resultados pretendidos,
concentrando esforgos onde eles parecem poder ser mais facilmente reprodutiveis no tempo disponi-

vel.

1.3. A dinamizag¢do de um novo ciclo para o POSI

Na sequéncia dos tépicos centrais dos dois principais referenciais da envolvente da intervengdo em
2003 (Planos de Acgao para a Sociedade da Informagao e Resultados do Processo de Avaliagao Inter-
calar do POSI), ficou estabilizado ao nivel do Governo portugués a necessidade de aproveitar a repro-
gramagéao do Quadro Comunitario e as verbas lhe associadas para reposicionar o Programa.

Trata-se dum processo complexo, em fase de negociagdo com a Comissdo Europeia, que permitira
adequar de forma pratica o Pro-grama aos novos desafios da Sociedade da Informagédo e do Conheci-
mento, reforgcando a sua execugdo, mecanismos de eficacia e eficiéncia e mecanismos de gestdo,

acompanhamento e controlo. Este exercicio resultou dum compromisso entre as opgdes estratégicas
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estratégicas mais adequadas assumidas pelo Governo portugués e a internalizagdo de algumas das

recomendagdes do processo de Avaliagao intercalar do POSI.

e

po-i
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2. ANALISE DE PROGRESSO DO PROGRAMA, POR FUNDO,
EIXOS E POR MEDIDAS - REALIZACAO FISICA FACE AOS
INDICADORES E OBJECTIVOS

2.1. Analise global

O ano de 2003 foi marcado por dois momentos determinantes no progresso do Programa Operacional
da Sociedade da Informagao: por um lado, a aprovagao pelo Governo dos Planos de Acgéo e de todo
um conjunto de projectos neles integrados; por outro lado, a publicacdo das conclusdes da avaliagéo
intercalar do Programa, com a apresentagdo de um conjunto de recomendag¢des muito concretas em
relagdo ao seu posicionamento e funcionamento no futuro.

As dinamicas associadas a estes dois momentos configuraram de forma central a reflexdo sobre o en-
quadramento estratégico e operacional do Programa, numa fase determinante ao nivel dos impactos
das politicas publicas na area da Sociedade da Informagao na Unido Europeia e no nosso pais. De
qualquer forma, mantiveram-se estabilizados os niveis operacionais da gestdo corrente do Programa,

caracterizados pelos seguintes vectores de actuagéo:

- Aposta na melhoria dos procedimentos e circuitos de funcionamento interno do Gabinete de
Gestéao, através da montagem dum Sistema Integrado de Gestéo, Controlo e Informagéo, com
niveis de resposta mais atempada e eficaz aos diferentes actores da envolvente (Tutela, Co-
missao Europeia, DGDR, IGFSE, promotores) ;

:: Maior nivel de acompanhamento operacional a execugéo dos diferentes projectos, assumindo
de forma clara uma filosofia de “gestao ao cliente” junto dos promotores, no sentido de aumen-
tar a qualidade e impacto dos resultados das acgdes em curso;

.- Maior eficacia no funcionamento da cadeia de valor das diferentes medidas do Programa, com
uma actuacéo central no cumprimento de prazos das diferentes fases do processo (avaliagao
das candidaturas, aprovagdo, analise de pedidos de pagamento e execugdo do pagamento,
acompanhamento); embora ndo se tivesse ainda atingido o patamar de funcionamento ideal,
s&o de registar niveis de resposta mais positivos, com impactos de continuidade e progressao
em 2004;

.- Dinamizagéo operacional da fungéo controlo, operacionalizada numa base de pedagogia positi-
va junto dos promotores no sentido de relevar a importéncia da demonstracdo da qualidade de

execugao e dos impactos dos diferentes projectos;

po-i
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Na sequéncia da publicitacdo dos Planos de Acgdo para a Sociedade da Informacgéo e dos dife-
rentes projectos que abarcam, o GG do POSI dinamizou um conjunto de acg¢des praticas de

comunicagéo e demonstracédo dos resultados das tipologias de acgdes financiadas:

O POSI continuou desta forma a assumir o seu papel central de financiador de acgdes estruturantes na
area da Inovagao e da Sociedade do Conhecimento, procurando melhorar niveis de performance inter-
na e de articulagdo com a envolvente, passos essenciais para o preparar para os novos desafios decor-
rentes da implementagdo dos Planos de Acgdo do Governo e das dindmicas de ajustamento decorren-

tes das conclusdes do processo de Avaliagéo Intercalar.

2.2. Analise por Eixo Prioritario

A execucgdo do Eixo 1 do Programa Operacional Sociedade da Informagéo foi caracterizada por duas

dimensoes, associadas a distinta natureza das medidas.

Por um lado, na medida 1.1., associada ao DCB (Diploma de Competéncias Basicas), concretizou-se a
operacionalizagdo de uma Rede Nacional da concessao de Diplomas, envolvendo os Espagos Internet,
os Centros de Emprego, as ESES (tendo em vista a acgéo nas Escolas), as Instituicdes de Solidarieda-
de Social e outras entidades com cobertura da sociedade civil, para além da rede da FDTI (Fundacéo
para o Desenvolvimento das Tecnologias da Informacgéo) ja em andamento. Os primeiros resultados
praticos do funcionamento desta Rede j& apareceram em 2003 mas s6 verdadeiramente em 2004

comegcarao a fazer aumentar os niveis de execugao operacional e financeira da medida.

No que se refere as medidas ligadas as Competéncias Avangadas, a Projectos de Investigacédo e a
Projectos de Investigagdo em Consoércio, a situagdo correspondeu a uma continuidade de trabalho ja
devidamente consolidado e a introdugdo de uma nova tipologia de projectos (apoio a participagdo de
consércios nacionais ao 6 Programa Quadro). Assim, no respeitante a Formacédo Avangada, no ambito
do Contrato Programa com a Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia, foram aprovadas mais Bolsas de
Mestrado e Doutoramento em &reas directamente ligadas as TIC, procurando-se reforgar o impacto
pratico nas empresas, nos seus processos e produtos, dos resultados dos projectos de investigagao fi-
nanciados.

Em termos da medida 1.3., para além da execucdo e acompanhamento dos Projectos I&D no ambito
dos Contratos-Programa com a FCT e a ADI (Agéncia de Inovagao), foram aprovados projectos com
despesas de participagdo de consoércios nacionais no 6 Programa Quadro na area do IST, uma iniciati-

va articulada com o POCTI, que financiou as outras areas deste importante Programa Europeu de |1&D.

No tocante ao Eixo 2, o mais importante do ponto de vista financeiro do Programa, o ano 2003 foi mar-
cado pela assumpgao da Banda Larga como o grande “driver” da implementagdo da Sociedade da
Informacgao no terreno, adaptando-se as tipologias de projectos das diferentes medidas a esta nova di-

namica:

No caso das acessibilidades, é de destacar o ajustamento feito nos Espagos Internet de base
municipal em termos de “upgrading” para a Banda Larga, para além do langamento de um edital
para aprovagao de uma nova tipologia de projecto, os Pontos Publicos de Acesso em Banda
Larga, a disponibilizar em locais de grande trafego;

Na medida dos conteudos, para além da execug¢do e acompanhamento dos projectos aprovados

ao longo de 2002, foi langado um novo Edital de Contetidos em Banda Larga , ao qual concor-

...x.-v
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concorreram 264 projectos envolvendo as mais variadas entidades e em diferentes areas de
intervencao;

Nas Cidades e Regides Digitais, importante medida pela dimenséao financeira e pelo impacto ao
nivel da implementagdo da Sl no territério, depois de organizadas as diferentes candidaturas
segundo uma matriz coerente e homogénea, procedeu-se a aprovagdo do “Guia Operacional’
que veio permitir uma articulagdo das candidaturas com os Planos de Acgéo (de destacar, nes-
te ambito, a importancia destes Projectos para a dinamizagédo da Banda Larga no territério); as-
sociada a dinamizagao destes Projectos, estabilizou-se uma matriz de formagédo a medida dos

actores destas tipologias de projectos, corporizada na medida 2.4.

Quanto ao Eixo 3, Estado Aberto, financiador da implementagdo do Governo Electrénico e da Moderni-
zagao da Administragdo Publica, para além da execugédo e acompanhamento dos projectos em curso,
de destacar dois pontos:
O financiamento de Projectos Estruturantes dinamizados pela UMIC (casos dos Portal do Cida-
dao e das Compras Electronicas);
Na sequéncia da implementagéo do Plano do Governo Electrénico e da dinamizagéo da Comis-
sdo Interministerial para a Inovagao e Conhecimento, foi aberto um Edital que recebeu mais de
cem candidaturas visando acgdes inovadoras e de melhoria da maior parte das entidades
ministeriais.

e : . =1L

2.3. Analise por Medida

Durante 2003, conforme referido anteriormente, deram-se passos no sentido da operacionalizagéo
duma Rede Nacional de apoio a implementacdo de Competéncias Basicas, formalizadas no DCB.

Neste contexto, é de destacar o trabalho realizado no sentido de envolver os Espacgos Internet e Cen-
tros de Emprego como actores centrais de dinamizacéo local, complementando de forma directa a
actuacdo da FDTI (camadas mais jovens) e FCCN (envolvendo a rede de ESES), com resultados ja
confirmados. Trata-se dum projecto altamente inovador do ponto de vista de formagéo em TIC, consti -

tuindo um verdadeiro instrumento de enquadramento de cidadania na Sociedade do Conhecimento.
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LISTA DE INDICADORES CONSTANTES DO COMPLEMENTO DE PROGRAMAGCAO

MEDIDAS ndicadoresideiResliltadojelde Quantidade | Reprovados | Desistentes
Realizagao Fisica

de Resultado
Diplomas de competéncias basicas ne
concedidos 97.359 3.255 266
de Realizacéo Fisica 0
Volume de formagéo Horas 97575
i o
Formandos do sexo masculino N 186.863
. °
Formandos do sexo feminino N 201767
Formandos poridade < 15 anos Ne 327.779
H _ o
Formandos poridade 15-19 N 15508
Formandos poridade 20-24 N° 5863
f _ °
" Formandos poridade 25-34 N 13.402
Competencias | gqmandos poridade 35-44 Ne
basicas P 1295
Formandos poridade 45-49 N° 8.0
H . o
Formandos poridade 50-54 N 4786
H o
Formandos poridade 55-64 N 1563
Formandos poridade > 64 anos Ne 3u
o
Formandos empregados N 39321
Formandos desempregados a Ne
procurado P emprego 16.387
°
Formandos desempregados N 3.700
o
Formandos outros N 329292
Provas de certificagcdo dirigidas a
obtencdo do diploma de N°
competéncias basicas 100.880 260.000! 720.000
Obs: A diferenca entre os indicadores de resultado e de realizagéo fisica reside nos formandos que estdo abrangidos pelo volume
de formagao, mas que dada a natureza do projecto da FCCN, ndo estdo englobados na realizagdo de Diplomas de Competéncias

Apesar da concentragao do trabalho agora realizado em matéria de formagao e exames nas camadas
mais jovens, foram dados passos no sentido de envolver outros segmentos populacionais (com desta-

que para as camadas mais idosas) e de abarcar as zonas interiores e mais desfavorecidas.

POS]
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Medida 1.2 - “Formacao Avancada” (FSE)

Na sequéncia da abertura dos concursos por parte da FCT foram aprovadas neste ano, para

financiamento pelo POSI, o seguinte numero de bolsas:

Numero de bolsas financiadas no ambito do POSI EM 2003 por tipo de bolsa

Tipo de Bolsa
Numero de Bolsas

Bolsas de Mestrado 28
Bolsas de Doutoramento 267
Bolsas de P6s-Doutoramento 78
Bolsa para Cientista Convidado 2
Bolsas de Gestdo em C&T 102
Bolsas de Investigagado Cientifica 3
Bolsas de Investigagao 10
Bolsa para Técnico de Investigagédo 7
Bolsas para Licenga Sabatica 28
TOTAL 525

Os resultados do Contrato-Programa com a FCT na gestédo das Bolsas tém permitido um avango bas-
tante positivo feito em matéria de Formagao Avangada na area das TIC e da sua aplicagdo a moderni-
zagao do tecido empresarial nacional e espera-se em 2004 alargar o campo desta Formagao a outros

dominios de intervencdo e com uma participagdo mais activa e efectiva do tecido empresarial.

O ano de 2003 foi desta forma um ano marcante do ponto de vista de aprovagédo do nimero de Bolsas,
com uma predominancia das componentes de Doutoramento, Gestdo em C&T e Pds-Doutoramento.

No sentido de enquadrar os resultados dos projectos de investigagdo em TIC realizados pelos Bolsei-

POS]
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Bolseiros, serdo reforgados os lagos de ligagdo com intengdes da procura empresarial, de forma a

potenciar a criagado de valor em produtos e processos no mercado.

Numero de bolsas financiadas no ambito do POSI desde o inicio do Programa até final de 2003 por tipo

de bolsa

Tipo de Bolsa
Numero de Bolsas

Bolsas de Mestrado

Bolsas de Doutoramento

Bolsas de P6s-Doutoramento

Bolsa para Cientista Convidado

Bolsas de Gestdo em C&T

Bolsas de Investigagao Cientifica

Bolsas de Investigagao

Bolsa para Técnico de Investigagao

Bolsas para Licenga Sabatica

TOTAL

47

338

84

102

28

633

A area da investigagdo em consércio tem sido alvo de um particular cuidado, estando a parceria entre

empresas e instituicdes do sistema cientifico e tecnolégico a ser incentivada. Assim, os Contratos —

Programa com a FCT e com a Agéncia de Inovagédo permitiram o desenvolvimento de Projectos alta-

mente inovadores, em areas de alto interesse estratégico para o pais e com uma verdadeira parceria

estratégico operacional entre Universidades, Empresas e Centros I&D (conforme listagens constantes

dos Anexos) e que permitem expectativas positivas de evolugdo comportamental dos Indicadores des-

ta area.

Quantidade

De Resultado
Projectos Concluidos
De Realizagéo Fisica

Instituicoes envolvidas no desenvolvimento dos projectos

Projectos apoiados

Projectos apoiados em consorcio

po-i
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2906

460

253
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A disponibilizacdo de uma rede de pontos de acesso generalizado ao computador e a Internet que cu-

bra, de uma forma social e regionalmente equilibrada o pais, numa perspectiva de info-inclusdo é o
principal objectivo desta medida, para cujo cumprimento, a execucdo destes primeiros trés anos pro-
grama, se tem vindo a aproximar.
Com efeito, no final de 2003, no contexto de candidaturas aprovadas nesta medida e por grandes con-
juntos de entidades, o0 acesso gratuito a Internet estava assegurado nas escolas do ensino basico e se-
cundario (11 000), em 219 Espacos Internet de iniciativa municipal, 773 Juntas de Freguesia, 167 Insti-
tuigbes Particulares de Solidariedade Social, 92 Colectividades de Cultura e Recreio, 50 Centros de
Formacéo Profissional geridos pelo IEFP e de gestéo participada.
De notar que, na sua totalidade, as IPSS e os Centros de Formagao Profissional referidos foram apro-
vados durante o ano de 2003, tendo a seleccéo e andlise das IPSS sido efectuada ao abrigo do contra-
to programa estabelecido entre o POSI e o Instituto de Solidariedade e Seguranga Social.
Face as novas prioridades estabelecidas pelo eEurope 2005 e a estratégia nacional adoptada através
da Iniciativa Nacional para a Banda Larga, sdo langadas neste ano, no ambito do POSI, as primeiras
acgdes para apoio a projectos que visem a massificagdo do acesso e da utilizagdo segura da Internet
em banda larga.
Assim, dentro do quadro de objectivos desta Medida foi preparado e langado em Julho um concurso
para projectos de criagdo de Pontos de Banda Larga em locais de grande visibilidade e facil e frequente
acesso, em horarios alargados, com disponibilizagédo gratuita de alguns contetudos de natureza publica.
De acordo com as caracteristicas da respectiva localizagao fisica, estes poderiam assumir as seguintes
tipologias: PC (computadores pessoais como terminais de acesso em banda larga), WIFI (rede sem fi-
os, seguindo a norma 802,11), Pontos de Rede (rede de 10/100 Mb , com fios), Quiosque (terminal fixo,
robusto com funcionalidades de acesso a Internet).
Em 31 de Outubro, dia de encerramento do concurso, mais de trés dezenas de entidades publicas ti-
nham apresentado candidaturas, que no seu conjunto ultrapassava largamente o tecto financeiro de
apoio POSI programado para este concurso.
Os projectos seleccionados vieram a ser homologados logo no inicio de 2004. Destes destacamos, pela
sua expansao:

O projecto da Parque EXPO - envolve 100 pontos de acesso wireless instalados ao longo da

EXPO e 32 PC instalados em salas proprias e 10 quiosques ;

O projecto da REFER - instala 2 quiosques em 31 estagdes ferroviarias (4 na Estagédo do Orien-

te)

O projecto FastAcess — instala 100 pontos wireless e 100 quiosques em postos GALP ao longo

das auto-estradas e em dependéncias da CGD
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Medida Indicadores de Resultado e de Realizag&o Fisica Executado a data
De Resultado
Postos/espagos publicos de acesso a Internet nos concelhos % R 50% 100% 100%
Postos/espagos publicos de acesso a Internet nas freguesias % R 18% 0% 100%
o . - N
Escolas do 1° ciclo do Ensino Basico com acesso a Internet % R 100% 0% 100%
De Realizagéo Fisica

Postos/espagos publicos de acesso a Internet nos concelhos
(*) N° - 123 307 307

2.1 Postos/espagos publicos de acesso a Internet nas freguesias Ne R 773 0 4.241
Outros postos/espacgos publicos de acesso a Internet N° - 343 0 0
Computadores disponibilizados nos postos/espagos publicos
de acesso a Internet nos concelhos N° - 1.075 0 0
Computadores disponibilizados nos postos/espagos publicos
de acesso a Internet nas freguesias (**) N° - 773 0 0
Computadores disponibilizados nos postos/espagos publicos
de acesso a Internet noutros espacos N° - 6.353 0 0
Computadores com adaptagdes para CNE nos
postos/espacos publicos de acesso a Internet N° - 83 0 0

o . - N

Escolas do 1° ciclo do Ensino Basico com acesso a Internet Ne 220 10.345 0 8.000
Associagdes com acesso a Internet N° 80 29

(*) - 123 corresponde ao numero de projectos de Espacos Internet autarquicos aprovadose com execugéo financeira. Alguns projectos
sdo promovidos por Associagdes de Municipios - (Leziria do Tejo, Oeste, AMAVE, Terra Quente Transmontana) - que envolvem Espagos
Internet em cada um dos concelhos.Assim, o numero total de Espagos Publicos nos concelhos é de 154.

(**) Postos /espagos publicos criados nas Juntas de Freguesia para utilizagdo da populagéo

Medida 2.2 Conteudos (FEDER)

Ao longo do ano de 2003, fruto do desenvolvimento natural dos projectos aprovados nesta Medida,
comegam a ser disponibilizados na Internet, em sites criados de raiz ou reformulados, conteudos em
lingua portuguesa, de tematicas diversas, para cuja criagdo e disponibilizagédo o co-financiamento pu-
blico, nacional e comunitario, através do POSI, constitui um elemento determinante.

Apresentamos em anexo uma lista constituida pelos mais de 60 sites constituidos ou enriquecidos com
os conteldos referidos.

Durante o primeiro semestre do ano em analise, mantendo-se encerrado o periodo de aceitagcdo de
candidaturas desde Abril do ano anterior, € concluida a analise aos projectos entrados no Gabinete
anteriormente a esta dada, vindo 15 a ser objecto de aprovagéo. Contam-se entre eles projectos de
dimensao muito significativa, promovidos pela Biblioteca Nacional, Fundagéo C. Gulbenkien, INE, Asso-
ciacdo de Estudos Portugueses, Centro Nacional de Cultura, Patriarcado de Lisboa, etc.

Em Outubro, no sentido de contribuir para as metas estabelecidas na Iniciativa Nacional para a Banda
Larga, é langado, no ambito desta Medida, um concurso para financiamento de projectos de produgéo
ou disponibilizacdo de conteudos e respectivas aplicagdes em portugués na Internet, sendo dada espe-
cial preferéncia a conteldos e aplicagbes para Internet em Banda Larga. Foram identificados como
dominios preferenciais - cultura portuguesa, ciéncia, educagdo, ambiente e coeséo social.

Em resposta a este Edital, o Gabinete de Gestao do POSI recebeu 260 candidaturas. Apés um proces-
so de analise processual pela EAT POSI, que decorreu durante o ultimo trimestre de 2003, as candida-
turas encontram-se presentemente em analise, de acordo com o Regulamento de Acesso da Medida

2.2, por um painel de avaliadores independentes entretanto criado.
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De Resultado
Entidades envolvidas nos projectos de contetidos

. . R, . Ponto Situagdo em
Indicadores de Resultado e de Realizagao Fisica 31-12-2003
N° 92

Pessoas potencialmente abrangidas por projectos de e-
learning Ne° -
Entidades que promovam projectos de e-learning N° -

2.2 De Realizacao Fisica

Sites aprovados* N° - 50
Sites aprovados com adaptagdes para CNE N° - 1
Projectos de e-learning aprovados N° - 3
Outros projectos de conteudos* N° - 102
Accdes de divulgacido na area da Sociedade da Informagao* N° - 2

* considerados apenas os sites criados de raiz com a aprovagao do projecto
* numero de projectos de conteudos aprovados

O Programa Cidades e Regides Digitais constituiu desde o seu langamento, para os eventuais promoto-
res, um desafio novo, tdo ambicioso quanto complexo.

A diversidade da tipologia das acg¢des enquadraveis, o caracter imaterial dos respectivos outputs, a
figura da parceria como elemento agregador dos multiplos actores envolvidos, a complexidade do
dominio tecnolégico e a exigéncia de uma gestéo profissionalizada constituem requisitos especificos
destes projectos, e implicam, da parte dos promotores, a definicdo de uma estratégia mais complexa
que a da maioria dos projectos apresentados e executados no ambito dos anteriores QCA.

No sentido de dar resposta a operacionalizagdo destes projectos, enquadrando-os na estratégia nacio-
nal definida para este sector, facilitando a apresentagao de propostas coerentes e viaveis e garantindo
um acompanhamento adequado e eficaz por parte do Gabinete de Gestdo do POSI, foi preparado, du-

rante o primeiro semestre do ano, o “Guia de Operacionalizagao Cidades e Regibes Digitais.”.

Na sequéncia da sua publicagdo em Setembro de 2003, foi levada a efeito uma ampla tarefa de divul-
gagdo do mesmo por todo o pais, junto da grande diversidade de promotores interessados e entretanto
ja identificados.

Tratou-se de um trabalho que se veio a revelar moroso mas indispensavel a criagdo das condi¢cdes que
facilitassem a apresentagédo de projectos com objectivos e metas bem definidos e cuidadosamente
preparados em termos de sustentabilidade econémica e financeira futura.

No final do ano, estava concluido, ou quase concluido, o primeiro conjunto de candidaturas alinhadas
com o Guia de Operacionalizacéo, o qual devera ser objecto de homologagao no inicio de 2004.
Trata-se de candidaturas na maioria dos casos promovidas pelas Associagdes de Municipios, com uma
abrangéncia territorial significativa e em que a componente Governo Electronico Local Em Banda Larga
assume uma importancia relevante.

Em termos de aprovagdes, foram aprovados no primeiro trimestre de 2003, portanto ainda antes da
consolidagdo conceptual definitiva destes projectos integrados que o Guia veio permitir, trés candidatu-
ras — Aveiro Digital, Maia Digital e Madeira Digital. Simultaneamente ao langamento da sua execugéo,

estes projectos estdo, na medida do possivel, a assumir o modelo definido pelo Guia.
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APROVADO
de Realizacéo Fisica
Acgbes aprovadas no ambito de projectos integrados Ne -
Accdes aprovadas no ambito de projectos integrados destinadas a N° -
CNE
Agéncias de desenvolvimento regional envolvidas nos projectos Ne 187
integrados
Camaras Municipais envolvidas nos projectos integrados Ne -
Juntas de Freguesia envolvidas nos projectos integrados N° 1
Instituicdes de Ensino envolvidas nos projectos integrados N° 40
Direcgdes Regionais de Educagéo envolvidas nos projectos integra- Ne -
dos
Administragdes Regionais de Saude envolvidas nos projectos integra- Ne 18
dos
Hospitais envolvidos nos projectos integrados N° -
Centros de Saude envolvidos nos projectos integrados Ne 3
Associacdes comercias, industriais e empresariais envolvidas nos N° 1
projectos integrados
Empresas envolvidas nos projectos integrados N° -
Outras entidades publicas envolvidas nos projectos integrados N° 2
Outras entidades privadas envolvidas nos projectos integrados Ne 3
Sites criados de divulgagao dos projectos integrados e de informagao N° 32
de interesse publico
Postos/espagos publicos com acesso a Internet criados em projectos N° 7
integrados
23 EXECUTADO
de Realizagao fisica
Acgdes aprovadas no ambito de projectos integrados N° 0
Acgdes aprovadas no ambito de projectos integrados destinadas a N° 0
CNE
Agéncias de desenvolvimento regional envolvidas nos projectos N° 57
integrados
Camaras Municipais envolvidas nos projectos integrados N° 0
Juntas de Freguesia envolvidas nos projectos integrados N° 0
Instituicdes de Ensino envolvidas nos projectos integrados Ne 18
Direcgdes Regionais de Educacéo envolvidas nos projectos integra- N° 0
dos
Administragdes Regionais de Saude envolvidas nos projectos integra- N° 13
dos
Hospitais envolvidos nos projectos integrados Ne 0
Centros de Saude envolvidos nos projectos integrados N° 1
Associacdes comercias, industriais e empresariais envolvidas nos Ne 1
projectos integrados
Empresas envolvidas nos projectos integrados Ne 0
Outras entidades publicas envolvidas nos projectos integrados Ne 1
Outras entidades privadas envolvidas nos projectos integrados N° 2
Sites criados de divulgagdo dos projectos integrados e de informagédo Ne 13
de interesse publico
Postos/espagos publicos com acesso a Internet criados em projectos N° 3

n M MAITICOS

integrados

A medida 2.4 ird comecar a ser operacionalizada com as Acgdes de Formagéo na Rede de Cidades e
Regides Digitais, assumindo-se como vital no éxito destes projectos integrados. Pretende-se qualificar
os diferentes actores envolvidos nestes projectos integrados (equipas de gestéo, autarquias, associa-
¢Oes relevantes do territério) no sentido de desenvolverem com a maxima eficacia possivel as diferen-

tes actividades previstas no terreno.
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Eixo Ill

::Medida 3.1. - “Estado Aberto” (FEDER)

A dinamizagéo dos Projectos Estruturantes da UMIC (Portal do Cidaddo, Compras Electrénicas, entre
outros) e a operacionalizagdo no terreno de varios Projectos de Entidades da Administracdo Publica

deram um claro impulso a esta importante medida, conforme se pode ver pelo quadro abaixo

Indicadores de Medida

redes locais instaladas n.° 174 146
aplicagdes informaticas/BD desenvolvidas n.° 72 10
Projectos aprovados que visem a prestagao de servigos electronicos n.° 21 1
websites desenvolvidos n.° 30 2

O Governo Electrénico constitui uma prioridade central dos Planos de Acgéo para a Sociedade da

Informacéo e os diferentes projectos financiados neste Eixo, com impactos aqui apresentados, tém um

papel fundamental nos resultados que e venham a alcangar.
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3. EXECUGAO FINANCEIRA

3.1. Aprovacgcodoes e despesa efectuada

Durante o ano de 2003 realizaram-se 5 reunides da Unidade de Gestdo do POSI, tendo-se ainda pro-
cedido a duas consultas aos membros da UG através de procedimento escrito.

O montante aprovado acumulado para projectos do POSI, no que se refere a Despesa Publica Total
FEDER em 31 de Dezembro de 2003 é de € 356.967.565 e de € 50.900.226 relativamente as medidas
do FSE totalizando € 407.867.791, conforme se pode verificar no quadro abaixo, evidenciando desta

forma uma preocupacéo de implementagéo do Programa no terreno

Quadro 1 — Montantes Aprovados

Unidade: euro
‘Actmuiado 2000/2003 2003
Nontantes Aprovados DPT.() FUNDO (2) DPT.(3) FUNDO (4)
FEDER 356.967.565 184.084.807 74.531.544 42.083.082
FSE 50.900.226 26.681.733 8.199.421 3763305
TOTAL 407.867.791 210.766.540 82.730.965 45.846.387

Foi realizado um elevado esforgo de execugdo durante o ano de 2003, como se pode verificar pelo

quadro seguinte:

Quadro 2 — Montantes Executados

Unidade: euro

FEDER 90.547.889 46.652.168 27.062.213 13.676.375
FSE 18.095.578 11.399.056 10.948.425 6.550.181
TOTAL 108.643.467 58.051.224 38.010.639 20.226.556

Legenda: D.P.T. - Despesa Publica Total

3.2. Eixo Prioritario |

O quadro seguinte evidencia o montante de aprovagdes durante e até ao ano 2003.

Montante Aprovado até 31-12-2003

Unidade: euro

Y— 2003
FEDER 64.068.449 33.086.131 5.032.837 2.759.475
FSE 46.138.023 23.907.359 5.549.675 2.381.049

TOTAL 110.206.472 56.993.490 10.582.512 5.140.524
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Em termos de execugdo, a demora no arranque do DCB (Medida 1.1) e os atrasos registados na
gestdo do Contrato-Programa com a FCT explicam os niveis de execugdo explicitados no quadro
abaixo.

A redugdo do montante FEDER aprovado para 2000-03 deve-se, sobretudo, a reprogramagao financei-
ra em baixa de um projecto (no valor de 7.159.982,85€) que teve um grande impacto sobre o total das
aprovagdes para o Eixo 1. Contudo, tal impacto foi atenuado pelas aprovagdes realizadas no &mbito do

6° Programa-Quadro.

Montante Executado até 31-12-2003

Unidade: euro

Montantes Executados Acumulado 2000/2003 2003
D.P.T.(1) FUNDO (2) D.P.T. (3) FUNDO (4)

FEDER 12.333.764 5.907.217 916.848 492.047
FSE 16.192.694 10.252.119 10.428.700 6.303.763
TOTAL 28.526.458 16.159.336 11.345.548 6.795.810

3.3. Eixo Prioritario Il

A dinamica de aprovagdes registada neste Eixo ao longo de 2003 encontra-se espelhada no quadro

abaixo:

Montante Aprovado até 31-12-2003

Unidede: euro
MririesApoaks | POmebA000B | B |
DPT. (1) ANXOEQ) DPT.(3) FUNDO@)
DR 263021106 12014.083 60365642 845026
FSE 2327.376 1417.74, 1.721.906 1000542
TOTAL 265348481 130.611.837 62087.547 33.845.568
Montante Executado até 31-12-2003
Acumulado 2000/2003 2003
Montantes Executados DP.T.(1) FUNDO (2) DPT.(3)
FEDER 68.442.097 33.930.028 24.093.756
FSE 44.892 31424 44.892
TOTAL 68.486.989 33.961.452 24.138.648

A medida 2.4. Acgbes Integradas de Formagéo (FSE), ndo executou qualquer montante durante o ano
2003.

3.4. Eixo Prioritario 111

Em termos do Eixo relativo ao Estado Aberto, durante o ano de 2003 a aprovagao e implementagao de
varios Projectos Estruturantes (Portal do Cidaddo, Compras Electrénicas) dinamizados pela UMIC e o
elevado interesse manifestado pelas mais variadas Entidades da Administragdo Publica na implemen-
tagao do Governo Electrénico reforgaram o nivel de compromissos e de execugao, com perspectivas de

boa continuidade em 2004.

Montante Aprovado até 31-12-2003

Unidade: euro

T
FEDER 25.931.164 19.448.361 7.983.427 5.987.570
FSE 0 0 0 0
TOTAL 25.931.164 19.448.361 7.983.427 5.987.570

posl
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3.5. Eixo Prioritario IV

O GG — POSI tem procurado assegurar boas taxas de aprovagdo e execugdo da Assisténcia Técnica,
de forma a fazer um bom acompanhamento dos Projectos, conforme evidenciado nos quadros seguin-

tes:

Aprovagdes da Assisténcia Técnica até 31-12-2003

Unidade: euro

T
FEDER 3.946.847 2.356.233 1.149.638 491.010
FSE 2.434.827 1.356.620 927.842 381.714
TOTAL 6.381.674 3.712.853 2.077.480 872.724

Execucgdo da Assisténcia Técnica até 31-12-2003

Unidade: euro

Montantes Executados Acumulado 2000/2003 2003
D.P.T. (1 FUNDO (2 D.P.T. (3 FUNDO (4

FEDER 3.488.403 2.102.204 962.747 411.148
FSE 1.857.991 1.115.512 474.833 214.992
TOTAL 5.346.394 3.217.716 1.437.580 626.140

No ponto 6.5 deste relatério encontra-se um desenvolvimento mais detalhado sobre a execugédo da

Assisténcia Técnica.

3.6. Pedidos de pagamento e transferéncias recebidas

Durante o ano de 2003 foram efectuados 2 pedidos de pagamento a Comissdo Europeia por conta de
FEDER de despesa publica validada e certificada, totalizando 17,673 milhdes Euros. O POSI recebeu
da Autoridade de Pagamento, durante o mesmo periodo, 21 milhdes de Euros, correspondentes a
reembolsos de pedidos de pagamento, totalizando em termos acumulados estas transferéncias o mon-
tante de 59,857 milhdes de Euros.

QCAIll - FEDER
Certificagao e Pagamentos
Situagao a 31 de Dezembro de 2003

Meuros
65.000
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Set. Nov. Mar. Jul set Mar. Jul Set Mar. Jul set.
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01 01 01 02 02 02 03 03 03

FEDER Certificado pelo Gestor

Pagamentos da DGDR (FEDER)
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Em termos de FSE, foram efectuados 3 pedidos de certificacdo de despesa a Comissado Europeia no
montante de 4,456 milhdes de Euros. O POSI recebeu da Autoridade de Pagamento, durante o mesmo
periodo, o montante de 4,667 milhdes de Euros, correspondentes a reembolsos de pedidos de paga-
mento, totalizando em termos acumulados estas transferéncias o montante de 10,936 milhdes de
Euros.

QCAIll - FSE
Certificagdo e Pagamentos
Situagao a 31 de Dezembro de 2003

Meuros
11.500
11.000
10.500

/Z

et Nov Mar. Jul. set Mar. Jul Set Mar.

00 00 Jan. 01 Mai. 01 01 Nov.  Jan. 02 Mai. 02 02 Nov.  Jan. 03
01 01 01 02 02 02 03

Jul.  Set.
Mai. 03 03 Nov.
03 03

FSE Certificado pelo Gestor

Pagamentos do IGFSE (FSE)

3.7. Regionalizagdao do investimento

A Programacao Financeira por Eixo Prioritério e sua distribuicdo por regides elegiveis e regides em
regime de apoio transitério é apresentada em anexo.

3.8. Vertente Desconcentrada
(Programas Operacionais Regionais)

Esta vertente teve uma grande dinamizagdo em 2003, fruto do langamento da Iniciativa Campus
Virtuais, inovadora a nivel mundial e que permite uma verdadeira revolugdo no funcionamento da
Universidade. Os diferentes Estabelecimentos do Ensino Superior (Universidades, Institutos
Politécnicos, outras Escolas) apresentaram candidaturas aos Programas Operacionais Regionais,
sendo enquadrado o financiamento da instalagcdo de antenas wi-fi que melhoram o acesso e de todos
os conteudos essenciais a modernizagdo das Universidades e da sua relagdo com a envolvente
(docentes, alunnos, etc). Em Maio de 2004 tinham sido homologadas pelo Ministro Adjunto 37

candidaturas, prevendo-se uma grande aceleracao da execucao deste projecto.

A vertente desconcentrada do Estado Aberto assume uma grande importancia dado, representar cerca
de 54% dos montantes FEDER atribuidos a esta dominio de intervengdo. A articulagdo com os Pro-
gramas Regionais tem corrido muito bem e tem havido a preocupacdo em relevar os impactos regionais

dos diferentes projectos aprovados. Pretende-se que os diferentes projectos apresentados pelos Orga-
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pelos Organismos Desconcentrados da Administragdo Publica Central representem um compromisso

claro entre a articulagao necessaria com os Projectos Centrais e o impacto que tém em cada um dos

territérios especificos em que actuam.
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4. PREVISOES SOBRE A EVOLUGAO

O POSI constitui-se como o programa central de financiamento dos diferentes projectos estruturantes
que o Governo esta a dinamizar no ambito dos Planos de Acg¢édo da Sociedade da Informacéo e das
diferentes tipologias de acc¢des apresentadas pelos mais variados actores da sociedade civil. Neste
contexto, no quadro dum processo de reprogramagao em curso, as dinamicas da Banda Larga, Gover-
no Electrénico, Formacéo Integrada em TIC, Inovacéo e I&D em TIC assumem-se como os pradigmas
centrais de financiamento por parte do POSI, de forma a conseguir implementar na sociedade e na

economia portuguesa padroes adequados de integragdo na era do Conhecimento.

4.1. Ponto de Situacao a 30 de Abril de 2004

Financ Execugao
2000-2006 Aprovacgoes até 30 de Abril de 2004

% Fundo
| JFundol @ __| (b [ (@l () | (|
PO Total 623.129.277|  468.621.016 7520%  121.636.904| 19,52%  64.898.852
FEDER 508.278.420|  399.648426 78,63%  101.667.222| 20,00%  52.561.179
FSE 114.850.857 68.972.590 60,05%  19.969.682| 17,39%  12.337.673
Eixo 1 187.255.170 120.635.888  69,23% 30.947.052 16,53%|  17.489.995
M1.1. FSE 54.778.939 28.932.034| 52,82% 6.194.351 11,31% 4.184.721
M1.2. FSE 45.239.106 35.278.353| 77,98%  11.872.448 26,24% 7.006.016
M1.3. FEDER 87.237.125 65425501 7500%  12.880.253 14,76% 6.299.259
Eixo 2 388.466.630|  303.155.951 78,04%  78.581.340| 20,23%  39.119.552
M2.1. FEDER 99.604.122 127.916.875 12843%  60.123.334| 60,36%  29.736.097
M2.2. FEDER 50.640.417 36.744.396 72,56% 7.334.556  14,48% 3.894.193
M2.3. FEDER 228.316.030 136.167.303 59,64%  11.078.558  4,85% 5.457.838
M2.4. FSE 9.906.061 2.327.376| 23,49% 44.892]  0,45% 31424
Eixo 3 32.784.458 20.447.503  89,82% 6.762.118  20,63% 5.071.588
M3.1. FEDER 32.784.458 29.447.503 89,82% 6.762.118|  20,63% 5.071.588
Eixo 4 14.623.019 6.381.674  43,64% 5.346.394  36,56% 3.217.716
M4.1. FEDER 9.696.268 3.946.847 40,70% 3.488.403  3598% 2.102.204
M4.2. FSE 4.926.751 2434827 49,42% 1.857.991  37,71% 1115512

Durante os quatro primeiros meses de 2004 foi feito um importante esfor¢o do ponto de vista de apro-
vagbes e execucao do Programa, tentando com isso aumentar o nivel de impacto dos projectos na qua-
lificacdo dos promotores e na dinamizagdo de um verdadeiro ambiente positivo na envolvente da
Sociedade da Informagéo. Nestes termos, sdo de distinguir os seguintes vectores de actuagao:

- Ao nivel do Eixo 1, uma aceleragéo nos projectos de Diplomas e Competéncia Basica, com efeitos
ainda mais visiveis nos préximos meses, uma clara estabilizagdo das Bolsas da FCT da Medida 1.2 e
dos Projectos |&D da Medida 1.3. (FCT e Agéncia de Inovagéo);

- Ao nivel do Eixo 2, clara estabilizagdo de execugdo das Medidas 2.1. e 2.2. e aceleragdo processual
da execugédo da importante medida das Cidades e Regides Digitais, projectos de grande complexidade
e impacto no territério;

- Ao nivel do Eixo 3, uma dinamica suscitada pelos Projectos Estruturantes dinamizados pela UMIC e

por novos projectos entetanto em fase de aprovagéo e implementagao;
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4.2. Previsdoes de Execugao

Pedidos de Pagamento a efectuar Pedidos de Pagamento a Pedidos de Pagamento a Pedidos de Pagamento a efectuar

= de 010104 a 31+10-04 efectuar de 011404 a 31 12-04 efectuar de 010105 a 3110-05 de 0+11-05 a 31+ 12-05
ixo
Despesa elegivel FEDER Despesa elegivel FEDER Despesa elegivel FEDER Despesa FEDER
Validada Validada Validada elegivel Validada

Eixo 1 3.500.000 1571500 500.000 6.500.000 2.918.500 1500.000 673.500
Eixo 2 39.166.667 18.222.083 7.833.333 3.644.417 62.500.000 28.620.833 12.500.000 5.724.67
Eixo 3 2.983.750 223781 596.750 447563 6.666.667 5.000.000 1333.333 1000.000
Eixo 4 1250.000 533.875 250.000 106.775 1250.000 533.875 250.000 106.775
TOTAL 46.900.417 22.565.271 9.180.083 ' 4.423.254 76.916.667 37.073.208 15.583.333 7.504.442

Pedidos de Pagamento a Pedidos de Pagamento a Pedidos de Pagamento a Pedidos de Pagamento a
efectuar de 010104 a 3110-04 efectuar de 011104 a 31+ 12-04 efectuar de 010105a3110-05 | efectuarde 011105 a 3+122-05

Eixo
Despesa elegivel Despesa Despesa ele | FSE Despesa FSE
Validada elegivel Validada Validada elegivel Validada

Eixo 1 12.702.10 2.540.422 1282.402 7.736.643 3.850.709 1547.328 770.42
Eixo 2 1853.723 935.757 370.744 87.162 1129.072 561965 2258#4 112.393
Eixo 4 663.566 334.967 132.713 66.994 404.167 201163 80.833 40.233
TOTAL 15.219.398 7.682.738 3.043.880 1536.548 9.269.881 4.613.837 1853.976 922.768

Nos termos dos objectivos de recuperagdo de execugdo do Programa foram definidos objectivos até
final do ano que constam dos quadros abaixo e que tém como base referencial de previsdo os seguin-
tes tépicos:

:: Dinamizagao no terreno de importantes projectos estruturantes como o Diploma de Competén-
cias Basicas, a Rede Cidades e Regides Digitais e projectos anteriormente aprovados nos Con-
teudos;

:: Maior acompanhamento operacional, administrativo e financeiro dos Projectos, de modo a
configurar cenarios de execugdo mais estaveis;

:: Langamento de novos Projectos Estruturantes na area da Sociedade da Informagéo pela UMIC
e sua concretizagao do ponto de vista de financiamento.

O Gabinete de Gestdo do POSI encontra-se fortemente empenhado na realizagdo dos objectivos de
alavancagem operacional e financeira da execugao do Programa, embora esteja ciente das dificulda-
des orgamentais que a actual conjuntura econémica impde e que irdo afectar em parte a dindmica pre-
vista de execugao dos projectos.

4.3. Cumprimento da Regra N+2

Execugéo + Pedidos Execucéao Pedidos Execucdo | Programa | Regra N+2
Programado | Regra N+2 .
Comunitari Pagamento por Pagamento a prevista a 2000-2002 £ 2002 Pagamento a prevista a
©MUNItENo 1 Gontaa 31-12-2003 [ efectuar em 2004 | 3+12-2004 - acea efectuar em 2005 | 3112-2005
FEDER 55.230.837 26.988.526 82.219.363 78.454.000 105% 44577650 126.797.013 115.460.000 110%
FSE %.143.956 9.219.285| 23.363.241 19.789.000 118% 5.536.605 28.899.846 | 29.000.000 100%

A regra N+2 obrigava no final do ano de 2003 ao cumprimento da programagao de 2001. A dindmica de
execucado que o Gabinete de Gestdo imprimiu ao Programa contribuiu para que os objectivos da regra

N+2 fossem atingidos. Os valores previsionais para esta regra constam do quadro acima.
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Valor (euros)
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5. MEDIDAS PARA ASSEGURAR A EFICACIA DA GESTAO E
IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA

5.1 Acgoes de acompanhamento

Na sequéncia da experiéncia das actividades desenvolvidas nos primeiros anos de execugéo plena do
Programa, numa primeira fase ligadas essencialmente ao processo de aprovagéo dos projectos e numa
fase posterior a estabilizacdo dos mecanismos de apuramento da despesa, foi possivel iniciar as
acgdes de acompanhamento dos projectos no terreno, definindo-se e tentando-se implementar uma
metodologia técnica de relacionamento com os promotores que evidenciasse as dindmicas positivas e
negativas da evolugéo dos Projectos e permitisse desta forma uma actuacéo colaborativa mais eficaz.
Esta actividade torna-se essencial para permitir que os objectivos de implementagédo da Sociedade da
Informag&o no terreno se concretizem e para dar a execugédo dos projectos uma logica de evolugao
dindmica adaptada a dindmica da propria envolvente, permitindo com isso que os resultados sejam
mais consistentes com a realidade e que a avaliagdo do seu impacto seja o mais rigorosa possivel. De
realgar, a titulo de exemplo, o papel central que o acompanhamento tem em projectos de territorio
como é o caso das Cidades / Regides Digitais.

Desta forma, durante o ano de 2003 deu-se prioridade a implementagdo de acgdes integradas de
acompanhamento no terreno, procurando complementar os objectivos de monitorizagdo administrativa
e técnica das diferentes tipologias de projectos visitados com ac¢des proactivas de sensibilizagéo sobre
melhores praticas de gestéo e adequagéo dos instrumentos utilizados aos objectivos e metas pretendi-
dos. Neste contexto, nas zonas mais desfavorecidas e com recursos endégenos menos adequados o
esforgo centrou-se na dinamizagao de uma verdadeira cultura de pratica digital com efeitos estruturan-

tes na melhoria da qualidade de vida das populagdes.

5.2. Sintese de Problemas Detectados

De uma forma geral, os principais obstaculos encontrados prendem-se com dificuldades ligadas ao
caracter inovador das intervengdes destinadas a promogao da Sociedade da Informagéo, dada a ainda
fraca capacidade de concepgao e implementagao de projectos significativos nesta area.

O GG- POSI tem levado a cabo um trabalho de profunda sensibilizagdo dos diferentes Actores do Terri-
tério (Associacdes de Municipios, Associagbes Empresariais, Universidades e Centros I&D, outras
Entidades da Sociedade Civil) para as vantagens da internalizagdo da Sociedade da Informacéo (con-
tando para isso também com o Grupo Tematico da Sl), reforcado ao mesmo tempo pelo efeito-
demonstracdo de projectos em curso e pela evidéncia dos resultados positivos que estes permitem
atingir.

Procurou-se melhorar o nivel de articulagdo com a envolvente (Comissédo Europeia, Comissao de Ges-
tdo do QCA, PO Desconcentrados) de forma a criar uma matriz de implementacdo do Programa mais

eficaz e consistente e por outro lado o nivel de relacionamento com os Promotores, centralizado no
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no “Portal” com uma gestao operacional numa base permanente, de modo a permitir atingir resultados

no terreno mais positivos.

5.3. Medidas para assegurar a eficacia da Gestdo e
implementacdo do Programa

Foi produzido e implementado um Manual de Gestdo, Acompanhamento, Controlo e Informagéo do
Programa que contém toda a informagéo central relativa a organizagéo e funcionamento do GG- POSI
e aos procedimentos estabelecidos para andlise, aprovacdo, acompanhamento e controlo dos projec-
tos. Este documento reflecte a extrema preocupacéo de rigor e qualidade que norteia os principios de

gestao do programa e foi crida internamente uma metodologia conducente a sua implantagéo pratica.

Para além das dindmicas de organizagédo interna do Gabinete de Gestao, instituidas numa légica de
Gestéo por Objectivos e de partilha de responsabilidades, foi dada particular atengdo ao dominio dos
fluxos operacionais de procedimentos de analise, aprovagdo, acompanhamento e posterior controlo
dos projectos, sendo de destacar nesta area o extremo rigor colocado nas matrizes de standardizagao
de elegibilidades (caso do “Guia das Cidades e Regides Digitais”) e recurso a pareceres tecnicamente
adequados, de forma a ir de encontro aos objectivos preconizados pelo Governo em matéria de Socie-
dade da Informagao.

Na sequéncia deste esforgo produzido durante a segunda fase de 2003 e continuado em 2004, o GG
do POSI aposta de forma clara na estabilizagdo de elevados niveis de eficacia e rigor do Programa,
constituindo dessa forma um exemplo de demonstragao para os préprios Promotores, de forma a con-
solidar uma verdadeira cultura de parceria estratégica com resultados positivos nas metas operacionais

obtidas.

5.4. Sistema de informacgao

O GG - POSI apostou num Sistema de Informacédo devidamente sistematizado e que tem como objec-
tivo fundamental dar informagéo actualizada sobre o grau de evolugéo da implementagéo do Programa
(a nivel de aprovagdes e execugdo) junto da envolvente (Autoridades Europeia e Nacionais, Promoto-
res, Parceiros). Desta forma, tem-se mantido actualizado o SIFEC — Sistema de Informagéo para os
Fundos Estruturais e de Coesao 2000-2006 nas suas diferentes vertentes (projectos, pagamentos, indi-
cadores) de forma a poder acompanhar de forma adequada e rigorosa a evolugéo dos diferentes pro-
jectos n componente FEDER.
Na sequéncia do trabalho de adequagéo levado a efeito ao longo de 2003, o Sistema de Informagéo
em operacionalizagdo no GG do POSI pretende manter niveis de informagéo actualizado junto dos dife-
rentes actores que mais directamente se relacionam com o Programa:
:: Relacionamento permanente com os promotores, do ponto de vista de informagéo sobre o Pro-
grama, candidaturas e esclarecimentos pontuais;
:: Informagéao de Gestdo completa par a tutela;
Informagé&o actualizada para a Comissdo de Gestédo do QCA 3, nas vertentes FEDER (DGDR) e
FSE (IGFSE);
Informagéo ao nivel do Acompanhamento e Controlo, de acordo com as solicitagdes a medida

dos diferentes Organismos Intervenientes;

5.5. Utilizagcdao da Assisténcia Técnica

O GG-POSI procurou utilizar a Assisténcia Técnica a sua disposi¢do para assegurar uma gestéo ade-

quada da evolugédo do Programa. Em conformidade com a actividade desenvolvida, a taxa de execucéo
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execugao financeira dos montantes programados no ambito das dotagbes quer FEDER quer FSE,
situou-se praticamente nos 100%. A Assisténcia Técnica tem tido uma utilizagdo adequada na garantia
do bom funcionamento do Programa nas suas diferentes estruturas organicas, constituindo-se como

um elemento claramente indutor de inovagao e produtividade internas.

Rubrica Feder Oe Total Fse Oe Total Total
Feder Feder Fse Fse

IN 335.388,00 449.959,80 785.348,14 178.997,21 208.341,14 387.338,35 1.172.686,48

ouT 75.759,64 101.639,77  177.399,41 35.995,21 51.499,23 87.494,44 264.893,84

TOTAL  411.147,97 551.699,57 962.747,55 214.992,42 259.840,36  474.832,78 1.437.580,33

De salientar o esforgo financeiro assumido com a publicidade e divulgacdo que se materializam em
varios tipos de actividades — actualizagdo permanente da pagina do POSI na Internet, antncios publi-
cados na imprensa nacional e regional, seminarios, participagdo em feiras e cartazes ligados a Socie-
dade da Informagao, divulgagdo de abertura de concursos de acesso as varias Medidas - conforme

descrito mais detalhadamente no ponto 6 deste relatério:

5.6. Accoes de controlo de 1° Nivel

O GG do POSI deu a maxima importancia a fungéo controlo, operacionalizada por uma estrutura inter-
na e que durante 2003 levou a efeito varias acgdes no terreno (tanto FEDER como FSE) constantes
dos Relatorios especificos ja produzidos. De referir que o GG do POSI entende a fungdo Controlo como
tendo um papel proactivo e pedagdgico positivo e a actuagéo junto dos promotores objectos de accdes
de controlo de 1° nivel tem sido de clara ajuda no sentido de culmatar lacunas processuais e organiza-

tivas e consolidar desta forma niveis positivos de execucgao qualitativa dos projectos.

As acgdes de controlo realizadas junto de alguns dos projectos mais relevantes em execugéo (FDTI,
FCCN, FCT, Tras-os-MONtes Digital, entre outros) suscitaram a detecgdo de enquadramento de eligibi-
lidades menos adequados e a respectiva solicitagdo de correcgéo para além de sugestdes concretas
do ponto de vista de melhoria dos niveis de eficacia e rigor na gestdo dos projectos, com impactos

desejados nos resultados alcangados no terreno.

5.7. Avaliacgcao Intercalar

Durante o ano de 2003 procedeu-se a aprovagéo do relatério da Avaliacédo Intercalar do POSI, cujas
principais conclusdes e recomendagdes constam do primeiro capitulo deste Relatério de Execugéo e

que foram tidas em conta, conforme referido, no processo de reprogramagéao, em curso, do POSI.

5.8. Grupo de Trabalho Tematico Sociedade da Informacgado

Durante o ano de 2003, o trabalho do GTTSI recaiu basicamente sobre trés dominios:
:: realizagao de reunibes de trabalho;
:: elaboragéo do plano de dinamizagéo do GTTSI;

:: elaboragao de documentos de trabalho;

posi
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Grafico 1. Reparticdo das actividades do GTTSI em 2003 por areas de trabalho (%)

Reunibes
m Plano Dinamizagéo

m Docs Trabalho

m Estudos

Relativamente a componentes “estudos”, foi iniciada ainda em 2003, encontrando-se ainda numa fase

inicial com a elaboragdo de um questionario (que visa definir uma matriz de densidade relacional entre

0s varios programas operacionais no ambito da sociedade da informagao, com base na qual se realiza-

ra o estudo).

A cada actividade do GTTSI corresponde um output. Em 2003, as actividades concluidas distribuiram-

se pelos seguintes outputs:

Quadro 2. Correspondéncia entre actividades do GTTSI e outputs, para 2003

AREA DE TRABALHO OUTPUT QUANTIFICAGAO

Reunides

Plano de Dinamizacéo

Documentos de Trabalho

(documentos  concebidos
em 2003, a serem preen-
chidos em 2004)

Estudos

. Andlise SWOT do caracter transversal do GTTSI
(possiveis articulagcdes e complementaridades);
. Linhas de orientagao.

. Definicdo do modelo / arquitectura de funciona-
mento do GTTSI (destaque para o fluxo de comu-
nicagdo entre os membros / intranet, e para a
preocupagao em divulgar os trabalhos da socieda-
de da informag&o ao publico em geral / internet);

. Definigao dos conteudos para a area do GTTSI, a
criar no site da DGDR em 2004.

. Elaboragado do questionario (suporte do estudo a
efectuar sobre a articulagdo entre os programas
operacionais a nivel de sociedade da informag&o);

. Matriz de articulagéo entre os programas opera-
cionais e o Plano de Acgdo para a Sociedade da
Informacéo;

. Documento de enquadramento dos trabalhos
GTTSI (aprovado por consulta escrita aquando da
V reunido, de 2003.09.19);

. Guia de referéncias documentais para a socieda-
de da informag&o, por programa operacional;

. Documento com a tipologia de projectos do QCA
Ill, na area da sociedade da informagao.

. Encontra-se numa fase muito incipiente, ja que
ainda nado se encontra concluida a fase de respos-
ta ao questionario que servira de base.

3 reunides nas regides:
Algarve (2003.03.10), Norte
(2003.05.14) e Lisboa e
Vale do Tejo (2003.09.19)

5 documentos

1 estudo por realizar

E de notar a articulagdo existente entre as varias componentes. De facto, a estrutura de apoio ao

GTTSI ao iniciar fungdes em meados do ano recorreu as conclusdes e linhas de orientagdo das ses-

sOes de trabalho / reunides do GTTSI realizadas até entdo a fim de elaborar um plano de dinamizacao.

Partindo deste, foram concebidos varios documentos (questionario e matriz de articulagdo como ins-
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como instrumentos do estudo a realizar, guia de referéncias documentais, levantamento da tipologia de
projectos do QCA lll) a fim de operacionalizar os seus objectivos.

Relativamente ao estudo por realizar, tal fica a dever-se a factores externos ao préprio GTTSI (atraso
no envio das respostas ao questionario). A data de 2003.12.31, ainda ficam por receber respostas de

cinco programas operacionais.

5.9. Comités de Acompanhamento

Realizaram-se em 2003 duas Reunides do Comité de Acompanhamento, que passou a integrar um
numero mais alargado de membros, representativos de diferentes segmentos da Sociedade Civil, cons-
tituindo ambos os momentos importantes pontos de discusséo e reflexdo sobre a Sociedade da Infor-
magao e 0 seu impacto no nosso pais.

Nas duas reunides, realizadas em Maio e Novembro, foi feito um ponto de situagdo dos Planos de
Acgao para a Sociedade da Informagéo por parte da UMIC, uma anélise atenta do progresso de execu-
¢ao e funcionamento do Programa, com sugestdes concretas por parte dos presentes e em particular
da Comissao sobre melhorias a introduzir e aprovado o Relatério da Avaliagao Intercalar, ponto de par-

tida para o processo de reprogramagao em curso.
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6. INFORMAGAO E PUBLICIDADE

Em 2003, de acordo com o Regulamento CE1159/2000, a Estrutura de Apoio Técnico continuou a pro-
mover as medidas necessarias a publicitagdo e informagao das acg¢des desenvolvidas no ambito do
programa.

A imagem do Programa Operacional Sociedade da Informagéo, utilizada em todo o material de estacio-
nario e material promocional do programa, foi modificada tendo em conta a alteragao verificada na tute-
la do Programa Operacional (que transitou do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior para a Presi-

déncia do Conselho de Ministros).

Seminarios, encontros e reunidoes internas

Diversos Seminarios, Encontros e Reunides Internas foram organizados tendo em vista a divulgagéo,

esclarecimento e a disseminagéo dos assuntos especificos do Programa.

Assim, por ordem cronoldgica:

Encontro “Cidades e Regides Digitais” que teve lugar no dia 15 de Janeiro, no Centro Cultural de
Belém, Lisboa, com os promotores de projectos e que contou com a presenga de 80 pessoas.

Reunido com os “pivots” técnicos de projectos de Campus Virtuais (Universidades e Politécnicos) que
teve lugar no dia 6 de Marco, no Hotel Marriott, Lisboa e que contou com a presencga de 60 pessoas.
Em 11 de Margo de 2003, o POSI promoveu no Auditério do Pavilhdo do Conhecimento, no Parque das
Nagdes, em Lisboa, um Encontro Nacional com os Responsaveis, Coordenadores e Monitores dos
Espacgos Internet e que contou com a presenga de 150 participantes. De salientar que neste Encontro
foi anunciado a disponibilizagdo do Médulo de Administragdo Local do Portal dos Espacos Internet
www.espacosinternet.pt/admin funcionalidade que veio a ser implementada ao longo do ano.

Em 3 de Julho, foi promovida em Queluz, a 1* Reunido Interna da Estrutura Técnica do Programa
Operacional (EAT), e teve como principal objectivo, o fazer um “brainstorming” sobre os possiveis
problemas do Gabinete de Gestdo, em termos administrativos e financeiros.

O POSI apoiou a XX Conferéncia Mundial da IASP sobre “Parques de Ciéncia e Tecnologia — Habitats
de Exceléncia/ Gestdo e Promocéo da Inovagédo” que teve lugar entre 1 e 4 de Julho no Centro de

Congressos do Estoril e que foi promovida pelo Tagus Park.
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Organizou uma reunido da Gestdo Administrativa e Técnica do Projecto “Campus Virtuais” que lugar no
Tagus Park, em Oeiras, no dia 12 de Setembro e que contou com presenga de 30 pessoas, tendo em
vista o esclarecimento de duvidas de candidaturas ao projecto.

Organizou uma reunido com os promotores de candidaturas de “Conteddos de Banda Larga”, tendo em
vista o esclarecimento de duvidas, que teve lugar no Tagus Park, Oeiras, no dia 7 de Outubro.

Em 17 de Outubro, em Obidos, na Quinta do Moinho do Pagador, teve lugar a 22 Reunido Interna do
POSI, para analise e discussdo do “Diagnéstico da Situagdo Actual dos Processos de Gestdo do
POSI”, trabalho realizado pela empresa Novabase.

Ainda foram promovidos em 2003, um Ciclo de Seminarios sobre o tema “Portugal Digital”’, e contaram
com o apoio da empresa C31M — Consultores de Informagado, com vista a divulgagao dos projectos
regionais e locais de Cidades e Regides Digitais.

O Gestor e os diversos elementos da Estrutura Técnica (em representagao deste...) estiveram presen-
tes como oradores e moderadores em diversas Conferéncias e Seminarios em todo o Pais e no

Estrangeiro.

Aproveitando as potencialidades da Internet, o site http://www.posi.pcm.gov.pt continuou a ser o veiculo
privilegiado na divulgagéo do programa.
Um dos Portais (o dos Espacos Internet) foi melhorado tendo sido implementado o Médulo de Adminis-
tracdo Local. Trata-se da primeira fase no sentido da criagdo de uma verdadeira Rede de Espagos
Internet, que permita nomeadamente:

.2 Ainteracgao on-line dos Espacos Internet entre si e com o POSI;

:: A actualizagéo da informagéo disponivel no Portal.
Neste sentido, foram enviadas as palavras-chave para a utilizagdo dos sitios dos Espagos Internet.
Esta medida teve como objectivo permitir que cada Espaco Internet passe a actualizar os seus proprios
contetdos. Simultaneamente foi disponibilizado um Manual de Ajuda de utilizacdo do Portal e um servi-

¢o de “help desk” (telefonico e “e-mail”: helpdesk@posi.pcm.gov.pt).
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Ao longo do ano foram realizadas diversas inser¢des de publicidade (institucional e editais de concur-

s0s) que abaixo se discriminam:

““ Tlpo de insergéo

1. Edital “Campus Virtual”

2. Edital “6° Programa-Quadro de
Ciéncia, Tecnologia e Investigacao da
Uniao Europeia”

3. Anuncio Institucional

4. Anuncio Institucional

5. Mudanca de Instalagées do POSI
para o Tagus Park

6 . Edital “Estado Aberto”

7. Prorrogacao do prazo do concurso
para o “Estado Aberto”

8. Edital “Conteudos para Banda Larga

9. Anuncio Institucional

10. Edital “Pontos Banda Larga”
11.Edital “ 6° Programa-Quadro de
Ciéncia, Tecnologia e Investigacao da
Uniao Europeia”

12. Anuncio Institucional

13. Anuncio Institucional

Larga de a internes em espagos
pisiens.

Exa cone
i 24 a8

Pam mais informaghes par tavor mnsuur
e CANDIDATURAS do site do PO

Www.posi.pem.gov.pt

[

21 de Fevereiro

1 de Margo

4 de Maio

Maio

4 de Maio

28 de Maio

Julho

21 de Julho

Julho
24 de Julho

30 de Setembro

Outubro

17 de Novembro

Publico” e “Jornal de Noticias” e web site do
POSI

Web site do POSI

Imprensa Nacional

Revista Ideias & Negécios no Suplemento
Especial dedicado ao 6° Programa Quadro
de Ciéncia & Tecnologia

Semanario “Expresso”, “Publico”, “Jornal de
Noticias” e web site do POSI

“Publico”, “Jornal de Noticias”, “Diario de
Noticias” e web site do POSI

“Publico”, “Jornal de Noticias”, “Diario de
Noticias” e Web site do POSI

“Publico”, “Jornal de Noticias”e web site do
POSI

Media XXI

“Publico’e web site do POSI

web site do POSI

IEE

Publico

m espacointernet @0 @@

Obter ¢ partilhar eon

0 estd a0 alcance de todos

Foram também publicados diversos artigos e entrevistas com o Gestor do Programa em revistas e

jornais tematicos ou de grande divulgagéo, sobre os objectivos e impactos do Programa no dmbito do

desenvolvimento da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento em Portugal.

54



Relatério de execugéo |1 2003

Rede FSE
O POSI participa na Rede de Interlocutores do Fundo Social Europeu, rede que (entre outros objecti-

vos) visa:
:: Assegurar a visibilidade do Fundo Social Europeu;
:: Assegurar a promogéo da imagem do FSE;
:: Continuar a promover uma dinamica das actividades de Informagao e Comunicacédo do FSE que
seja integrada com as actividades desenvolvidas pelos Programas de forma a tornar visivel a
coeréncia, unido e utilidade das diversas actividades desenvolvidas pelo FSE.
Neste contexto, o POSI participou na exposi¢do associada ao Seminario Internacional “O Fundo Social
Europeu e a Estratégia Europeia para o Emprego — Contributos para a Coes@o Econémica e Social”
que teve lugar no Estoril, nos dias 13 e 14 de Novembro.
Dois projectos do POSI apoiados pelo FSE (Acompanhamento do uso da Internet nas Escolas Basicas
do 1° Ciclo do Ensino Basico da FCCN e Diploma de Competéncias Basicas em Tecnologias de Infor-
macao da FDTI) foram incluidos numa conjunto de “Boas Praticas” de projectos do Fundo Social Euro-

peu, documento preparado pela Unidade de Comunicagao do IGFSE.

Aproveitando as potencialidades da Internet, o site http://www.posi.pcm.gov.pt foi considerado pela
EAT como o mais importante veiculo de divulgagédo deste programa. Desta forma, foram desenvolvidos
esforgos no ultimo trimestre do ano no sentido de fazer da pagina Web do Programa uma verdadeira
Rede Integrada de Portais de Interaccdo com os Promotores, de forma a permitir um acompanhamento
mais adequado e permanente dos diferentes projectos aprovados e em execugéo.

Conforme se pode visualizar na figura abaixo, o site do POSI integra 8 “Portais Internos de Interface
com Promotores” (DCB, Formagédo Avangada, Investigacdo & Desenvolvimento, Espagos Internet /
Acessibilidades, Conteludos, Cidades e Regides Digitais, Campus Virtuais, Administragdo Central), que
se constituem como a plataforma de gestao das varias “Redes Integradas” que o POSI tem no terreno

na operacionalizagdo dos seus diferentes projectos.

Foram também publicados artigos e entrevistas com o Gestor do Programa em revistas e jornais tema-
ticos ou de grande divulgacéo, sobre os objectivos e impactos do Programa no ambito do desenvolvi-

mento da Sociedade da Informag&o em Portugal.

po-i

FROTRANA ORIRACONAL
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7. COMPATIBILIDADE COM AS POLITICAS COMUNITARIAS

O Gestor do Programa Operacional Sociedade da Informagéo implementou mecanismos de verificagao
da compatibilidade dos projectos aprovados com o regime de ajudas de minimis, em articulagdo com a
DGDR.

Assim, os projectos alvo de parecer favoravel da Unidade de Gestao, sao enviados para a DGDR com
a indicagdo do financiamento a conceder e a identificagdo fiscal da entidade beneficiaria. Apesar de
nunca se ter verificado, caso venha a ser assinalado pela DGDR a ultrapassagem dos limites previstos,
o financiamento ndo sera concedido.

Acresce que o Termo de Aceitagdo do projecto inclui, para o caso do beneficiario ser uma empresa, a

exigéncia da declaragéo de outras ajudas de minimis eventualmente recebidas pela empresa.

A intervencdo do POSI, pela natureza dos apoios disponibilizados no ambito dos projectos aprovados
nas suas diferentes medidas, ndo tem implicagdes directas em matéria de ambiente, respeitando inte-

gralmente os principios e objectivos do desenvolvimento sustentavel e melhoria do ambiente.

Ja por outro lado, no que respeita a politica de igualdade de oportunidades, o POSI assume-se como
um instrumento activo da politica nacional nesta area. O combate a info — exclusdo prosseguido como
uma condicionante essencial ao desenvolvimento da Sociedade da Informagéo em Portugal traduziu-se
numa pratica de colocagéo de investimento em locais publicos e de disponibilizagdo de apoio a
instituicbes com um papel critico nesta matéria.

O universo escolar socialmente mais alargado do primeiro ciclo do basico, minorias étnicas, imigrantes,
os cidadaos com necessidades especiais configuram sectores da populagao objecto de particular preo-

cupagao na grelha de andlise da apreciagéo dos projectos candidatos ao POSI.

Sao exemplos praticos destas preocupagdes:

.2 A cobertura a 100% da rede escolar do 1° ciclo do ensino basico;

- A constituicdo da Rede Solidaria, no ambito da RCTS, que como ja referido no ponto 2 deste
relatério integrava, no final do ano em andlise, 122 instituigdes que trabalhavam nas varias
areas da deficiéncia;

:: A aprovagao do projecto “Comunidades em Movimento” que envolve 4 associagdes de imigran-
tes predominantemente de origem Cabo-verdiana residentes em bairros periféricos da zona da
Grande Lisboa, estimando-se em cerca de 80 000 a populagédo potencialmente abrangida pelo

projecto;

-~
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:: A aprovacgao do projecto “Camelamos Naquerar” no ambito do qual é criado e dinamizado um
polo com 6 postos informaticos ligados a Net, tendo como populagado alvo, na parte da manha,
cerca de 95 criancas, com idades compreendidas entre os 6 e os 13 anos, de etnia cigana,
residentes no Bairro da Quinta das Laranjeiras e na parte da tarde (14h30-19h30) outras faixas
etarias do Bairro que é composto ao todo por 84 familias, num total de 429 pessoas;

:: A aprovagéao do projecto “Brasil em Portugal” que visa a criagdo e funcionamento, em Lisboa,
por um periodo de trés anos, de um espaco de acesso a Internet publico e gratuito, equipado

com 6 computadores, dinamizado por 2 animadores e dirigido a vasta comunidade brasileira
residente em Portugal.
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Anexo 8

Fluxos Financeiros com a Comissao Europeia

PO Sociedade da Informacéao (POSI

Situagdo Consolidada em 03-12-31

Un.: mil Euro

CREDITOS SOBRE A CE

PAGAMENTOS DA CE

REALIZADOS
7% PROG. PED. PAG. TOTAL POR POR TOTAL POR
FEDER INTERMEDIOS CREDITOS CONTA REEMBOLSO | PAGAMENTOS | SATISFAZER
2000-2006
(1) (2) (B)=(1)+(2) (4) (5) (6)=(4)+(5) (7)=(3)~(6)
18.293,870 36.936,967 55.230,837 18.293,870 31.359,690 49.653,560 5.577,278
Historico dos Pagamentos por Conta
Un.: mil Euro
Designagao Data Mont.
12 parcela(3,5%) 00-09-22 9.146,935
22 parcela(3,5%) 00-12-15 9.146,935
TOTAL 18.293,870
Historico dos Pagamentos Intermédios
Un.: mil Euro
Pedidos Reembolsados
Designagao Data Mont. Designagao Data Mont.
3.199,290 19/ 2000 2.121,620
o
1°/2000 00-10-31 3.199,290 01-08-08 2.121,620
Regularizagado 02-03-05 1.077,669
233,810 155,076
’ 2°/ 2000 ’
2°/ 2000 00-12-15 233,810 01-08-08 155,076
Regularizagéo 02-03-05 78,734
1.300,078 19/ 2001 862,304
1°/ 2001 01-04-19 1.300,078 01-10-19 862,304
Regularizagéo 02-03-05 437,774
4.096,105 29/ 2001 3.145,023
2°/2001 01-07-24 4.096,105 01-10-15 3.145,023
Regularizagéo 02-03-05 951,082
3°/ 2001 01-11-12 5.804,323 3°/2001 02-01-17 5.804,323
4°/ 2001 01-12-26 4.630,203 4°/ 2001 02-03-05 4.630,203
1°/ 2003 03-07-23 13.685,497 1°/2003 03-09-22 12.095,881
2°/2003 03-12-15 3.987,662
Reembolsado 28.814,431
Regularizado 2.545,259
TOTAL 36.936,967 TOTAL 31.359,690

DGDR/Unidade de Pagamentos

02-06-2004



ANEXO IX

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DA INFORMAGAO

ANEXO IX - Fluxos Financeiros com a Comissao Europeia - FSE

Situacao Consolidada em 31 de Dezembro de 2003
Unidade: euro

CREDITOS SOBRE A CE PAGAMENTOS DA CE
FSE REALIZADOS
7% PROG. PED. PAG. TOTAL POR POR TOTAL POR
FSE INTERMEDIOS CREDITOS CONTA REEMBOLSO PAGAMENTOS SATISFAZER
2000-2006
(1) (2) B)=(M)+(2) 4) (5) (6)=(4)+(5) (7)=(3)-(6)
3.842.860 7.769.695 11.612.555 3.842.860 7.769.695 11.612.555 0

Historico dos Pagamentos por Conta

unidade: euro

Designagao Data Mont.
12 Tranche (3,5%) 13-Out-00 1.921.430
22 Tranche (3,5%) 22-Dez-00 1.921.430
TOTAL 3.842.860

Historico dos Pagamentos Intermédios
unidade: euro
Pedidos Reembolsados
Designagao Data Mont. Designagao Data Mont.
1° 2001 11-Jun-01 1.039.233,82 3°/2001 25-Abr-02 1.983.217,27
2° 2001 30-Out-01 943.983,45 1°/2002 25-Jun-02 412.924,26
322001 * 29-Nov-01 1.983.217,27 2°/2002 13-Set-02 295.999,10
1° 2002 25-Mar-02 412.924,27 3°2002 8-Jul-03 831.813,79
2° 2002 1-Jul-02 295.999,10 1°2003 17-Set-03 1.937.199,98
3°2002 18-Dez-02 831.813,79 2°2003 24-Nov-03 2.308.540,47
1°2003 31-Jul-03 1.937.199,98
2°2003 28-Out-03 2.308.540,47
TOTAL 7.769.694,88 TOTAL 7.769.694,87

* Este pedido resultou da agregacgao dos pedidos 1 e 2.

22-04-2003



ANEXO X

Programa Operacional Sociedade da Informagéo
ANEXO X - Expectativa de Cumprimento da Regra N+2

Unid: euro
Programado Previsdo de Execugao
FEDER Para 2000 Para 2001 Para 2002 Para 2003 Para 2004 Para 2005
DPT FEDER DPT FEDER DPT FEDER DPT FEDER DPT FEDER DPT FEDER
Eixo 1 4.839.000 3.492.000 8.480.000 4.240.000 15.662.000 7.831.000 16.775.056 7.981.000 4.000.000 1.796.000 8.000.000 3.592.000
Eixo 2 18.534.000 12.993.000| 34.935.000 16.371.000 52.247.000 21.435.000 46.066.879 24.101.000| 47.000.000 21.866.500 75.000.000 34.345.000
Eixo 3 2.561.494 1.920.120 5.500.494 4.125.120 5.625.494 4.220.120 5.690.494 4.270.120 3.580.500 2.685.376 8.000.000 6.000.000
Eixo 4 689.506 513.880 1.004.506 663.880 1.049.506 648.880 1.5630.976 653.880 1.500.000 640.650 1.500.000 640.650
POSI 26.624.000 18.919.000| 49.920.000 25.400.000 74.584.000 34.135.000 70.063.405 37.006.000| 56.080.500 26.988.526 92.500.000 44.577.650
Unid: euro
Programado Previsdo de Execugao
ESE Para 2000 Para 2001 Para 2002 Para 2003 Para 2004 Para 2005
DPT FSE DPT FSE DPT FSE DPT FSE DPT FSE DPT FSE
Eixo 1 5.936.000 4.155.000 7.890.000 5.142.000 13.898.000 6.950.000 18.106.712 7.834.000| 15.242.532 7.694.415 9.283.971 4.620.851
Eixo 2 1.048.000 734.000 1.297.000 833.000 2.031.000 1.008.000 2.312.988 1.008.000 2.224.467 1.122.909 1.354.886 674.358
Eixo 4 349.000 259.000 499.000 329.000 649.000 379.000 896.937 369.000 796.279 401.961 485.000 241.396
POSI 7.333.000 5.148.000 9.686.000 6.304.000 16.578.000 8.337.000 21.316.637 9.211.000| 18.263.278 9.219.285 11.123.857 5.536.605
Unid: euro
i?';l:;‘-::': Pedidos de Execugéo Pedidos de Execugéo
pogConta a Pagamento a previsfa a Programacao | Regra N+2 face| Pagamento a prevista g 31 Programacgao | Regra N+2
Fundo Comunitario Efectuar em 2000-2002 a 2002 Efectuar em 2000-2003 | face a 2003
31-12-2003 31-12-2004 12-2005
® 2004 2005
1 2 3=1+2 4 5=3/4 6 7=5+6 8 9=7/8
FEDER 46.670.462 26.988.526 | 73.658.988 78.454.000 94% 44.577.650| 118.236.638| 115.460.000 102%
FSE 14.143.956 9.219.285| 23.363.241 19.789.000 118% 5.536.605 28.899.846 29.000.000 100%
Unid: euro
Execugédo +
Pagamento =
Programagéo | Regra N+2
Fundo Comunitario "3':’1‘32";;: o 200012002 | face a 2002 31-12:2003 | 31-12-2004 { 31-12-2005
(0]
1 2 3=2/1 Execugéo FSE 14.143.956 23.363.241 28.899.846
Programa 02/04 8.337.000 9.211.000 7.701.000
FEDER 73.658.988 78.454.000 94%
FSE 23.363.241 19.789.000 118% FSE
Regra N+2

(*) Nota: Engloba os pagamentos por conta ao POSI de FEDER e FSE

Unid: euro
31-12-2003 | 31-12-2004 | 31-12-2005
Execugdo FEDER 46.670.462 73.658.988 | 118.236.638
Programa 2002 / 2004 34.135.000 37.006.000| 44.107.000
FEDER
Regra N+2
160000000
140000000
120000000 >
100000000
B
£ s0000000
g 60.000.000
g —— ——
20000000
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ANEXO XV

da Informagao

ANEXO XV - Execugéo Financeira - Fundo Social Europeu

De 01-01-2003 Até 31-12-2003

Unidade: Euros

2003
Cédigo do . = . "
Projecto Designagao do Projecto Entidade Custo Tota Despesa o
Publica Total
Diploma de competéncias basicas em Eunda@éo para o
7/1.1/CINRE P ) P - Desenvolvimento das Tecnologias 1.274.529 1.274.529 852.345
Tecnologias da informagédo ~
da Informagéo
114.1/CINRE  |AcomPpanhamento do uso da intemet nas |Fundagao para a Computagéo 3.467.218 3.467.218 2.329.556
escolas publicas do 1° ciclo do ensino basico |Cientifica Nacional
PP Forpescas - Centro de Formagéao
132/1.1/C/NRE |Formagéo basica em TIC e 4.078 4.078 2.126|
profissional do sector das pescas
142/1.1/CINRE Ce‘mﬁ‘caféo de competéncias basicas em TIC -|IEFP - |~nst|lutg dp emprego e 1.064 1.264 659
atribuigdo do DCB formagao profissional
153/1.1/CINOR | Sentro de tecnologias de informagao e Instituto Politécnico de Braganca 5.377 5377 2.806)
comunicagao
Centro de Formagé&o profissional
131/1.1/C/INOR |Competéncias basicas das industrias da madeira e 1.433] 1.433 751
mobilidrio
53/1.1/C/NOR _[PiPloma de competéncias basicas em C.M. Oliveira azemeis 14.185| 14.185 7.395|
Tecnologias de informagéo
1671.1/CINOR |Novas tecnologias de informagao e . |uninorte 1462 1169 762
comunicag&o - instrumento contra a excluséo
134/1.1/C/NOR |Formagéo basica em TIC CINCORK - centro de formagéo 2437 2437 1.270)
prof. Da industria da cortica
Centro de certificagdo de competéncias
70/1.1/CICEN |basicas em tecnologias de informag&o de Municipio de Estarreja 285 285 149
Estarreja
26/1.1/CICEN C'emﬁcagéolForma(;éo de competéncias Camara Municipal de Santa 650 650 339
basicas Comba Dao
52/1.1/CICEN |Informatica para todos Camara Municipal de Ansiao 4.451 4.451 2.321
135/1.1/C/CEN [PiPloma de Competéncias Basicas em Cilan 3.403) 3.403 1.774
Tecnologias de Informagao
3211.4/CICEN  [Certificagéo de aptiddes em TIC's Camara Municipal de Figueird dos 3.750 3.750 1,955
34/1.4/C/CEN | COnCess@o do DCB em TIC no espago internet |y icioio 4o Sabugal 1.135] 1.135] 592
do Sabugal
123/1.1/C/CEN |[Certificagdo em tecnologias de informagéo CINTERBEI 3.847| 3.847| 2.005)
33/1.1/CICEN |Certificagéo de aptidoes em TIC's gf:r‘;': Municipal de Pedrogao 728 728 380
1441 1/C/cEN [PiPloma de competéncias basicas em Camara Municipal de Vila de Rei 1,035 1035 540
Tecnologias de informagdo
78/1.1/CIALE Diploma§ de co.mpeléncias basicas em Cémara Municipal de Campo 2.470 2470 1.295!
tecnologias de informagéo Maior
160/1.1/C/ALE Plano de forrnacéc? em comPetenclas basicas Esf:o\a Superior de Educagao de 316 316 165
de tecnologias de informagéao Beja
Diplomas de competéncias basicas em Camara Municipal de vendas
76/1.1/CIALE |tecnologias de informag&o nos Espagos Novas P 1.055| 1.055 550
Internet
311.1/ciaLg |Alrbuigao do diploma de competéncias Camara Municipal de Olhdo 1.154 1154 605,
basicas em tecnologias de informagao
124/1.1/c/LyT |!nstalagdo de um espago internet no CINEL - e 3.184 3.184) 1.660
atribuicdo do DCB
1401 1/c/LYT  |/Stalagao de um espago internet no Monte da | oe g ap 685, 685| 357,
Caparica - Atribuigdo do DCB
16111 1/CILVT Forma@é? para a cidadania em tecnologias de E.sco\a superior de Educagéo de 1.550! 1.550 808
informagéo Lisboa
133/1.1/C/LVT |Competéncias em tecnologias de informagdo |CENCAL 740 740 386
12211.1/c/LyT [INstalagao de um espago intemet no CEPRA - e pp s 3.847 3.847 2.006
atribuicdo do DCB
149/1.1/ciLyT |AS tecnologias de informagdo e comunicagdo e aorenderTic 3.169 2.535 1.652]
no quotidiano
Medida 1.1. Competéncias Basicas 4.809.437 4.808.511 3.217.209
1/1.2/CINRE Contrato-Programa: Medida 1.2. Formag&o Fundagéq para a Ciéncia e a 5.620.189 5.620.189) 3.086.554
Avancgada Tecnologia
Medida 1.2. Formagao Avangada 5.620.189 5.620.189 3.086.554
TOTAL EIXO 1 (FSE; 10.429.627 10.428.701 6.303.763
49/2.4/C/INRE |Comunidades em Movimento Associagdo CEM 44.892] 44,892 31.424
Medida 2.4. Acgbes Integradas de Formagao 44.892 44.892 31.424)
TOTAL EIXO 2 (FSE; 44.892 44.892 31.424)
- Assisténcia Técnica Programa Operacional Sociedade 474.833 474.833 214.992)
da Informagéo
Medida 4.2. Assisténcia Técnica (FSE) 474.833 474.833 214.992
TOTAL EIXO 4 (FSE; 474.833 474.833 214.992
TOTAL Medidas FSE| 10.949.352 10.948.425 6.550.180






