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1 — Introducéao e enquadramento

O Programa Operacional de Assisténcia Técnica ao QCA 111 (PO ATQCA I11),
aprovado pela decisdo C (2001) 557 de 20 de Marco de 2001, visa garantir
as condicfes necessarias ao lancamento e execucédo do QCA 111, assegurando
em particular a implementacédo e funcionamento dos sistemas e estruturas
de coordenacéo, gestdo, acompanhamento, avaliacdo, controlo e divulgacao.

O PO ATQCA Il esta estruturado em dois Eixos Prioritarios, o Eixo 1 —
FEDER e o Eixo 2 - FSE, cada um deles constituido por um conjunto de
Medidas que agrupam as tarefas de coordenacdo e gestdo e controlo na
Medida 1, a avaliacdo na Medida 2, o desenvolvimento dos sistemas de
informacédo na Medida 3, a divulgacao e publicidade na Medida 4. O Eixo
FSE tem ainda uma medida adicional que pretende dar resposta a questdes
relacionadas com a Estratégia Europeia para o Emprego, o Plano Nacional
de Emprego e o Plano Nacional para a Incluséo.

O Relatério de Execucao do Programa Operacional de Assisténcia Técnica
ao QCA 111 correspondente ao ano de 2001 vem dar resposta as obrigacfes
regulamentares previstas no art.? 37 do Regulamento (CE) 1260/99 do
Conselho, de 21 de Junho, que estabelece as disposi¢cdes gerais sobre 0s
Fundos Estruturais.

O presente relatério visa também completar a informacao relativa ao ano
de 2000, de acordo com as orientacdes constantes da carta da Comissao
Europeia (CE) n.© 111367 de 12/02/2002, relativa a aceita¢do do Relatorio
de Execucdo de 2000, e com as conclusdes do 1° Encontro Anual entre a
Comisséo Europeia e a Autoridade de Gestédo do Programa Operacional de
Assisténcia Técnica ao QCA 11, ocorrido em 11/03/2002, e consubstanciadas
na carta (CE) n.© 103546 de 11/04/2002.

O relatdrio esta estruturado de acordo com as orientacdes da Comissao de
Gestdo do QCA I111, seguindo de perto a estrutura sugerida pela Comissao
Europeia.
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2. Modificacdo das condi¢cdes gerais com importancia
relevante para a execucao da intervencao

No ambito dos objectivos gerais do PO ATQCA Ill, ndo se registaram
quaisquer modificacOes relevantes, quer para a execucdo do Programa,
quer para a execucao do Eixo FEDER.

Porém, no que respeita ao Eixo FSE, é de referir que na sequéncia do
Conselho Europeu de Lisboa, de Margo de 2000, e da Cimeira de Nice, de
Dezembro de 2000, foram acordados objectivos comuns ao nivel comunitario
para combater a pobreza e a exclusao social, que se consubstanciaram, em
Portugal, no Plano Nacional de Acc¢éo para a Inclusdo (PNAI), em Junho de
2001, relativo ao periodo 2001-2003.

O compromisso assumido por Portugal, de importancia estratégica no quadro
dos recursos humanos, foi acolhido pela Comissdo de Acompanhamento do
PO ATQA 111, em reunido de 14 de Dezembro de 2001, no sentido da incluséo
de accoOes relativas ao PNAI no ambito do Complemento de Programacao
do POAT Eixo FSE - Medida 2.5 “Qualidade e Consisténcia do Sistema de
Formacao Profissional”.

A abertura da medida 2.5 a projectos relacionados com o PNAI tera
certamente reflexos na execucdo do POAT Eixo FSE em 2002.
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3. Operacionalizacao do Programa Operacional de
Assisténcia Téecnica ao QCA Il — O complemento de
programacao e os sistemas de gestao,
acompanhamento e controlo

3.1 O Complemento de Programacao

No ano de 2001 concluiu-se a fase negocial do Programa, que culminou
com a sua adopc¢do em 20 de Marco de 2001. Seguiu-se a preparacdo do
Complemento de Programacao, apresentado pela primeira vez a Comissao
de Acompanhamento em 11 de Julho de 2001 e notificado & Comissao
Europeia em 24 de Setembro de 2001. O documento viria posteriormente a
ser objecto de algumas sugestbes de alteracdo por parte da CE, tendo sido
acolhidas de imediato as sugestdes que se prendiam com aperfeicoamentos
redaccionais. As restantes altera¢cfes acordadas constam da acta da 22
Reunido da Comissao de Acompanhamento e ser&o integradas no
Complemento de Programacéo, aquando da sua primeira revisao.

O PO ATQCA 11l apresenta na sua esséncia caracteristicas distintas dos
restantes Programas Operacionais, suscitando algumas dificuldades na
adaptacado dos elementos regulamentares ao objecto dos apoios comunitarios
a conceder, nomeadamente no que respeita a definicdo da tipologia de
projectos, condi¢cdes de acesso e quantificacdo de resultados. Neste sentido,
foi feito um grande esforco para que o documento traduzisse o rigor com
que se pretende gerir o PO ATQCA IlI1.

3.2 - Os sistemas de gestdo, acompanhamento e controlo

No ano de 2000 foram lancados os alicerces para a operacionaliza¢cdo do PO
ATQCA 111, através da publicacdo do DL 54-A/2000 de 7 de Abril, que define
a estrutura organica relativa a gestdo, acompanhamento e controlo do QCA
I1l, e da Resolugdo do Conselho de Ministros N°27/2000 de 16 de Maio,
que define as estruturas de gestdo do QCA IlII.

A referida Resolucédo do Conselho de Ministros estabelece que a gestdo do
Programa, bem como a gestdo do Eixo FEDER, competem ao Presidente da
Comissao de Gestdo do QCA que é, por ineréncia, o Director-Geral do
Desenvolvimento Regional. Ainda no ambito desta Resolugdo foi nomeado
o Presidente do Instituto de Gestdo do FSE como Gestor do Eixo FSE. Através
do Despacho n.° 24 104/2000, Il Série, de 24 de Novembro, foi nomeada
a Chefe de Projecto do Eixo FSE.

O ano de 2001 foi ainda um ano de lancamento das condi¢des basicas de
operacionalizacdo do Programa, tendo sido definido e publicado um conjunto
de normas especificas necessarias a gestdo, acompanhamento e controlo
do PO ATQCA II1l, que adoptam as orientacdes constantes do QCA e da
Decisdo do Programa relativas a sua estruturacdo em Eixos Prioritarios, os
quais consubstanciam uma légica de partilha de responsabilidades entre os
dois Eixos — FEDER e FSE, nomeadamente:

JF
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O Despacho conjunto dos Ministérios do Planeamento e do Trabalho

e da Solidariedade N.°© 673/2001, Il Série, de 24 de Julho, de criacao
da Comissdo de Acompanhamento do PO ATQCA IlII;

Criacdo de 2 Unidades de Gest&o correspondentes aos dois eixos
prioritarios: FEDER, criada pelo Despacho da Ministra do
Planeamento n® 580/2001, Il Série, de 2 de Julho, e FSE criada
pelo Despacho do Ministro do Trabalho e da Solidariedade, n.° 14
393/2001, Il Série, de 10 de Julho;

Despacho N.°© 11 256/2001, Il Série, de 28 de Maio — Delegacéao
de Competéncias do Gestor do PO no Gestor do Eixo FSE, Dr.
Francisco Ramos;

Despacho N.© 18 302/2001, Il Série, de 31 de Agosto - Nomeacéao
do Dr. Anténio Luis Landeira como Presidente do IGFSE;

Resolucédo do Conselho de Ministros N.© 113/2001, Il Série-B, de
13 de Setembro — Nomeacédo do Dr. Anténio Luis Landeira como
Gestor do Eixo FSE;

Despacho N.© 19 302/2001, Il Série, de 14 de Setembro -
Delegacdo de Competéncias do Gestor do PO no Gestor do Eixo
FSE, Dr. Anténio Luis Landeira;

Despacho N.© 25 131/2001, Il Série, de 10 de Dezembro de 2001
— Nomeacdo do Chefe de Projecto do Eixo FSE, Dr. Humberto
Sertdorio Fonseca Rodrigues.
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4. Estado de avanco dos eixos prioritarios e das
medidas

Apesar de 2001 ter sido ainda um ano fundamentalmente dedicado a criagéo
das condicdes basicas de operacionalidade do Programa, foi também o ano
de lancamento da execucao do Eixo FSE e em que se iniciou a preparacao
das candidaturas do Eixo FEDER.

4.1 — Eixo 1 - FEDER

O Eixo FEDER tem como objectivos apoiar as accfes ligadas a gestao,
acompanhamento, controlo, avaliacdo e divulgacdo do QCA, de que se
destaca o funcionamento das estruturas de gestéo e de controlo, a realizacéo
de reunides, o funcionamento de instrumentos de avaliacdo, incluindo o
Observatério do QCA 111, o desenvolvimento do sistema de informacao e as
accdes de informacao e publicidade.

Estas accbes de suporte a implementacao e funcionamento do QCA tiveram
inicio ainda em 2000, embora ndo se tenham traduzido em projectos
formalmente aprovados, uma vez que a primeira reunido da Unidade de
Gestéo do Eixo FEDER se realizou no inicio de 2002.

No caso concreto deste Eixo, acresce referir que o ano de 2001 foi também
0 ano em que se encerrou o anterior Programa Operacional de Assisténcia
Técnica, que apoiou as actividades de gestao e acompanhamento do QCA
Il. Por este facto, houve necessidade de realizar um conjunto de tarefas
relativas ao periodo anterior, nomeadamente referentes ao encerramento
de projectos, numa fase prévia a aprovacao de novas candidaturas relativas
a este Programa.

Medida 1.1 — Gestao, Acompanhamento e Controlo

Accao 1.1.1 - Funcionamento das Estruturas de
Coordenacao, Gestdo e Acompanhamento

No ano 2000 foram desenvolvidas varias actividades enquadradas na funcao
de coordenacdo, gestdo e acompanhamento do QCA Ill, destacando-se
entre outras as seguintes:

e Participacdo na negociacdo do Quadro Comunitario de Apoio,
assinado em 30 de Marco de 2000;

* Participacdo na elaboracdo da legislacdo relativa aos sistemas
nacionais de gestéo, avaliacdo, acompanhamento e controlo do QCA
11;

* Apoio a elaboracdo e negociacdo dos Programas Operacionais,
concluida em Junho/Julho de 2000;

* Apoio a elaboracdo e negociacdo dos Complementos de

Programacao;
9
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Participagdo nas Comissdes de Acompanhamento dos Programas
Operacionais;

Realizacdo da primeira Reunidao da Comissao de Acompanhamento
em 29 de Novembro, na qual, para além da aprovacao do
Regulamento Interno, a Comisséo de Gestéao do QCA Il apresentou
um documento de orientacdo sobre o “Processo de Avaliacao e
Grupos Técnicos de Avaliacao” e outro sobre “Informacédo e
Publicidade e Planos de Accdo de Comunicacao”, tendo ambos
merecido o acordo da Comissdo de Acompanhamento. Foi ainda
apresentado um documento relativo ao “Mandato, composicéo e
funcionamento dos Grupos de Trabalho Tematicos” que depois de
integrar algumas alteracdes foi aprovado através de consulta escrita.

Realizac&do de 6 reunifes da Comissédo de Gestdo, uma das quais
alargada aos gestores, onde foram tratados assuntos diversos
relativos a gestdo, acompanhamento, avaliacdo e controlo;

Realizacdo de 2 reunifes da Comissdo de Gestdo com a Inspeccdo
Geral de Financas, tendo em vista a preparacao do Sistema Nacional
de Controlo;

Realizagcdo de 1 reunido informal da Comisséo de Gestdo com a
Comisséo Europeia, tendo em vista a preparacdo da reunido da
Comissédo de Acompanhamento;

Elaboracdo do Manual de Procedimentos do FEDER;

Preparacdo e apresentacdo do primeiro conjunto de pedidos de
pagamento FEDER a Comissao Europeia.

Ainda em 2000 foi apresentado a Comissao Europeia o Programa
Operacional de Assisténcia Técnica, tendo-se seguido um periodo negocial
que culminou com a sua aprovacao em 20 de Marco de 2001.

No ano de 2001, continuaram a ser desenvolvidas as actividades decorrentes
da funcdo de coordenacdo, gestdo e acompanhamento do QCA IllI,
destacando-se entre outras as seguintes:

o

Acompanhamento da negociacdo dos Complementos de
Programacao;

Participagdo nas Comissdes de Acompanhamento dos Programas
Operacionais;

Realizacdo de 2 reunides da Comissao de Acompanhamento do
QCA 111, respectivamente em 6 de Julho e 13 de Dezembro. Na 12
reuniao, para além da apresentacao de um balanco das actividades
de gestdo e acompanhamento do QCA 111 elaborado pela Comisséao
de Gestédo, foram debatidas questdes relativas a avaliacdo, Grupos
de Trabalho Tematicos, Observatorio do QCAIIlI, entre outras. Na
22 Reunido os principais pontos da ordem de trabalhos foram a
apreciacado das propostas de Planos de Actividade e normas de
funcionamento dos Grupos de Trabalho Tematicos, o ponto de



Programa Operacional Assisténcia Técnica ao QCA IIl - Relatdrio Anual de Execucéo .

2001

‘o

situacdo dos trabalhos da avaliacdo e a apreciacdo da proposta
relativa ao periodo de referéncia das avaliagbes do QCA e dos

Programas Operacionais;

* Realizagdo de 8 reunides da Comissdo de Gestao, uma das quais
alargada aos gestores, onde foram tratados assuntos diversos

relativos a gestdo, acompanhamento, avaliacdo e controlo;

* Realizagcdo de 1 reunido da Comissdo de Gestdo com os PO

Regionais;

* Realizacdo de 1 reunido da Comissédo de Gestdo com a Inspeccao
Geral de Financgas, tendo em vista a preparacao do Sistema Nacional

de Controlo;

* Realizagdo de 2 reunides informais da Comisséo de Gestdo com a
Comissao Europeia, onde foram tratadas questdes relativas as
Comissbes de Acompanhamento, relatérios de execucao, sistema
de informacdo da Comissao Europeia, avaliacdo e indicadores da

reserva,;

* Participacdo nos Encontros Anuais da Comissdo Europeia com as

Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais;

* Participacao nas reunides dos Grupos de Trabalho Tematicos.

No que respeita ao PO ATQCA 111, foram realizadas, entre outras, as seguintes

accoes:

* Elaboracdo e negociacdo, conjuntamente com o Eixo FSE, do

Complemento de Programacéo;

* Preparacdo, em colaboracdo com o Eixo FSE, de 2 Comissfes de

Acompanhamento;

* Elaboragado, conjuntamente com o Eixo FSE, do Relatério de

Execucao do ano 2000.

Accédo 1.1.2 - Controlo

No que se refere ao Controlo, entre as actividades realizadas em 2001,

destacam-se as seguintes:

Informacéo sobre os Sistemas de Gestdo, Pagamentos e Controlo

(art. 5.° Reg. (CE) 438/2001)

Em cumprimento do disposto no artigo 5° do Regulamento (CE) 438/2001
da Comissao, de 2 de Marco, foi remetida a Comissédo Europeia, em Junho
de 2001, a descricédo da organizacao das Autoridades de gestdo e pagamento
e dos organismos intermédios, bem como os sistemas de gestdo e controlo

aplicados por essas Autoridades.

b
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Os elementos transmitidos a CE foram organizados tendo em conta os
seguintes pressupostos:

* A informacado encontra-se organizada por Fundo estrutural e por
tipo de Autoridade. A cada Fundo corresponde uma sé Autoridade
de pagamento, e uma Autoridade de gestdo por Programa
Operacional. As Autoridades de gestao podem intervir em mais do
que um Fundo.

e Para uniformizacdo dos elementos informativos utilizaram-se dois
tipos de questionéarios de levantamento de sistema, um para as
Autoridades de gestao e outro para as Autoridades de pagamento.
Estes questionarios foram elaborados em articulagédo no ambito de
Sistema Nacional de Controlo, consagrado através dos D.L. n.© 54-
A/2000, de 7 de Abril, e n.© 168/2001, de 25 de Maio, tendo sido
adaptados por Fundo. Os referidos documentos foram preenchidos
sob a responsabilidade de cada uma das Autoridades envolvidas.

* Estes instrumentos de trabalho e o respectivo preenchimento
tiveram em consideracao, para além dos requisitos regulamentares,
as orientacfes remetidas posteriormente pela Comissdo. Neste
contexto, houve uma uniformizacdo de conteudos, tendo-se no
entanto mantido uma desejavel margem de diferenciacdo no
tratamento das especificidade de cada Programa.

* Em particular no que respeita ao FEDER, foram igualmente enviados,
no sentido de complementarem a informacéo fornecida, 4
fluxogramas de bandas que esquematizam o funcionamento do
processos de gestdo de alguns Programas Operacionais. Estas
representacdes graficas ndo pretendem ser uma apresentacao
integral da realidade, mas sim fornecer uma viséo sistémica dos
processo de gestao que facilite a pré-analise do auditor, devendo
este trabalho ser assumido como base analitica, a ser validada por
testes de percurso.

Sistema Nacional de Controlo: regulamentacdo, programacao e
implementacéo

As exigéncias em matéria de controlo decorrentes do Reg® (CE) 438/2001
originaram, a nivel nacional, a publicacdo do D.L n°® 168/2001, de 25 de
Maio e da Portaria n® 684/2001, de 5 de Julho, relativos ao funcionamento
e articulacdo do Sistema Nacional de Controlo.

Tendo-se concluido a consolidacdo da envolvente juridica do Sistema
Nacional de Controlo (SNC), no que respeita ao FEDER, iniciaram-se de
imediato os trabalhos de coordenacédo do sistema, presididos pela IGF e
participados pelas entidades coordenadoras do controlo de 2° nivel, bem
como pelas autoridades de pagamento.

Planeamento dos controlos 2001-2002 — FEDER

No que respeita ao apoio ao exercicio do controlo de 1° nivel, foram
executadas as seguintes actividades:

=
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- Estabelecimento de objectivos de controlo por Programa
Operacional, projectados a 12 meses e concertados com os gestores,
visando a recuperacdo do esforco de controlo de 1° nivel e
projectando objectivos para 2002;

- Criacado de estruturas de apoio técnico ao controlo de 1° nivel das
accOes co-financiadas pela intervencéo correspondente, através da
publicacdo da Resolucdo de Conselho de Ministros n.© 172/2001,
de 5 de Dezembro;

Relativamente a entidade coordenadora do controlo de 2° nivel FEDER
(DGDR) procedeu-se ao planeamento de curto e médio prazos visando a
prossecucdo dos seguintes objectivos:

- Garantir uma interlocucdo permanente com o 1° nivel;
- Consolidar a estrutura propria de controlo;
- Criar um sistema de informacéo de apoio ao controlo;

- Assegurar o cumprimento das obrigacdes regulamentares de
controlo préprias da Autoridade de Pagamento;

- Estabelecer métodos, instrumentos de trabalhos e planos de
formacéo em articulacdo com o alto nivel;

- Foram estabelecidos, com base em andlise de risco adequada, os
objectivos de controlo a desenvolver durante o 1° semestre de
2002.

Foi lancado um concurso limitado por prévia qualificacdo para a constituicao
de um painel de auditores externos com vista a realizacdo de auditorias
técnico-financeiras a projectos co-financiados pelo FEDER e a Sistemas de
Gestéo e Controlo, no &mbito do QCA I111. A este painel poderéo recorrer as
entidades responséaveis pelo controlo de 1° e 2° niveis, a IGF, bem como as
entidades que asseguram o controlo da execucdo das intervencodes
estruturais de iniciativa comunitaria a desenvolver em territério nacional.

O anuncio do referido concurso foi enviado para publicacdo no Jornal Oficial
das Comunidades Europeias e no Diario da Republica, em Novembro de
2001.

Métodos e instrumentos de trabalho a aplicar

Em concordéancia com o planeamento supra-referido foram viabilizados os
seguintes métodos e instrumentos de trabalho:

- Estabelecimento de uma amostra central de operacdes a auditar;

- Critérios de andlise de risco para a seleccao de operacdes prioritarias
a controlar;

- Métodos, programas de trabalho e questionarios padrao a utilizar
pelo 1° nivel de controlo;

- Programas de trabalho e questionarios padrao a utilizar pela
Autoridade de Pagamento.
13
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Formacao

O Sistema Nacional de Controlo procurou desde o inicio afirmar o espirito
de articulacao, participacao e funcionamento sistémico implicito nos diplomas
que o criaram, envolvendo nos seus trabalhos os varios niveis, tendo sempre
presente a observacao dos principios da suficiéncia, complementaridade e
relevancia.

No ambito dos “Métodos e instrumentos de trabalho a aplicar”, durante o
ano de 2001, foram efectuadas duas accOes de formacdo dirigidas as
Estruturas de Gestdo e Controlo Plurifundos das Regides Autbnomas dos
Acores e da Madeira (26 a 28 de Setembro e 15 a 16 Novembro,
respectivamente).

Acolhimento e acompanhamento de auditorias no ambito do FEDER

Quadro sintese das actividades (2000-2001)

Entidade Datas Ambito Intervencéo Entidades envolvidas
responsavel
Tribunal de 23 a 31 | Auditoria relativa aos Reg. (CE) n.° 1260/99 e DGDR
Contas de Out. | n.°1783/99, do Conselho, no ambito do novo IGFSE
Europeu 2000 Quadro Comunitario de Apoio 2000-2006 Gabinete do Gestor da
(QCA Ill) para as Intervencdes Estruturais PO Emprego Formacéo e
Comunitarias relativas as regides Portuguesas | Desenvolvimento Social
abrangidas pelo Objectivo 1 Gabinete do Gestor da
PO Economia
CCR Algarve
AMAL
CM Faro
CM Loulé
Inspecgéo - 2000 Sistema de Informacdo FEDER QCA I DGDR
Geral de
Financas
Tribunal de Inicioa | Acompanhamento do Desenvolvimento e da DGDR
Contas 24 Jan. | Estrutura de gestéo e controlo do QCA Il
2001 (FEDER)
DG REGIO 14 a 18 | Sistema de Gestao e Controlo de um PO DGDR
de Maio | Sectorial (Economia) nos termos dos Reg. n.° IGF
de 2001 | 1260/99, n.°438/2001 e n.° 448/2001 Gabinete do Gestor POE
IAPMEI - Centro
DG Economia do Centro
DG REGIO 8al2 Sistemas ao abrigo do n.° 2 do art. 38° do DGDR
de Reg. n.° 1260/1999 (PO’s Centro e LVT). CCRLVT
Outubro Junta Metropolitana de
de 2001 Lisboa
Delegacéo Regional de
Saude de Lisboa
CCR Centro
GAT — Coimbra

Medida 1.2 — Avaliacdo do QCA 111

Nos termos do definido nos artigos 40° e 42° do Regulamento (CE) n°
1260/1999, de 21 de Junho, a avaliacdo intercalar analisara, tendo em
conta a avaliacdo ex-ante, os primeiros resultados do Quadro Comunitario
de Apoio (QCA) e dos Programas Operacionais (PO), a sua pertinéncia e a
realizac&do dos objectivos, apreciando igualmente a utilizacdo das dotacdes
e o funcionamento da execucdo e do acompanhamento.
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A avaliacdo intercalar efectua-se ao nivel do QCA e de cada PO, sob a
responsabilidade das respectivas Autoridades de Gestdo, em colaboracdo
com a Comissao Europeia e o Estado-Membro, e ser& realizada por
avaliadores independentes, devendo ser apresentada a Comissao de
Acompanhamento do QCA ou do PO e, seguidamente, transmitida a Comissao
Europeia, o mais tardar até 31 de Dezembro de 2003.

No prolongamento da avaliacao intercalar sera efectuada, até 31 de Dezembro
de 2005, uma actualizacdo dessa avaliacdo para o QCA e para cada PO.

Compete a Comisséao de Gestdo do QCA assegurar a coordenacao do calendario
e das metodologias de lancamento e realizacdo das diferentes avaliacoes,
garantindo que as avaliacdes intercalares dos PO, e a sua actualizacdo em
2005, sejam apresentadas a Comissdo de Acompanhamento e transmitidas a
Comisséo Europeia, de forma articulada com a avaliacdo intercalar do QCA.

A Comisséo de Gestdo do QCA compete ainda, em colaborac¢&o com o Grupo
Técnico de Avaliacdo (GTA) do QCA, organizar a avaliacao intercalar do
QCA e a sua actualizacdo em 2005.

O Grupo Técnico de Avaliacdo do QCA é presidido pelo Presidente da
Comisséao de Gestdo do QCA e integra representantes da Comissao Europeia,
da Comissao de Gestéo do QCA, do Observatério do QCA e do DPP, podendo
o presidente convidar personalidades de reconhecido prestigio e competéncia
técnica a participar, a titulo consultivo, nos trabalhos do GTA.

Foram também constituidos GTA para cada PO compostos por representantes
da Autoridade de Gestéao do PO, da CE e da Comissao de Gestao do QCA,
podendo o Gestor convidar personalidades de reconhecida competéncia
técnica a participar, a titulo consultivo, nos trabalhos do Grupo Técnico de
Avaliacao.

A avaliacao intercalar traduz-se num momento particularmente importante
na avaliacdo dos instrumentos de politica apoiados pelos fundos estruturais,
nomeadamente por se concretizar num momento em que as suas conclusdes
podem ainda influenciar a orientacdo das intervencdes operacionais e 0s
respectivos sistemas de gestdo, bem como a atribuicdo da reserva de
eficiéncia, dado que a qualidade das avaliacOes dos diversos PO constitui
um dos critérios de atribuicdo da mesma.

Neste sentido, a Comissdo de Gestao do QCA, contando com a cooperacao
dos Gestores dos PO, estabeleceu os mecanismos basicos de articulacao
entre a avaliacdo global do QCA e a avaliacdo dos PO, em grande medida
sustentados numa Estrutura de Ligacdo em rede QCA-PO.

Nesta Estrutura de Ligacdo tém assento representantes da Comissao de
Gestao, do Observatorio do QCA e do DPP, técnicos da Estrutura de Apoio
Técnico e dos Fundos e interlocutores dos Gestores dos Programas
Operacionais.

De acordo com o calendario estabelecido, os trabalhos de avaliacao intercalar
desenrolam-se em duas fases muito distintas. Até Fevereiro de 2002 levou-
se a cabo a primeira fase, dedicada a organizacdo dos trabalhos de
preparacao técnica e administrativa dos exercicios de avaliacdo e que
culminou com a adopcédo, pelas respectivas autoridades de gestdo, dos
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cadernos de encargos para a avaliacdo dos PO e para a avaliacdo do QCA,
com o consequente lancamento dos concursos publicos.

Nesta fase, foi dada particular atencdo a definicdo das metodologias de
avaliacdo e ao desenvolvimento de competéncias especificas no ambito da
gestao das diversas intervencdes operacionais. Para esse efeito foi concebido
0 Guia para a Avaliacdo Intercalar do QCA 111, elaborado por um Grupo de
Peritos, no qual se desenvolvem os aspectos metodolégicos de avaliacédo
do QCA e com base no qual se debateram as metodologias de avaliacdo
centradas na questéo da eficacia da ac¢ao dos Fundos Estruturais.

Do desenrolar dos trabalhos da primeira fase salienta-se:

a criacdo de uma Estrutura de Ligacdo em rede QCA-PO e a
realizacdo de reunides varias no ambito da mesma;

- arealizagcdo de um seminério sobre a avaliagéo intercalar;
- aelaboracao do “Guia para a Avaliacao Intercalar do QCA”;

- aconstituicdo dos Grupos Técnicos de Avaliacdo do QCA e de todos
os PO;

- arealizacdo de trés reunides do GTA de avaliacdo do QCA IlI;

- arealizagdo de duas rondas de reunides dos GTA dos PO.

Seguidamente apresenta-se a sintese das accdes realizadas em 2001.:

27 de Junho — Primeira reunido da Estrutura de Ligacdo QCA/PO, onde se
procedeu a analise da proposta de guia para a avaliacao intercalar do QCA.

9 de Julho — Primeira reunidao do Grupo Técnico de Avaliacdo do QCA IlIlI,
que incidiu sobre a apresentacdo e apreciacdo da proposta de guia da
avaliacdo intercalar do QCA, a calendarizacdo das etapas seguintes
(elaboracéao dos termos de referéncia dos concursos e o processo de seleccao
dos avaliadores) e a necessaria articulacdo com os PO.

10 de Julho — Seminario sobre a avaliacao, realizado no Hotel Altis - a
realizacdo, em parceria com a Comissdo Europeia, de uma sessao de
informacao dirigida aos responsaveis pela preparacao da avaliacédo intercalar
junto das Autoridades de Gestdo dos PO.

19 de Outubro — Reunido da Estrutura de Ligacdo QCA/PO, na qual foram
discutidos os termos de referéncia da avaliacdo intercalar dos PO, numa
perspectiva da troca de informacdo alargada entre os responsaveis pela
preparacdo da execucao da avaliacao.

26 de Outubro — Segunda reunido do Grupo Técnico de Avaliacdo do QCA
111, na qual se prestaram informacdes relativas ao “Guia para a Avaliacdo
Intercalar do QCA 1117, se debateram as regras de funcionamento do GTA,
os termos de referéncia para a avaliacdo intercalar do QCA e se fixou o
formato de organizacdo dos trabalhos futuros, sempre alicercada na
manutenc¢ao de contactos escritos entre os diversos membros com vista a
consolidacdo do caderno de encargos.
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Entre Novembro e Dezembro - Primeiras reunifes dos Grupos Técnicos de
Avaliacdo dos Programas Operacionais que foram, em regra, dedicadas a
analise das primeiras versdes dos termos de referéncia para os estudos da
avaliacdo intercalar. Nestas primeiras reunibes foram aprovados a
composicado de cada Grupo Técnico de Avaliacdo e respectivo mandato,
discutindo-se de forma genérica os calendarios, contetdos e objectivos da
avaliacdo intercalar a nivel de cada Programa e a sua relacdo com o exercicio
do proprio Quadro Comunitario de Apoio. Foram ainda apreciadas as
primeiras versodes de caderno de encargos, resultando desde logo em alguns
aperfeicoamentos, tendo sido acordado que entre os diferentes membros
destes grupos seria realizada uma contribuicdo e apoio continuados, por
forma a que na segunda ronda de reunides fosse possivel finalizar e adoptar
0s programas de concurso e cadernos de encargos.

5 de Dezembro — finalizacdo do “Guia para a Avaliacdo Intercalar do QCA
111", documento que, a par do Documento de Trabalho n® 8 “Avaliacdo
Intercalar das intervengdes dos Fundos Estruturais”, sistematiza os principais
aspectos da organizacéo da avaliacdo, designadamente no que diz respeito
a articulacédo entre os exercicios de avaliagcdo do QCA e dos PO.

Ainda no ambito desta medida é de salientar a participacdo do Observatorio
do QCA 11l nas reunides e trabalhos preparatérios da avaliacdo, bem como
a sua participacdo na organizacdo da Conferéncia Internacional subordinada
ao tema “ Portugal o Alargamento e o Futuro da Unido Europeia — Coeséo e
Competitividade”, que teve lugar no Porto, em 9 e 10 de Outubro de 2001.

Medida 1.3 — Sistema de Informacéao

A instalacdo e gestdo do Sistema de Informacdo do QCA Il é da
responsabilidade da Comissao de Gestao do QCA Ill, enquanto autoridade
de gestédo do Quadro Comunitario de Apoio 2000-06, tendo o referido sistema
sido concebido de forma a permitir a recolha, a integragao e o tratamento
da informacdo provenientes dos diferentes Fundos e dos diferentes
Programas Operacionais.

A DGDR (Direccao-Geral do Desenvolvimento Regional) desempenha, em
nome da Comisséao de Gestao, o papel de “dono-de-obra”, pelo que a base
tecnoldgica e informatica do Sistema de Informacao esté sediada nas suas
instalacdes.

O SIFEC assenta num conjunto de moédulos através dos quais se pretende
garantir a cobertura de requisitos de gestédo a diferentes niveis:

O Mbdulo QCA - médulo de informacédo para apoio a gestdo e
acompanhamento, permitindo uma visdo integrada e actualizada
do QCA 111, por Programa Operacional e por Medida;

O Moédulo FEDER - aplicacdo disponibilizada on-line, a todos os
Gestores dos Programas Operacionais para gestao,
acompanhamento (fisico e financeiro) e controlo de projectos em
todas as Medidas FEDER. Possui, ainda, um nivel de gestdo do
Fundo, destinado a Autoridade de Pagamento;
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O Mobdulo Gateway — que permitird importar informacdo originada
pelos sistemas proprios do FSE, FEOGA-O e IFOP, para cada
Programa Operacional, com detalhe ao nivel da Medida, integrando-
a no Médulo QCA;

O Modulo EDI (Electronic Data Interchange) - que estabelecera a
ligacdo entre o SIFEC e o SFC — Structural Funds Common System.

Complementarmente, o SIFEC dispora ainda de um Médulo para gestéo e
acompanhamento de projectos do Fundo de Coeséo, presentemente em
fase de testes de aceitacao.

Sintese das actividades realizadas em 2000

O desenvolvimento do sistema de informacdo do QCA I1ll teve inicio em
2000, e no sentido de dar cumprimento aos prazos definidos no caderno de
encargos, os trabalhos de concepcao e desenvolvimento decorreram durante
um periodo muito curto, tendo-se dado prioridade absoluta ao mddulo
FEDER.

A primeira apresentacado publica do sistema, ainda na fase de protdétipo,
teve lugar em Maio de 2000, seguindo-se o0 restante processo de
desenvolvimento e testes de aceitacdo. Apds uma fase de testes mais
detalhados e de formacao que decorreu durante o Verdo do mesmo ano, foi
disponibilizada para utilizagdo externa a primeira verséo da aplicacao relativa
ao moédulo FEDER, em Outubro desse mesmo ano. A utilizagdo do SIFEC
durante o ano 2000 foi reduzida, e na maior parte dos PO as ligagdes foram
efectuadas apenas a titulo experimental.

Sintese das actividades realizadas em 2001

No inicio de 2001, a Direccao da DGDR entendeu ser de reforcar a dinamica
e a forma organizacional da gestdo e acompanhamento do sistema de
informacéo, tendo sido estabelecida uma nova filosofia de Direccado de
Projecto, que ficou responsavel pelo acompanhamento integrado dos varios
dominios de actividade definidos para o SIFEC:

analise, desenvolvimento e teste de novas funcionalidades;
- integracao de novas ferramentas;
- formacao e apoio ao utilizador;

- relacionamento com utilizadores a diferentes niveis: Interlocutores
de outros Fundos; Gestores, Coordenadores e outros responsaveis
pela gestéo; utilizadores internos a DGDR, responsaveis pela Gestéao
FEDER; outros utilizadores;

- relacionamento com a CE e comunicagdo com SFC.

Entretanto, e como resultado, quer do inicio de uma utilizagdo mais regular
por parte de alguns Programas Operacionais, quer do trabalho intenso
desenvolvido pelo grupo de trabalho SIFEC, interno a DGDR, foram, durante
0 1° semestre de 2001, corrigidos erros detectados na 12 versdo, bem
como introduzidos melhoramentos com vista ao aumento da coeréncia da
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informacéo e integradas funcionalidades que facilitavam a utilizacdo do
modulo FEDER — gestao operacional. As alteracdes introduzidas foram de
tal forma significativas que se procedeu a actualizacao da versao em SIFEC.

A verséo 2.0.0 foi, assim, disponibilizada em ambiente de producdo em
Junho de 2001, na qual ja se incluiram mais opc¢des para a producao de
relatérios pré-definidos, bem como dois ficheiros e macros Excel, permitindo
obter informacéo de base sobre projectos (desde a candidatura) e respectiva
execucdo (despesas e pagamentos). Com esses ficheiros passou a ser
possivel a producao, de forma personalizada, dos apuramentos considerados
necessarios pelos gestores, bem como o tratamento flexivel da informacao
existente na base de dados residente na DGDR.

Depois da passagem para producdo da versao 2.0.0, intensificaram-se os
pedidos de formacdo em SIFEC, sendo varios os Programas Operacionais
que ja utilizam o SIFEC com regularidade para a gestdo e acompanhamento
dos projectos nas Medidas FEDER.

No final do 2° semestre de 2001, retomou-se 0 processo de analise da
componente de acompanhamento da realizagao fisica dos PO/ Medidas e
projectos, tendo sido redefinidos os procedimentos de registo e actualizacao
dos respectivos indicadores. Igualmente neste periodo foram consultados
0s Gestores dos Programas Operacionais no sentido de se obter o seu
contributo para a definicAo de uma tabela de indicadores de realizacédo
fisica de projectos.

O desenvolvimento de novas funcionalidades e/ou a alteracao de
procedimentos e valida¢cdes em SIFEC/ médulo FEDER foi uma constante
durante todo o ano 2001, nomeadamente na sequéncia da publicacdo da
legislacdo comunitaria e nacional em matéria de controlo e do
esclarecimento, por parte da Comissdo Europeia, de algumas regras de
célculo no reembolso das despesas certificadas nos pedidos de pagamento.
Estes desenvolvimentos foram vertidos na verséo 3.0.0, disponibilizada no
inicio de Janeiro de 2002.

Em Novembro de 2001, a DGDR realizou um inquérito aos utilizadores do
modulo FEDER (ainda na versao 2.0.0) que registou uma taxa de resposta
de 68%, num universo de 63 inquiridos (Gestores e Coordenadores). Foram
avaliados os seguintes critérios: interface do SIFEC (facilidade, rapidez,
eficiéncia e resultados), fluxo de informacéo, apoio ao utilizador, utilidade
das acc¢bes de formacao. O grau de satisfacdo global registava, nessa altura,
o nivel 3 (numa escala de 1 a 5). A DGDR prevé repetir este inquérito
guando se considerar estabilizada a utilizacdo da versao 3.0.0.

A adopcao de solucdes de contingéncia por parte dos Gestores, sobretudo
durante o periodo de afinacdo do SIFEC — entre Outubro de 2000 e Junho
de 2001, atrasou a “concentracao” de dados FEDER num uUnico sistema de
informacao.

O SIFEC dispde, por esse motivo, de um conjunto de opc¢des (Mdédulo
Importacao) que permite a importacao e integragao periodica no Médulo
FEDER de ficheiros de dados provenientes de sistemas de informacéao
proprios, tendo-se intensificado o seu desenvolvimento e teste com o apoio
do PO Norte a partir de Dezembro de 2001.
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Quanto a producéo de ficheiros para integracao directa de dados registados
em SIFEC (Médulo QCA e Médulo FEDER, no que respeita a tarefas da
responsabilidade da Autoridade de Pagamento) no sistema de informacéao
criado pela Comissdo Europeia - SFC (Structural Funds Common System),
a DGDR langou em Novembro de 2001 um processo de concurso com vista
ao desenvolvimento do Mdédulo EDI (Electronic Data Interchange).

Medida 1.4 — Divulgacédo e Publicidade

Em 2000, o ano de lancamento do Quadro Comunitario de Apoio, foi
desenvolvido um conjunto de acc¢des estruturadas, com uma clara incidéncia
na divulgacdo das oportunidades de realizacdo de acc¢des de investimento
e desenvolvimento apoiadas pelas intervencdes operacionais do QCA I11.

Dentro das acc¢bes desenvolvidas destacam-se as seguintes:

* Organizacao da sessao publica de assinatura do QCA IlI;

* Divulgacgéo da estrutura e intervencdes do QCA na imprensa, através
da publicacdo de anuncios e distribuicdo de 600 mil encartes;

* Edicado do QCA e da maioria dos Programas Operacionais até entao
aprovados;

* Mailings de divulgacédo do Plano de Desenvolvimento Regional e do
Quadro Comunitéario de Apoio;

* Disponibilizacdo na Internet do Site “Noticias QCA”.

Em 2001 foi elaborado o Plano de Accdo de Comunicacdo do QCA, que
consta do Complemento de Programacdo do PO ATQCA Ill. Seguindo as
orientacfes estratégicas e objectivos nele definidos, foi desenvolvido um
conjunto de acc¢bes que teve fundamentalmente em vista assegurar a
informagédo ao publico em geral e as entidades envolvidas na gestdo do
QCA.

Dentro das acc¢bes desenvolvidas destacam-se as seguintes:
Criacao do Site do QCA 11l “ www.qca.pt”;

Campanha pubilicitaria de divulgacéo do Site, através da distribuicdo
alargada de folhetos, publicacdo de anuncios;

Lancamento da avaliacao do site através da analise estatistica dos
acessos ao Site;

Prestacao de informacé&o ao publico em geral, via endereco do Site;
Edicdo dos restantes Programas Operacionais;

Distribuicdo e concepcao grafica do Guia da Avaliacdo Intercalar;
AccOes de divulgacdo na imprensa;

Participagdo na realizacdo de um seminario sobre “Informacéo e
Publicidade”;
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Apresentacéo do Plano de Acgdo de Comunicacdo no IX Encontro
da Imprensa Portuguesa, que teve lugar nos EUA.

* Accbes de divulgacdo das regras de informacéao e publicidade, junto
das estruturas de gestédo dos programas.

Estas acc¢des sédo descritas com detalhe no documento relativo as acgdes
de informacé&o e publicidade realizadas em 2000/2001 (anexo 12).

4.1.1 — Indicadores do FEDER: quantificacdao e analise por
medidas e accles

O quadro que a seguir se apresenta diz respeito as acc¢des realizadas durante
0 ano 2000 e 2001, correspondentes aos objectivos quantificados e
indicadores de acompanhamento definidos no Complemento de
Programacao.

Medidas Indicadores — Complemento de Programacé&o Unidade g/loeég RZeOa(I)ioz. Rze(il)ilz' 2’%%%“81
Med 1.1 Reunides da Comissdo de Acompanhamento do QCA Ne 13 1 2 3
Accdo 1.1.1 |Reunides da Comissao de Gestdo do QCA N° 42 9 12 21

Reunifes da Comisséo de Acomp. do PO ATQCA N° 2 2
Relatérios de Execugédo do QCA N° 1 1
Relatérios de Execucédo do PO ATQCA N° 5 1
Pontos de situacdo do QCA N° 12 5 8
Comunicacdes/Doc. Orientacdes Ne 30 8 11
Accdes de Aperfeicoamento Ne 0
Med 1.1 Caracterizagao do Audit - trail Ne 38 19 19
Accdo 1.1.2 |[Manutengdo Audit - trail Ne 114 0
Certificacéo de despesa Ne 336 0
Conciliagéo fisico-financeira N° 80 0
Verificagdo de candidaturas Ne 200 0
Controlo Cruzado Ne 60 0
Auditoria externa Ne 38 0
Med 1.1 Accdes de sensibilizagdo Ne 5 5
Accéo 1.1.3 |Estudos N° 0
Medida 1.2 |Estudos de avaliagdo regulamentar do QCA Ne 0
Outros estudos Ne 0
Seminarios/Encontros N° 4 2 2
Manuais/outros documentos de orientacdo Ne 1 1
Medida 1.3 [Utilizadores registados Ne 300 20 214 234
Tempo médio de resposta do Sistema seg 10 0
Tempo médio de utilizacdo Horas/dia| 4 1h17 |10h40
Medida 1.4 |Edi¢&o de Public. - livros, brochuras, folhetos, boletins Ne 20 19 22 41
Projectos audio-visuais Ne 4 1 1
Utilizadores do site Ne 50 000 25 536] 25 536
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Medida 1.1 — Gestdo, Acompanhamento e Controlo

No ambito da Ac¢ao 1.1.1, para além dos relatorios e reunides resultantes
de obrigac¢fes regulamentares da Comissdo de Acompanhamento do QCA
e do PO, é de salientar a actividade da Comissédo de Gestao do QCA, que
até final de 2001 realizou 21 reunides. Destas, 2 foram alargadas a todos
0s Gestores, 1 alargada aos PO Regionais, 3 com a IGF e 3 com a Comissao
Europeia. Nao foi considerada a participacdo da Comissao de Gestéo noutras
reunibes, de que sado exemplo as Comissdes de Acompanhamento dos PO
ou os encontros anuais da CE com as autoridades de gestéo.

No que se refere aos pontos de situacao do QCA, estao incluidos 6 pontos
de situacéao financeira com informacédo detalhada por programa relativa a
execucao e fluxos financeiros e 2 pontos de situacdo das actividades de
gestdo e acompanhamento apresentados nas reunifes da Comissao de
Acompanhamento de Novembro de 2000 e Julho de 2001.

Quanto ao numero de comunicacdes e orientacdes, estao incluidos os
principais documentos apresentados em reunides da Comissdo de
Acompanhamento e da Comissado de Gestdo, bem como as orientagdes
difundidas através dos meios usuais de comunicacao, que versaram questfes
relativas a avaliacdo, Grupos de Trabalho Tematicos, informacéao e publicidade,
sistema de informacéao, entre outras matérias do ambito da gestéo.

No ambito da Accao 1.1.2, é referida a caracterizacao de audit-trails relativos
aos 19 Programas Operacionais remetidos a Comissao Europeia em 2001,
pela Comissao de Gestédo do QCA |11, em cumprimento do artigo 5° do Reg
(CE) 438/2001.

Relativamente a Accado 1.1.3, refere-se a realizagdo de 5 Seminérios Técnicos
que ocorreram nas 5 Regifes dos Continente, centrados na gestéo,
acompanhamento e controlo do Eixo 3 dos PO Regionais, organizados em
estreita colaboracdo com o0s respectivos gestores regionais.

Os restantes indicadores definidos no Complemento de Programacdo nao
tiveram execucao até final de 2001, tendo algumas das ac¢cfes comecado a
ser implementadas em 2002.

Medida 1.2 — Avaliacdo do QCA

No ambito dos trabalhos preparatoérios da avaliacdo intercalar, refere-se a
elaboracéo do Guia para a Avaliacéo Intercalar do QCA 11l e a realizagao de
um seminario sobre avaliacdo intercalar. Ainda no ambito dos indicadores
estabelecidos para esta medida, esta incluida a realizacdo de uma conferéncia
internacional subordinada ao tema “Portugal, o Alargamento e o Futuro da
Unido Europeia — Coesao e Competitividade”, organizada pelo Observatério
do QCA Ill. Ha no entanto que salientar a realizacdo de um conjunto de
outras tarefas de que sdo exemplo as reunides da Estrutura de Ligacdo
QCA — PO, a realizacao de 3 reunifes do Grupo Técnico de Avaliacdo do
QCA e a participacdo em duas rondas de reunifes dos Grupos Técnicos de
Avaliacdo dos PO.
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Medida 1.3 — Sistema de Informacéao

Os valores apurados para o ano 2000 dizem respeito somente aos meses de
Outubro, Novembro e Dezembro, uma vez que Outubro foi o més em que o
SIFEC entrou em producao.

O “Tempo médio de resposta do Sistema” ndo foi apurado para o periodo
2000/2001, nomeadamente porque o SIFEC se encontrava ainda numa fase
de arranque e porque grande parte dos utilizadores ndo dispunha de
comunicacfes estaveis que permitissem aferir com fiabilidade os resultados.
A partir de 2002 estéo criadas as condi¢cOes para apurar os resultados relativos
a este indicador.

Quanto ao n° de utilizadores registados, o valor acumulado de 234 representa
78% da meta de 300 prevista para 2006, sendo de salientar que este valor
jafoi ultrapassado em 2002, com 450 utilizadores registados até ao momento.

Relativamente ao tempo médio de utilizacado, o valor de 10 h 40 atingido em
2001 ultrapassou largamente a meta prevista de 4 horas por dia. A utilizacéo
do SIFEC esta a evoluir de forma muito positiva, sendo de salientar que até
ao momento o tempo médio de utilizacdo é de aproximadamente 13 horas.

Medida 1.4 — Divulgacao e Publicidade

No ambito dos indicadores definidos para esta medida, é referida a edicao
de 41 publicacdes, 37 das quais relativas aos textos integrais dos Programas
Operacionais e respectivos Complementos de Programacado, 1 folheto de
divulgacao do Site do QCA e 3 relativas a divulgacao do Reg® 1159/2000 e
a divulgacéo de orientacbes de redaccdo de noticias para o Site do QCA. E
ainda mencionado 1 projecto audio-visual referente ao desenvolvimento
do Site do QCA III.

Relativamente aos utilizadores do Site do QCA, o numero apurado em 2001
ultrapassa largamente as expectativas, cifrando-se ja em mais de 50% do
valor estimado para 2006.

Para além destes indicadores, é de salientar um conjunto de outras accdes
de informacéo e publicidade que constam do anexo 12.



‘o

Programa Operacional Assisténcia Técnica ao QCA Ill - Relatério Anual de Execugdo . 2001

4.2 - EIXO 2 — FSE

Medida 2.1 — Gestao Acompanhamento e Controlo

Tipologia de projecto 1 — Funcionamento das estruturas de
gestao, coordenacado e acompanhamento

IGFSE (Instituto de Gestao do Fundo Social Europeu):
Funcionamento das estruturas de Gestdo, Coordenacéao e
Acompanhamento (2000)

O ano de 2000 correspondeu ao arranque da actividade do IGFSE, Instituto
criado pelo DL n.© 248-A/2000 de 03 de Outubro, que tem como atribuicdes
assegurar a gestdo, coordenacdo e o controlo financeiro das intervencoes
apoiadas pelo FSE.

No ano de 2000, ainda na fase de instalacédo e apds a sua criacédo formal, o
IGFSE desenvolveu varias actividades enquadradas no ambito da funcao
gestéo e coordenacao da vertente FSE do QCA |11, de acordo com a missao
que Ihe foi legalmente atribuida, destacando-se, entre outras, as seguintes:

Participacao na elaboracao da legislacdo que a nivel nacional regula
0s apoios a conceder as acg¢des financiadas com o apoio do FSE —
Decreto Regulamentar 12-A /2000 de 15 de Setembro, Portaria
Nn.© 799-B/2000 de 20 de Setembro e Despacho Normativo n.© 42-
B/2000 de 20 de Setembro;

Acompanhamento do processo de elaboracdo dos regulamentos
especificos dos Programas, de acordo com o procedimento definido
no DR 12-A. Neste contexto foram realizadas reunides com alguns
gestores no sentido de apoiar o seu trabalho de preparacdo dos
regulamentos especificos dos programas e emitidos os primeiros
pareceres sobre as propostas apresentadas;

Desenvolvimento dos conteudos do Site do IGFSE, projecto que
integrou a participagdo das varias Unidades do Instituto;

Participagcdo nas reunides de Acompanhamento e de Gestédo dos
Programas Operacionais;

Concepcéo, consolidacéo e divulgacao dos Modelos FSE-IGFSE para
recolha de informacao de caracter financeiro junto dos Gestores
dos Programas Operacionais;

Elaboracdo de Mapas de Apuramento dos valores financeiros
(dotacbes/despesas) dos Programas Operacionais, para o
acompanhamento da respectiva execucao financeira;

Producdo de indicadores de acompanhamento (mapas de
apuramento) da execucado/FSE dos Programas Operacionais;

Inicio dos procedimentos relativos a operacionalizacdo da EAT do
POAT FSE, com a nomeacdo da Chefe de Projecto, Dra. Teresa
Oleiro, através do Despacho N.°© 24 104/2000, (22 Série), de 24 de
Novembro.
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IGFSE: Funcionamento das estruturas de Gestdo, Coordenacéao e
Acompanhamento (2001)

No ano de 2001 o IGFSE desenvolveu varias actividades enquadradas no
ambito da funcdo gestdo e coordenacdo da vertente FSE do QCA Ill, de
acordo com a missao que lhe foi legalmente atribuida, destacando-se, entre
outras, as seguintes:

* Acompanhamento do processo de elaboracdo dos regulamentos
especificos dos Programas, de acordo com o procedimento definido
no DR 12-A - a actividade desenvolvida no ano de 2001 nesta
matéria teve uma particular relevancia, decorrendo da forte
concentracdo, neste periodo, da producdo dos regulamentos
especificos dos varios Programas. Em 2001 foram publicados 47
diplomas, que foram objecto de parecer e analise do IGFSE;

* Acompanhamento do processo de implementacéo pelos gestores
dos formularios a adoptar pelos promotores, concretizado através
da emissdo de parecer sobre as propostas apresentadas. Nesta
actividade foi preocupacdo central garantir harmonizacdo no
processo de recolha da informacdo e a adopcao de tabelas de
referéncia comuns;

¢ Desenvolvimento dos contelidos do Guia do Utilizador do Fundo
Social Europeu, projecto que integrou a participacdo das varias
Unidades do Instituto;

* Participacdo nas reunides de Acompanhamento e de Gestdo dos
Programas Operacionais;

* Recolha e analise da informacao periddica fornecida pela Gestao
dos Programas Operacionais (Aprovacdes, Pagamentos Efectuados,
Despesa Realizada);

* Producao periédica de Mapas de Indicadores de Execucédo do FSE
(por PO e Global) e de Acompanhamento da Tesouraria FSE e CPN
(0SS);

* Desenvolvimento dos procedimentos de formalizacdo dos Pedidos
de Pagamento Intermédios a CE;

* Continuacdo da operacionalizacdo da EAT, tendo sido afectos para
o efeito recursos humanos do IGFSE e contratadas novas pessoas;

* Formulacdo conjuntamente, com o Eixo FEDER, do Complemento
de Programacéao do POAT;

* Preparacdo, conjuntamente com o Eixo FEDER, das Comissdes de
Acompanhamento do POAT;

* Preparacao e realizacdo das Unidades de Gestdo do Eixo FSE do
POAT;

* Elaboragdo, conjuntamente com o Eixo FEDER, do Relatério de
Execucao do ano 2000 do POAT.
25
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Tipologia de projecto 2 — Implementacado do Sistema
Nacional de Controlo — vertente FSE

IGFSE: Implementac¢do do Sistema Nacional de Controlo —
Vertente FSE (2000)

Constituiu objectivo fundamental do ano 2000 o desenvolvimento de tarefas
indispensaveis a implementacao do Sistema Nacional de Controlo.

Porém, e considerando que o IGFSE apenas foi criado em Margo e que 0s
seus estatutos apenas foram publicados em Outubro de 2000, face a
escassez de recursos humanos, a Unidade de Controlo, departamento
responsavel pela execucdo do presente projecto, foi chamada a intervir,
igualmente, em outras areas de actuacdo, com recurso as competéncias
dos poucos elementos que, entdo, a integravam. Recorde-se que, durante
0 ano 2000, a Unidade de Controlo apenas dispunha de 5 técnicos.

Assim, foi dada colaboracéo na emissdo de pareceres, por parte do IGFSE,
em relacdo aos projectos de diplomas legais de implementacdo do FSE no
ambito do QCA IIl, bem como em relacdo a regulamentacédo especifica
que, entretanto, cada PO necessitava de publicitar.

Foram desenvolvidos trabalhos preparatérios conducentes a elaboracao dos
diferentes manuais de procedimentos, designadamente os manuais de
controlo de 1° e 2° nivel. Para o efeito, foram realizadas reunides de trabalho
com a Inspeccgao-Geral de Finangas, no sentido de existir uma uniformidade
na elaboracéo de tais documentos.

Por outro lado, foram desenvolvidas ac¢des conducentes a instalacao da
Unidade de Controlo, nomeadamente a definicdo de procedimentos internos.

Foi ainda desenvolvida uma acc¢éo de controlo ao Programa POCTI, no sentido
da verificacdo de despesa que, entretanto, aquele programa tinha
apresentado ao IGFSE para efeitos de reembolso (pagamento intermédio).

IGFSE: Implementac¢do do Sistema Nacional de Controlo —
Vertente FSE (2001)

O ano de 2001 representou uma continuidade em relacdo a projecto idéntico
desenvolvido em 2000, muito embora os seus objectivos especificos relevem
ja um grau de aprofundamento mais elevado. Estando, de certa forma,
ultrapassada a fase de “instalacdo” do IGFSE e ultrapassados igualmente
que foram alguns constrangimentos em termos de alocacdo de recursos
humanos com a vinda de novos elementos, foi possivel desenvolver e
concretizar, com elevado grau de execucdo, a implementacdo do Sistema
Nacional de Controlo — Vertente FSE.

Neste contexto, foram desenvolvidas as seguintes accdes:

* Levantamento das estruturas de gestéo e controlo das intervencoes
operacionais: tendo em vista dar cumprimento ao art.© 5° do Reg.
(CE) n.© 438/2001, foram realizadas ac¢des em todas as

=
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intervengdes operacionais no sentido de caracterizar a pista de
auditoria;

* Manuais de controlo: foram elaborados projectos de manuais de
controlo quer do 1° quer do 2° nivel bem como um manual de
procedimentos para efeitos de certificacdo de despesas
apresentadas ao IGFSE pelos diferentes gestores;

* Certificacdo de despesas: foram efectuadas accfes de verificacdo
de despesas declaradas a este Instituto pelos gestores, para efeitos
de solicitacdo de pagamentos intermédios a Comisséo;

* Manutencado das pistas de auditoria: aproveitando as accfes de
verificacdo atras referidas, foi efectuada a actualizacao das pistas
de auditoria ja levantadas nas accdes referidas no primeiro ponto;

* Sistema Nacional de Controlo: participacdo nas reunides trimestrais
do Sistema Nacional de Controlo (SNC) para definicdo das grandes
linhas orientadoras do Sistema;

* Auditores externos: foi lancado o concurso de pré-qualificacao para
aquisicao de servicos de auditores externos;

* Formacao profissional: foram desenvolvidas ac¢des de sensibilizacdo
em todos os PO Regionais, para informacao e formacéao de técnicos
da area do controlo;

* Definicdo de amostras: realizadas reunifes com todos o0s gestores
para definicdo de metodologias e de critérios de seleccdo das
amostras, para efeitos da elaboracédo do plano anual de controlo.

No ambito desta medida, que caracteriza as actividades realizadas pelo
IGFSE em 2000 e 2001 no ambito da gestdo, acompanhamento e controlo
FSE, foi a seguinte a percentagem de aprovacgdes:

Aprovacdes no ambito da Medida 2.1

12%

11%
B Projecto de Gestdo - 2000

3% L] Projecto de Gestdo - 2001

[J Projecto de Controlo - 2000
M Projecto de Controlo - 2001

Nota: Dotagdo acumulada 2000/2001

o
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Medida 2.2 — Avaliacao

Nos anos de 2000 e 2001 o IGFSE nao apresentou nenhuma candidatura
especifica a medida 2.2 - Avaliacado FSE do POAT atendendo a que, neste
periodo, foram priorizadas as acc¢bes relacionadas com a preparacédo do
exercicio de avaliacao intercalar.

Neste contexto, as actividades desenvolvidas pelo IGFSE, enquanto membro
da Unidade de Gestéo do QCA 111, implicaram a sua participacdo em diversas
iniciativas, relevando-se como mais significativas as seguintes:

* Colaboracado na elaboracao do Guia para a Avaliacdo Intercalar do
QCA IlI;

* Acompanhamento dos trabalhos de avaliagdo intercalar dos
Programas através da participacdo nas reunifes dos Grupos Técnicos
de Avaliacdo de cada PO, incluindo-se nesta actividade os trabalhos
de andlise e parecer sobre os Cadernos de Encargos e Programa
dos Concursos;

* Preparacado de um documento de referéncia visando a estruturacao
de um conjunto de orienta¢cdes para uma abordagem transversal e
comum a todos os Programas, centrado em problematicas
especificas aplicaveis as medidas com financiamento do FSE.

Ainda no ano de 2001, o IGFSE participou nas primeiras reunides dos Grupos
de Trabalho Tematicos que, funcionando na dependéncia e sob a orientagcao
da Comisséo de Acompanhamento do QCA IlI, tal como disposto no art.®
14°© do DL 54-A/2000, tém como objectivo acompanhar a execucdo em
areas transversais.

Medida 2.3 — Sistema de Informacao da Vertente FSE

Tipologia de projecto - Desenvolvimento do Sistema
Integrado de Informacéao FSE (SII1/FSE)

IGFSE: Sistema de Informacao da Vertente FSE (2000)

O SII/FSE é um Sistema Integrado para a gestao do Fundo Social Europeu
aberto a participacdo de todos os gestores como utilizadores activos.

A concepcao inicial do sistema de informacdo € da responsabilidade do
IGFSE, tarefa iniciada em Outubro de 2000 e tendo em vista permitir a
recolha, integracdo e tratamento da informacéo proveniente de diferentes
entidades intervenientes no QCA Ill, na vertente FSE.

Os objectivos que presidiram a concepc¢ao e implementacdo do SII/FSE
foram:

e rentabilizar recursos humanos, técnicos, materiais e financeiros;

=
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* facilitar a troca de informacdo em formato electrénico entre os
gestores e o IGFSE mantendo a informagdo permanentemente
actualizada;

 facilitar o acesso ao sistema pelos seus beneficiarios,
desburocratizando e agilizando o sistema de gestéo e evitando a
repeticdo dos mesmos actos em cada gestor;

* melhorar as praticas e a imagem da Administracdo Publica,
assumindo o encargo de se coordenarem entre si os diversos
organismos intervenientes e nao transferindo para os beneficiarios
do sistema o 6nus de fornecer informacgdo detida pela prépria
Administracao, beneficiar da confrontacdo de praticas entre gestores
no sentido de melhorar a gestdo do FSE e obter indicadores de
apoio a decisao significativos, abrangentes e fiaveis.

Este sistema visa assim facilitar e desenvolver meios que permitam maior
rigor na execucdo, acompanhamento, controlo e avaliacdo do QCA 1ll,
assegurando a disponibilizacdo atempada de informacdo relevante,
nomeadamente em matéria de indicadores fisicos e financeiros, aos decisores
com responsabilidades na gestdo e coordenacdo do FSE. Para concretizar
estes objectivos, o sistema é constituido pelos médulos operacionais e por
uma ferramenta de apoio a deciséo.

Em particular, o gestor integrado dispde de um conjunto de funcionalidades
que Ihe permitem gerir todo o ciclo de vida dos projectos desde a candidatura
até ao saldo, garantindo um registo integral de toda a informacao e decisdes
tomadas e a producado dos documentos de saida necessarios na sua relacéo
com as entidades e o IGFSE.

Por outro lado, o gestor nao integrado dispde de um conjunto de
funcionalidades e interfaces que lhe permitem recolher directamente para
o0 sistema toda a informacao requerida pelo 6rgdo de coordenacéo,
permitindo-lhe ainda a consulta on-line do processo de troca de informacéao
e decisdo IGFSE - Gestor.

A arquitectura aplicacional do SII/FSE, esquematicamente apresentada na
figura seguinte, identifica os principais subsistemas: Sistema Operacional e
Sistema de Apoio a Decisao.

M 6dulo deinterfaces

Modelos IGFSE em XML
(Gestores nédo integrados)

Entidades acreditadas (INOFOR)

Pedidos de financiamento em XML
(Entidades Titulares)

APoIG
& Decisao

Digitacao

Directa
Modelos

s
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A arquitectura é do tipo “netcentric”, estando o repositério de informacao
centralizado e sendo o acesso pelos seus utilizadores garantido através de
um interface “web”.

A comunicacdo com as entidades externas esta suportada por interfaces
electrénicos.

O Sistema Operacional € composto por dois médulos: um moédulo central e
um maodulo gestor.

O moddulo central operacionaliza a gestdo, o acompanhamento e a
coordenacdo da execucao do FSE, por parte do IGFSE, sendo também
responsavel pela transmissao de informacao a Comissao Europeia, para a
gestao das transferéncias comunitarias.

O maédulo gestor na sua versao base inclui um conjunto de procedimentos
e necessidades de gestdo comuns a todos os Gestores de Programas
Operacionais, garantindo a integral cobertura de todo o ciclo de vida de um
pedido de financiamento. Fazem ainda parte deste médulo funcionalidades
gerais de gestdo de cada PO como a assisténcia técnica, o controlo de 1°
nivel, e uma gestdo documental integrada com a gestdo dos projectos.

O mobdulo gestor tem vindo a ser complementado por funcionalidades
adicionais especificas de cada gestor, incorporadas aquando do seu processo
de integragao.

O Sistema de Apoio a Decisdo tem como objectivo a producado de indicadores
de gestdo (micro e macro) para a utilizacdo do IGFSE e dos Gestores.

As principais actividades para a implementacéo do SII/FSE em 2000 foram:
* Aquisicdo de infra-estrutura tecnolégica para suportar o SII/FSE;

* Inicio dos trabalhos de concepcéo e desenvolvimento dos médulos
Gestor e Central (5 reunides de progresso);

* Realizacdo de accbes de articulagdo com os Gestores, para definir
metodologias e regras de circulacdo de informacéao relevantes para
o Sistema (Reunides com Gestores);

* Realizacdo de analises técnicas necessarias para a concretizacao
da medida, nomeadamente a analise técnica “Concepcéao de Infra-
estruturas para as Comunicac¢des com as Entidades Gestoras;

* Implementacdo da infra-estrutura tecnoldgica a partir do relatorio
“Especificacbes da Arquitectura Técnica Global do Sistema”,
efectuado pela Accenture.

IGFSE: Sistema de Informacéo da Vertente FSE (2001)

No ano de 2001, foram desenvolvidas varias actividades com vista a
implementacéo do SII/FSE, nomeadamente:

e Continuacdo do desenvolvimento de melhorias do sistema;

* Entrada do SII/FSE em exploracdo (Julho);

=
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* Entregue, para aceitacdo, a versao final do sistema operacional, no
decorrer do primeiro semestre, tendo-se os testes prolongado até
final do ano porque incidiram também sobre as melhorias
implementadas;

* Paralelamente foi iniciado o processo de desenvolvimento de
especificidades, alteracdes a versao base, por parte dos gestores
EQUAL e PRODERP III, que mais tarde integrariam o SII/FSE;

* Desenvolvimento de accles de sensibilizacdo internas para utilizacao
do SII/FSE;

* Inicio em producao do SII/FSE, no segundo semestre (Julho), com
o culminar do trabalho desenvolvido no semestre anterior, com a
instalacdo da infra-estrutura fisica e l6gica para suportar o SIlI/
FSE, e com a contratacdo de suporte técnico para operar/administrar
o “Data Center”;

* Estabelecimento de assessorias com entidades prestadoras de
servicos, tendo em vista a promoc¢ao de ac¢cdes que se mostraram
necessarias para a concretizacao do projecto. Foram ainda
contratualizados alguns Consultores, com o0 objectivo de dotar o
IGFSE do Know How necessario na area do Sistema de Informacéao
para a prossecucao das tarefas inerentes ao projecto;

* Arrangque no sistema do gestor da Iniciativa Comunitaria EQUAL
(Julho) viabilizada com a entrada em producéo do SII/FSE;

* Entrada em exploracdo em Outubro do gestor do PRODEP IlI;

* Colaboragao continua com o POEFDS na definicdo da arquitectura
do sistema, com vista a sua integracao;

* Inicio dos trabalhos com vista a integracdo de outros Gestores.

Em relacdo a arquitectura aplicacional e no que diz respeito aos interfaces
estabelecidos entre os niveis Gestor - IGFSE e Promotor — Gestor, o SlI/
FSE promove a recepcao de informacdo em formato electrénico em dois
cenarios:

Cenario 1 - as entidades candidatas a apoios no ambito do FSE por via da
Iniciativa Comunitaria EQUAL interagem com o gestor através do
preenchimento de formuléarios off-line que por sua vez sao vertidos para o
SII/FSE por importacéao de ficheiros em XML;

Cenario 2 - as entidades candidatas a apoios no ambito do FSE por via da
Intervencdo Operacional PRODEP |1l interagem com o SII/FSE através da
digitacao directa on-line dos formularios que o gestor pos a disposicdo das
entidades promotoras.

As entidades gestoras das intervencdes operacionais integradas no Sll/
FSE produzem, a partir das recolhas efectuadas junto nos promotores,
automaticamente os modelos FSE/IGFSE, enquanto que entidades gestoras
das intervencbes operacionais nédo integradas no SII/FSE optardo pelo
cenario que entenderem mais conveniente.

for
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No &mbito desta medida, que caracteriza as actividades realizadas pelo
IGFSE em 2000 e 2001 no ambito do SII/FSE, foi a seguinte a percentagem
de aprovacdes:

Aprovacdes no ambito da Medida 2.3

36%
@ Projecto SII/FSE - 2001
B Projecto SII/FSE - 2000

9%

Nota: Dotagdo acumulada 2000/2001

Medida 2.4 — Divulgacédo e Publicidade

Tipologia de projecto 1 — Publicacbes

IGFSE: Divulgacéo e Publicidade do FSE (2000)

No ano de 2000, foram desenvolvidas varias actividades promovidas pelo
IGFSE com vista a divulgacdo e publicidade do FSE, nomeadamente as
seguintes:

=

Concepcao, desenvolvimento e implementacédo do Site do IGFSE —
http://www.igfse.pt - em Novembro de 2000;

Realizacdo de cinco Sessdes Publicas de Divulgagdo do QCA Il —
vertente FSE, a 15 de Setembro, no Porto, 18 de Setembro, em
Evora, 20 de Setembro, em Faro, 21 de Setembro, em Lisboa e 22
de Setembro, em Coimbra;

Realizacdo de duas accles de divulgacdo com os PO em Lisboa, em
21 de Julho e em 10 de Outubro;

Concepcao, desenvolvimento, sistematizacdo e organizacdo de
informacéao fornecida pelos Gestores, relativa aos PO/FSE, para a
producéao e edicdo, em 2001, de um desdobravel, constituido por
uma pasta com textos sobre o QCA Il — vertente FSE e IGFSE nos
versos da capa e contracapa, incluindo 15 fichas com uma descricao
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sucinta de cada PO/FSE e da Iniciativa Comunitaria EQUAL, e
contendo ainda o logotipo do IGFSE e respectiva memoéria descritiva;

Traducéao para inglés do texto da Brochura Institucional do IGFSE,
editada e distribuida em 2001;

Publicacdo do Desdobravel FSE;
Desenvolvimento do logotipo IGFSE;

Procedeu-se a conceptualizacao, idealizacdo, recolha de informacéo,
sua sistematizacéo e organizacao para a producéo do texto de uma
Brochura sobre o IGFSE, a editar e distribuir em 2001;

Foi iniciado o processo de conceptualizacao e idealizacdo da Intranet
do IGFSE, tendo-se estabelecido os primeiros contactos com
empresas do ramo. Dado o esfor¢co despendido com a promocao
do web site IGFSE, e atendendo a importancia vital deste
instrumento no que respeita a divulgacdo e publicidade do QCA
111/ FSE e do proprio IGFSE, entendeu-se por bem prosseguir esta
accdo em 2001;

Foi iniciado o processo de conceptualizacdo e idealizacdo do
Desdobravel FSE em colaboracdo com os Gestores FSE.

Recorde-se que o IGFSE foi criado em Marco de 2000, tendo-se seguido
todo um processo de organizacao dos servicos e de afectacdo de recursos
humanos e materiais, a par da necessaria interligacdo com os gestores dos

PO/FSE, razbes que condicionaram o desenvolvimento das acgdes.

Tipologia de projecto 2 - Ac¢cdes de informacao

IGFSE: Divulgacéo e Publicidade da Vertente FSE (2001)

No ano de 2001, foram concebidos, desenvolvidos, editados e distribuidos
Vvarios suportes documentais e informativos e colec¢des de obras sobre o
FSE, nomeadamente:

Guia do Utilizador do FSE — versdes em papel e em CD Rom;

Guia Préatico das Normas de Informacdo, Publicidade e Relacdes
Publicas no ambito dos projectos/acc¢des co-financiados pelo FSE;

Desdobravel FSE — Pasta com textos sobre o QCA Ill — vertente
FSE e IGFSE, incluindo 15 fichas descritivas de cada um dos 14 PO
com vertente FSE e da Iniciativa Comunitaria EQUAL;

Concepcéao/idealizacdo, sistematizacdo, organizacdo e consulta a
empresas para concretizacdo da Newsletter FSE;

Postais de divulgacdo do website IGFSE, regulares e em braille;

Deslocacéo a cada um dos PO para distribuicao e recolha de suportes
informativos e para sessOes de esclarecimento e afericdo de
necessidades;

ts
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* Criacdo da Rede de Interlocutores para a area de Informacédo e
Comunicacéo do FSE, cuja 12 Reunido decorreu a 6 de Dezembro,
em Lisboa;

* Concepcao, edicao e distribuicdo da Brochura Institucional do IGFSE,
nas versdes portuguesa e inglesa;

* Producao mensal de um relatdrio sobre o n.© de visitantes ao site,
e elaboracao de uma auto-avaliacdo do mesmo;

* Participacdo na organizacdo de um Seminario técnico sobre o
“Sistema de Informacdo FSE” — 25 de Maio de 2001, em Lisboa;

* Participacdo no 8° Seminario da Rede Informal de Interlocutores
do FSE para a area de Informacao, em Bruxelas, entre 26 e 27 de
Junho;

* Participacdo, em Novembro de 2001, no “Seminario sobre
Informacéo e Publicidade no ambito das Intervengdes co-financiadas
pelos Fundos Estruturais”, em Lisboa;

* 1° Encontro de Quadros do IGFSE, a 16 de Dezembro de 2001;
* Edicao de trés numeros do Boletim Interno;

* Foram estabelecidos contactos e consultas a empresas
especializadas no sentido do desenvolvimento de uma Intranet no
IGFSE;

* Todos os suportes informativos editados pelo IGFSE foram
distribuidos por cada um dos PO’s com vertente FSE e pelo publico
em geral.

Houve assim uma divulgacéao e disseminacao de informacao técnica essencial
para uma compreensao pelos Gestores, EAT e publico em geral dos PO co-
financiados pelo FSE e que contribuiu para o entendimento do FSE como
um instrumento da Unido Europeia, promotor de valores como “criacao de
emprego, igualdade de oportunidades e maior coesdo econdémica e social”.
Da mesma forma, uma maior visibilidade do FSE foi conseguida através da
implementacéo/actualizacéo do site IGFSE, que conheceu, ao longo do ano,
uma grande adesao por parte de visitantes.

Tipologia de projecto 3 - Promocao da imagem FSE

Esta previsto no Plano de Comunicacéo do FSE, no ambito da promocéo da
imagem, a criagcdo de uma identidade e imagem positiva do FSE, baseada
Nnos seguintes conceitos: credibilidade e dinamismo; assente num servigo
publico de qualidade; instrumento financeiro que contribui para o progresso
econémico e social do Pais. Esta ainda previsto o desenvolvimento de
Corporate Products, com mensagens simples e directas, que capitalizem a
cumplicidade da relacdo do publico com o FSE, e com as Autoridades de
Gestéo.

No entanto, a fase de programacdo a que respeita o presente relatério,
envolveu um trabalho de ligacdo estreita entre o IGFSE e as EAT dos Gestores

e



‘o

Programa Operacional Assisténcia Técnica ao QCA IIl - Relatdrio Anual de Execucdo . 2001

com componente FSE, no sentido da harmonizacdo das acc¢des previstas
em Informac&o e Publicidade, bem como a utilizag&o dos instrumentos mais
eficazes para o desenvolvimento destas.

Tal esforco, ndo envolveu custos directos, embora se tenha preparado o
terreno para que, numa fase posterior, as ac¢cdes de promocao de imagem
do FSE tenham maior visibilidade e coeréncia em termos da mensagem a
difundir.

Os dois projectos acima descritos, que caracterizam as actividades realizadas
pelo IGFSE em 2000 e 2001 no ambito divulgacdo e publicidade do FSE,
representaram a seguinte percentagem de aprovacdes no &mbito da Medida
2.4 do POAT Eixo FSE.

Aprovacdes no ambito da medida 2.4

29%

O Projecto Divulgagéo e Publicidade - 2001

[ Projecto Divulgacéo e Publicidade - 2000

7%

Nota: Dotagdo acumulada 2000/2001

Medida 2.5 — Melhoria da qualidade e consisténcia do Sistema de
Formacéao Profissional

Tipologia de projecto 1 - Estudos de impacto em relacao ao
mercado de trabalho, PNE e Estratégia Europeia para o
Emprego

INOFOR (Instituto para a Inovacdo na Formacéo): Estudos de
Identificacdo de perfis profissionais emergentes e de antecipacao
de desequilibrios de competéncias

No dominio da evolucéao das Qualificacbes e Diagndstico das Necessidades
de Formacéo, ao longo de 2001, foram concretizados os seguintes estudos:

Estudos sectoriais prospectivos:

* Comércio e Distribuicdo (Marco de 2001)
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* Pescas e Aquicultura em Portugal (Abril de 2001)

* Sector Agro-Alimentar em Portugal (Setembro de 2001)

Dominios Profissionais:

* Qualidade: tendéncias, qualificacbes e formacdo (Novembro de
2001)

Estudos Temaéaticos:

* Redes Interorganizacionais (Julho de 2001)

Para a prossecucao destes estudos foram contactadas empresas dos diversos
sectores de actividade e dos dominios em analise. Além disso, envolveram-
se nestes estudos: especialistas dos sectores/dominios profissionais,
Associa¢cfes Empresariais, Entidades Formadoras, AssociacOes Profissionais
e Sindicais, entre outros. E importante referir que estes estudos
contemplaram, igualmente, tratamento estatistico de Bases de Dados
provenientes do Departamento de Estatistica do ex - Ministério do Trabalho
e da Solidariedade e do Instituto Nacional de Estatistica.

Nestes estudos, foram construidos os seguintes Perfis Profissionais:

* Sector das Pescas: Director(a) de Producdo Aquicula; Técnico(a)
de Aquicultura; Chefe de Area de Exploracédo; Operador(a) de Lota;
Mestre; Mestre/Mecanico(a); Motorista Maritimo; Marinheiro(a);
Operador(a) de Preparacédo e Transformacao de Pescado.

e Sector Agro-Alimentar: Técnico(a) de Investigacdao e
Desenvolvimento; Técnico(a) de Producdao Agro-Alimentar;
Operador(a) de Preparacao e Transformacdo de Produtos
Alimentares, Bebidas ou Tabaco; Enologo(a); Operador(a) de
Preparacdo e Transformacéo de Pescado; Operador(a) de Preparacao
e Transformacao de Produtos Carneos; Operador(a) de Preparacao
e Transformacado de Produtos Lacteos; Técnico(a) de Controlo
Centralizado.

* Sector Comércio e Distribuicdo: Director(a) de Operacdes; Gerente/
Director(a) de Loja; Encarregado(a) de Loja; Chefe de Seccéo;
Vendedor(a) de Loja; Operador(a) de Venda; Merchandiser;
Designer comercial; Gestor(a) comercial de Centro Comercial/
Urbano; Consultor(a) de Comércio; Responsavel de Marketing;
Director(a) de compras; Chefe de armazém; Operador(a) de
armazém; Responsavel de logistica; Director(a) de Vendas;
Promotor(a) de Vendas.

* Dominio profissional da Qualidade: Gestor(a) da Qualidade;
Auditor(a) da Qualidade; Técnico(a) da Qualidade; Técnico(a) de
Laboratoério.
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O estudo relativo ao sector “Comércio e Distribuicao” foi divulgado sobre a
forma de Seminario sob o tema “Comércio e Distribuicdo em Portugal,
Competitividade, Competéncias e Formacao”, que teve lugar a 14 de Marc¢o
de 2001.

Foi realizado no 3° trimestre de 2001 o Inquérito de Percursos aos
Diplomados do Ensino Superior que obtiveram o seu diploma em 1994/
1995, sobre uma amostra de 10000 individuos de todas as areas de
formacéao, sendo os dados extrapolados para o Universo dos que terminaram
O Seu Curso superior no ano em causa.

Foi também realizado um seminario sobre Observatérios de insercdo na
vida activa, para analise e reflexdo sobre as metodologias de recolha de
dados neste tipo de Observatorios.

DETEFP (Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e
Formacao Profissional): Producdo de Indicadores de
Acompanhamento do PNE — Plano Nacional de Emprego, na area
do Emprego e da Formacéao Profissional ao Longo da Vida;

No ambito deste projecto, foram realizadas as seguintes accdes:

* Analise das linhas orientadoras, pilares e medidas do PNE e
sistematizacao dos indicadores considerados para acompanhamento
e avaliacdo de execucao;

* Estudo e pesquisa de informacdo técnica e cientifica e
desenvolvimento de metodologias necessarias a construcao de
indicadores adequados;

* ldentificacdo das fontes de informacado estatistica disponiveis no
DETEFP, ex - MTS, INE e outros organismos produtores ou
detentores de informacdes relevantes;

* Analise dos dados disponiveis e aplicacdo dos conceitos e métodos
para a obtencé&o dos indicadores;

* Recolha, agregacédo e comparabilidade de dados;

* Preparacdo de documentos técnicos e metodolégicos para base de
discussao com utilizadores privilegiados;

* Realizacdo de mudltiplas reunides de apresentacdo e debate dos
conteudos técnicos e informativos compilados;

* Integracado de sugestdes e reformulacédo de métodos e resultados
entretanto alcancados;

* Sistematizacao de definicdes e metodologias através de um quadro
sintese, a seguir na construcao dos indicadores;
37
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Recolha e tratamento de informacfes para construir a série de
dados referentes aos indicadores aprovados na area do emprego e
da formacéao profissional;

Disponibilizacdo de um volume significativo de informacao
estruturada em ficheiros e bases de dados, que serviram de base
aos estudos realizados. Muitos dos referidos dados resultaram de
operacdes estatisticas, inquéritos e aproveitamentos estatisticos
desenvolvidos pelo DETEFP.

DETEFP: Tratamento Estatistico dos Quadros de Pessoal — 1998 e
1999

As accBes empreendidas neste projecto compreenderam:

=

Recolha, separacdo, numeracdo e organizacao de todos os QP’s
recebidos das entidades respondentes, como fases prévias ao
tratamento das informacfes daqueles mapas;

Insercdo e actualizacdo das informacdes relativas a empresas e
estabelecimentos;

Codificacado e actualizacao das informacdes sobre instrumentos de
regulamentacao colectiva;

Codificagao de informacgdes novas sobre trabalhadores;

Insercdo de actualizacOes de novos registos de trabalhadores;
Analise das informacdes registadas e correcgcao de erros;
Controlo de qualidade nas diferentes fases do trabalho;

Producéo e verificacdo de mapas de resultados preliminares e finais;

Edicdo de quadros para divulgacao sob o formato da publicacdo
“Estatistica em Sintese”;

Preparacao de andlises e estudos comparativos e retrospectivos
divulgados através da edicdo de uma publicacao e na Internet;

Preparacdao de conteudos apresentados em Seminarios de
divulgacdo das Estatisticas dos QP’s 1998 e 1999;

Actualizacdo das bases de dados disponiveis com informacéao
retrospectiva sobre os QP’s;

Exploracdo de segmentos de informacao disponiveis dos QP’s,
designadamente sobre qualificacdes, contratacdo colectiva, horarios
de trabalho e remuneragdes.
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DETEFP: Qualidade do Emprego dos Trabalhadores Portugueses;

No ambito deste projecto, foi realizado:

Estudo e pesquisa de conceitos e instrumentos adequados a
producdo de indicadores para conhecimento da qualidade do
emprego;

Sistematizacdo e anélise de informacdes recolhidas sobre
experiéncias nacionais, europeias e internacionais, designadamente
os trabalhos e as recomendacfes da Fundacdo Europeia para a
Melhoria das Condic¢des de Trabalho, sediada em Dublin.

Desenho de cenarios de desenvolvimento e aplicacdao de
instrumentos de recolha e analise das condi¢cbes de trabalho —
qualidade do emprego/OIT. Estas informagdes foram apresentadas
no Encontro Técnico que compreendeu a abordagem de outras
temaéticas;

Preparacdo de inquéritos a lancar junto dos trabalhadores nos
estabelecimentos;

Realizacdo do inquérito junto dos trabalhadores;
Recolha e tratamento dos dados do inquérito;

Edicao de quadros, graficos e analise divulgada através da publicacdo
Estatisticas em Sintese e Internet;

Realizac&do de estudos comparativos entre os dados recolhidos do
inquérito, as informacdes sobre acidentes de trabalho e ainda as
informacdes disponiveis do balanco social, entre outras;

Realizacdo de um Seminério sobre as Condi¢Bes de Trabalho e a
tematica da Qualidade do Emprego, tendo por base as informacdes
resultantes do inquérito e de outras fontes estatisticas.

DETEFP: Indicadores sobre o Mercado de Trabalho;

Foi realizado no ambito do projecto:

Estudos e pesquisa de conceitos e instrumentos adequados a
producdo de indicadores das novas realidades do mercado de
trabalho, tais como a mobilidade, os postos de trabalho vagos e
outros;

Sistematizacdo e anélise de informacdes recolhidas sobre
experiéncias nacionais, europeias e internacionais;

Desenho de cenarios de desenvolvimento e aplicacdo de
instrumentos de recolha e analise das novas formas de trabalho;
Estas informacfes foram apresentadas num Encontro Técnico que
incluiu ainda a abordagem de outras tematicas;
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Preparacao de inquéritos a lancar junto dos estabelecimentos, como
modulos conjuntos e adicionais a uma das aplicacdes trimestrais
do Inquérito ao Emprego Estruturado;

Realizacdo dos inquéritos;
Recolha e tratamento dos dados;

Edicdo de quadros, graficos, analise e elaboragdo de relatoérios
preliminares;

Realizacdo de estudos comparativos entre os dados recolhidos
destes inquéritos — modulos adicionais e informacdes obtidas de
outras fontes.

DETEFP: Caracterizacdo do Sistema de Formagao Profissional.

Realizou-se no ambito do projecto:

a0

Recolha, sistematizacao e analise de informacfes sobre experiéncias
nacionais, europeias e internacionais, tendo em vista a construgao
de indicadores inovadores e adicionais no dominio da aprendizagem,
e da formacéo ao longo da vida activa, na perspectiva da eficiéncia
e eficacia;

Desenho de cenarios de desenvolvimento e aplicacdo de
instrumentos de recolha e analise de indicadores para caracterizacao
da formacgdao profissional. Estas informacdes foram apresentadas
num Encontro Técnico da Estrutura Consultiva de Estatistica do ex
- Ministério do Trabalho e da Solidariedade (MTS);

Preparacao de inquéritos a formacao profissional continua e ao
impacto das accOes de formacao profissional lancados junto dos
estabelecimentos;

Realizacdo dos inquéritos;
Recolha e tratamento dos dados;

Edicdo de quadros, graficos, analise e preparacao de relatérios
preliminares;

Realizagcdo de estudos comparativos entre os dados recolhidos
nestes inquéritos e a projeccao de novos indicadores sobre a
formacéo profissional;

Realizacdo de estudo sobre o Sistema de Informacéo da Formacéao
Profissional, a partir das multiplas necessidades manifestadas pelos
utilizadores e tendo presentes outros trabalhos ja realizados. Este
estudo foi também apresentado e discutido na Estrutura Consultiva
de Estatistica do ex — MTS.
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DGEFP: Direccdo Geral do Emprego e Formacao Profissional:
Projecto — piloto: Insercado/Sociedade de Informacéao;
Fundamentacdo de Medidas de Politica de Emprego e Formacéao
Profissional

A aprovacdo dos projectos na primeira Unidade de Gestdo do POAT Eixo
FSE, que ocorreu ja no segundo semestre de 2001, consequéncia da
aprovacao tardia do POAT, e numa fase em que ainda n&o estava consolidado
o Complemento de Programacéo, originou atrasos no inicio dos projectos
pelo beneficiario, o que teve implicacbes no desenvolvimento dos mesmos
e, por reflexo, a inexisténcia de qualquer execucao financeira.

Sendo os projectos, no ambito do POAT Eixo FSE, anuais, e considerando
que a natureza dos projectos do beneficiario ndo permitia a sua realizacao
num periodo inferior a 12 meses, os mesmos ndo foram executados em
2001.

Tipologia de projecto 2 - Sistema de formacgao profissional

INOFOR: Sistemas de Formacédo/Inovacéo e Reforco de Qualidade

No ambito do “Apoio ao Sistema de Acreditacdo de Entidades
Formadoras”, pretendeu-se, em 2001:

e Credibilizar e Valorizar o sistema e as suas decisdes

Neste sentido foram empreendidas, desde o inicio do ano, as seguintes
accoes:

a) Elevacédo dos Critérios de Exigéncia (novos requisitos);

b) Diferenciacdo de recomendacgdes e objectivos nas decisbes
condicionadas;

¢) Introducédo do parametro Areas de Formacao;
d) Tratamento sistematico de reclamacdes e denuncias.

A eficacia da iniciativa b) tem vindo a ser comprovada pelas accoes
de acompanhamento efectuadas as entidades, nas quais foi aplicada
em 2001. Com efeito, um numero elevado de decisdes foram
emitidas de uma forma “condicionada”; isto significa que foram
indicados objectivos muito precisos as entidades, a serem cumpridos
no prazo de 1 ano, sem o que a sua acreditacdo néo seria renovada.
Tem-se verificado uma melhoria significativa na qualidade da
intervencao das entidades para as quais esta medida foi aplicada,
demonstrando-se assim, o verdadeiro efeito de “valor acrescentado”
que a acreditacao pode ter.

No que diz respeito a iniciativa d), foram analisadas todas as
reclamacdes e denudncias e aplicado o método de auscultacao
alargada, a formandos e formadores, por vezes associado ao
acompanhamento.
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* Desburocratizar e Simplificar a relagdo entre o sistema e 0s seus
utilizadores

a) Alteracédo dos Critérios de Atribuicdo dos Prazos de Acreditagao;

b) Reviséo de Procedimentos.

Em 2001 merece principal destaque a iniciativa a), ja que a b) se
fara sentir principalmente quando ocorrer a publicacdo do Guia de
Apoio Il, o qual integrara todas as alteracdes operadas no
funcionamento e nos fundamentos do sistema.

A alteracdo dos critérios de atribuicdo de prazos de acreditacédo
liberta o sistema e as entidades, sem quaisquer perdas de garantia
de acompanhamento e controlo diferenciado, de um importante
peso burocratico.

* Clarificar e tornar transparentes os critérios e normas do sistema
a) Clarificacao de Procedimentos diversos (ex. Renovacao)

A clarificacdo dos procedimentos de renovacao, no inicio de 2001,
permitiu as entidades acautelarem a manutencao da sua
acreditacdo, mas teve também como objectivo elevar o seu grau
de responsabilizagcdo nesse procedimento. A necessidade desta
medida teve a ver, por um lado, com a incapacidade de conseguir
uma taxa de cobertura do acompanhamento de 100% sem a sua
externalizacdo, e, por outro, com a necessidade de dispor de
informacgao actualizada acerca do percurso evolutivo das entidades.

Os Requisitos de Acreditagdo irao trazer ainda uma maior
importancia ao acto de renovagao.

* Aproximar o sistema dos seus utilizadores

A criacdo de uma &rea especifica no sistema totalmente dedicada ao
atendimento veio permitir um aumento da sua qualidade e a melhoria da
imagem do sistema.

Ainda em 2001 foi iniciada a forma de acompanhamento baseada na
auscultacdo de formandos e formadores (utilizadores indirectos do sistema),
por forma a induzir a sua participacdo nas decisdes de acreditacao/
renovacado. Permite ainda, quando nao existe possibilidade de efectuar um
acompanhamento local, dotar o sistema de bases mais sélidas para a sua
decisao que, doutra forma, seria apenas sustentada em analise documental.

* Modernizar o sistema para aumentar a sua eficiéncia e eficacia

22|
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a) Introducédo de principios de qualidade nos procedimentos internos
e de auditoria nos acompanhamentos (concepc¢éo);

b) Informatizacdo do Sistema (concepcéao)

* Informar com maior qualidade e tratar a informacao disponivel com maior
utilidade para os utilizadores externos do sistema

O sistema de acreditacao tem um patrimonio de informacao que dificilmente
sera igualado por outro organismo, ja que reune a grande maioria dos
operadores de formacao do continente. As medidas tomadas, foram:

Informatizacdo do Sistema (concepcao);
Producéo de Relatérios/Estudos (Areas de Formac&o);

Disponibilizagdo de informagédo customizada a pedido dos utilizadores
(pesquisas tematicas, geograficas...);

Utilizacdo de meios expeditos de comunicacao (email);
Determinacdo de um prazo maximo de resposta.

Estas medidas permitirdo ao sistema partilhar a informacao que em si reside
com aqueles que mais dela precisam para a tomada das suas decisoes.

Desenvolvimento de um Sistema de Informacéao relativo a
entidades acreditadas

No inicio de 2001 o processo de Acreditacdo de Entidades Formadoras
utilizava as ferramentas informaticas que Ihes eram disponibilizadas (produto
do MS Office), ndo sendo suportado por um sistema devidamente estruturado
para a recolha, validacéo e gestdo dos dados.

Durante o ano de 2001 foi concebida, especificada e desenvolvida e uma
aplicacéo (GestAcredita), integrada no Sistema de Informacédo do INOFOR,
que contempla grande parte das necessidades de informacéo interna, e
que é composta pelos seguintes Subsistemas: Gestdo de Entidades, Gestdo
de Processos, Gestdo de Candidaturas, Preparacdo e Emissao do Parecer,
Emissdo do Despacho, e que teve em conta as necessidades de fornecer
dados para o exterior, pelo que, através dela ir-se-a, progressivamente,
responder aos varios pedidos de organismos externos e fornecer, de forma
automatica, informacao através da Internet. Ainda durante o ano de 2001
foi desenvolvida uma nova funcionalidade, a disponibilizar via Internet, que
permite a consulta das entidades acreditadas.

Reforco e desenvolvimento do CRC/INOFOR, enquanto nd
de rede CRC’s e apoiando-se numa plataforma virtual

Em termos da consolidacdo da Plataforma Virtual de apoio a Rede de
CRC, empreenderam-se as seguintes accoes:

* Implementagdo e/ou melhoramento de algumas funcionalidades
da Plataforma Virtual de acordo com sugestdes de utilizadores, de
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parceiros da Rede e de participantes em eventos onde a mesma foi
apresentada;

Concepcao de um Guia de Apoio ao Utilizador do CRC Virtual em
suporte electronico e papel;

Gravacao em suporte electrénico da Plataforma Virtual e apoio, a
distancia e no local, as entidades da Rede, na instalacdo da mesma;

Desenvolvimento de uma versao da Plataforma Virtual para publicos
especificos .

Concepcéao e aquisicdo de conteudos a inserir na
plataforma virtual

Foram realizadas as seguintes accoes:

aal

Identificacdo, seleccdo e avaliacdo dos conteddos, em termos
pedagodgicos e de pertinéncia para os publicos-alvo;

Conversado dos conteudos para formato digital, preparacao e
carregamento nas respectivas salas da Plataforma Virtual;

Desenvolvimento da Biblioteca do CRC e da Biblioteca
digital do CRC Virtual

Aquisicdo de materiais didacticos para a Biblioteca/Mediateca;

Aquisicdo de novos documentos (monografias, videos e recursos
técnico pedagogicos);

Assinatura de bases de dados online, de periddicos (revistas) e
estudos (OCDE);

Assinatura de periédicos (revistas) em formato papel;

Realizacdo de eventos para disseminacao de praticas e
metodologias de formacao

Metodologias de formacéo a distancia e e-learning

Realizaram-se 3 reunifes no ambito da Rede de Centros de Recursos
em Conhecimento (RCRC), com o objectivo de discutir, planear e
avaliar estratégias para o desenvolvimento de metodologias de
formacao, de acesso a informagédo e ao conhecimento no ambito
da Rede;

Realizaram-se também sessfes de simulacdo e demonstracao de
metodologias de formacéo, de aconselhamento e tutoria pedagdgica,
e sessdes de divulgacao das praticas e servigos do CRC no exterior;
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Formacéo a distancia e e-learning

* Realizacdo de seminarios para a valorizacdo e disseminacado de
praticas de formacéao a distancia;

* Realizaram-se workshops com o0s seguintes objectivos:

a) Reflexdo sobre a temética da Formacao a Distancia;

b) Experimentacédo e exploracdo de ambientes virtuais de

aprendizagem;

¢) Treino na exploracéo de dispositivos de gestao e tutoria a distancia;

d) Exploracdo de ferramentas de autoria para a concepc¢ao e producao
de conteudos interactivos e multimédia.

Os projectos acima descritos, que caracterizam as actividades realizadas
pelo DETEFP e INOFOR, no ambito da Medida 2.5, representaram a seguinte
percentagem de aprovacdes na Medida (os projectos aprovados do
beneficiario DGEFP nao foram realizados):

Aprovacgfes no ambito da Medida 2.5

Nota: Dotagdo acumulada 2000/2001

ER OO EREOOM®

Projecto-piloto: insergdo / sociedade de informacao
Fundamentagdo de medidas de politica de emprego e
formacao profissional

Estudos de identificagéo de perfis profissionais emergentes

e de antecipacdo de desiquilibrios de competéncias

Producéo de indicadores de acompanhamento do PNE na area

do emprego e da formacéo profissional ao longo da vida
Tratamento Estatistico dos Quadros de Pessoal — 1998 / 1999

Qualidade do Emprego dos Trabalhadores Portugueses
Indicadores sobre mercado de trabalho
Caracterizacdo do Sistema de Formagéo Profissional

Sistemas de Formacédo / Inovacdo e reforgo da
qualidade

te
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4.2.1 — Indicadores do FSE: quantificacao e analise por medidas

Apresenta-se de seguida um quadro dos Indicadores realizados no ambito
do POAT Eixo FSE, comparando-os com as metas previstas em Complemento
de Programacao, incluindo uma analise dos mesmos:

Medidas ‘ . Meta Realiz. | Realiz. Acum.
Indicadores — Complemento de Programacéo 2006 2000 2001 2000-01
Med.2.1 Reunides de Gestado e Acompanhamento FSE* 24 39 115 154
Tip-1 Relatérios de execugdo FSE 6 0 1 1
Pessoas afectas & Gestdo, Coordenacéo e Acomp. 15 1 12 12
Med. 2.1 | Levantamento prévio 14 0 16 16
Tip.2 Manutencéo da Pista de Auditoria 419 0 10 10
Certificacdo de despesas 232 1 13 14
Controlo cruzado 55 0 0 0
Andlises de situagao 70 0 0 0
Auditoria externa 28 0
N.° de Projectos a controlar -
N.° de Controlos a realizar -
Med. 2.2 | Estudos 12 0 0 0
Med.2.3 N.° de utilizadores (promotores e gestores) 50 000 - 828 828
Tempo médio de utilizagdo Horas/Dia 4 - - -
Med.2.4 | Publicacbes 33 1 7 8
Seminarios 35 7 10
Consultas/Dia ao Site de Internet 20 97 97
Accdes de Publicidade e Sensibilizagdo 42 2 5 7
Mggiz.s Estudos 15 0 12 12
Med.2.5 Estudos de diagnéstico e prospectiva 80 0 - -
Tip.2 Accdes de acompanhamento das entidades acreditadas - - 372 372
Seminérios e Acgoes de difusdo N N 5 5
Outros Estudos - - 1 1

Medida 2.1 — Gestdo, Acompanhamento e Controlo

Gestdao e Acompanhamento

Estando previstas em Complemento de Programacao até ao final de 2006,
24 reunides de Gestao e Acompanhamento FSE, conceptualizadas enquanto
reunides de Gestores e Conselhos Gerais, o numero acumulado ultrapassa
largamente o previsto, na medida em que estéo ai incluidas as participacdes
do IGFSE em Unidades de Gestdo e Comissdes de Acompanhamento dos

1 Participacdo em Unidades de Gestao e Comissdes de Acompanhamento dos POs, Reunides da Comissao
de Gestdo e Acompanhamento do QCA 11l e Reunides de Gestores
2 Acumulado nao aplicavel ao indicador

2]
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POs com vertente FSE, as participacdes em reunibes das Comissfes de
Gestdo do QCA 11l e as Reunides de Gestores. A contabilizacdo apenas de
Reunides de Gestores e Conselhos Gerais no final de 2001 é de seis, tendo
sido realizadas duas Reunides de Gestores em 2000, e em 2001 trés Reunibes
de Gestores e um Conselho Geral.

O Indicador Relatdrio de Execucado FSE diz respeito ao Relatério de 2000 do
POAT, feito conjuntamente pelos Eixos FEDER e FSE, de acordo com as
obrigacdes regulamentares previstas no art.© 37 do Regulamento (CE) 1260/
99 do Conselho, de 21 de Junho, e com a légica de partilha de
responsabilidades entre os dois Eixos que norteia o POAT.

No indicador “Pessoas Afectas a Gestao, Coordenacédo e Acompanhamento”
estdo incluidas as pessoas afectas a EAT do POAT Eixo FSE em 2000 e
2001.

Controlo de 2° Nivel

Dada a natureza do trabalho realizado em 2000 pelo IGFSE a nivel do
Controlo de 2° Nivel — trabalho marcadamente a nivel de estudos — ndo
existia, a partida, a fixacdo de quaisquer indicadores de realizacao fisica.

Por outro lado, a escassez de recursos humanos, ndo se tendo verificado a
- desejada e programada - transferéncia do pessoal do DAFSE, obrigou a
necessidade de afectacdo dos poucos recursos existentes ao desempenho
de outra tarefas consideradas prioritarias, no sentido de uma implementacéo
rapida do QCA Ill, em termos de FSE.

O desvio para outras areas de intervencdo, como seja a emissdo de
pareceres, ndo permitiu uma quantificacdo a nivel de indicadores, dada a
natureza avulsa das intervencdes.

Foi, no entanto, realizada uma accao de certificacdo de despesas do POCTI.

Com a aprovacdo do POAT e da IC EQUAL em 2001, foi efectuada a
caracterizacéo da pista de auditoria destes dois novos programas.

Dado que nem todos os PO’s apresentaram despesas para efeitos de
certificacdo, apenas foram desenvolvidas 13 acg¢des de verificagdo de
despesa, o que conduziu a que apenas se fizessem 10 accdes referentes a
manutencado da pista, dada a interligacdo entre estes dois tipos de accao.
Mais uma vez, a ndo transferéncia de recursos humanos por parte do DAFSE
condicionou fortemente a realizacédo deste tipo de accoes.

Por outro lado, a participacdo da Unidade de Controlo em outras areas de
intervencdo (unidades de gestao, realizacdo de acg¢bes de informacao e
formacao néo previstas, etc.) acabou igualmente por condicionar a realizacao
a nivel de indicadores em 2001.

Por ultimo, foram ultrapassados os prazos inicialmente previstos para a
realizacdo das accdes, dado o atraso verificado na implementacdo dos
sistemas de controlo de 1° nivel no ambito dos PO'’s, circunstancia esta que
obrigou a um redobrado esforco.

W
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Medida 2.3 — Sistema de Informacéo da Vertente FSE

Nao foi possivel a quantificacao de indicadores em 2000.

S6 no ultimo trimestre do ano de 2000 se deu inicio aos trabalhos tendo em
vista a concepgdo e o desenvolvimento de um Sistema Integrado de
Informacéo do FSE, na reuniéao de arranque, em Outubro de 2000;

A principal dificuldade verificada em 2000 deveu-se ao facto da selecgéo
tardia do parceiro para a implementacéo ter condicionado o arranque efectivo
da concepcao e implementacao do SII/FSE, de acordo com os elementos a
seguir sistematizados: Publicacdo do Anuncio do Concurso Publico em Diario
da Republica em 9 de Maio de 2000; Assinatura do contrato a 26 de Outubro
de 2001.

Por outro lado, em 2001 verificou-se que nédo sera possivel estimar o
indicador “tempo médio de utilizacdo”, dada a natureza da arquitectura
aplicacional do SII/FSE, que é do tipo “netcentric”, em que o acesso pelos
seus utilizadores se faz através do interface “web”.

Nimero de Pedidos ao SII/FSE

1600000 1451335
1400000+
1200000+
1000000 +
800000
600000 +

400000
200000+ 34804 64774

15472535

0+

Namero de Paginas Visitadas

600000 -

510916

500000+

400000+

300000+

200000

100000+

=
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1800000+
1600000+
1400000+
1200000+
1000000+
800000 -
600000+
400000+
200000+

0+

Kbytes Transmitidos

1681106

18169

36304 64700 83463

o & o
W & 2

O indicador “ n.© de utilizadores” ndo nos da o n.° de utilizadores que ja
solicitaram o registo no Sistema, mas sim o n.© de utilizadores para os
quais ja foi emitido o login e password para o acesso ao Sistema. Assim, o
n.© de pedidos de registo no Sistema ascende a 828.
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700 +
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NUmero de utilizadores com acesso ao SIIFSE

-Ano 2001 -

82

(42}
dao
a

308

28 50 23

AT ST

Por dificuldades que surgiram com a recuperacéao de informacéao ao nivel do
detalhe, dos anos 2000 e 2001, anexa aos modelos de recolha do IGFSE,
nao foi possivel até final do presente ano utilizar o médulo central do SIl/

te
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FSE na sua plenitude. No entanto e n&do obstante o referido anteriormente,
foi encontrada alternativa para assegurar os “in-puts” e a coeréncia de
informacéao, de modo a ficar garantida a producao peridédica de indicadores
de Gestado e de Execucao dos PO/QCA Il1.

Medida 2.4 — Divulgacao e Publicidade

Em 2000 a unidade consignhada no indicador publicacbes diz respeito ao
Desdobravel FSE. As 7 unidades consignadas no indicador Seminarios dizem
respeito as cinco sessdes publicas de divulgacdo do QCA Ill vertente FSE,
realizadas em Setembro no Porto, Evora, Faro, Lisboa e Coimbra, e a duas
accodes de divulgacdo com Programas Operacionais, realizadas em Lisboa,
em Julho e Outubro. As 2 unidades consignadas no indicador Accdes de
Publicidade e Sensibilizac&o dizem respeito ao desenvolvimento e promocao
do logotipo e do Website IGFSE.

Em 2001 as 7 unidades consignadas no indicador Publica¢des dizem respeito:
ao Guia do Utilizador do FSE, versdo em suporte de papel e em suporte
informatico — CD Rom; ao Guia Pratico das Normas de Informacao e
Publicidade; ao Boletim Interno do IGFSE; ao Desdobravel FSE e a Brochura
Institucional do IGFSE, versfes portuguesa e inglesa.

As 3 unidades consignadas no indicador Seminarios dizem respeito ao
Seminario sobre o SII/FSE, realizado em Maio, em Lisboa, a 12 Reuniao de
Interlocutores FSE da Area da Comunicacéo e ao 1° Encontro de Quadros
do IGFSE, realizados em Dezembro de 2001.

As 5 unidades consignadas nas acc¢des de publicidade e sensibilizacdo dizem
respeito: ao Website do IGFSE; aos postais de divulgacdo do Website do
IGFSE, nas suas versodes regular e em braille; e a duas agendas promocionais
do IGFSE.

De referir que o indicador “Consultas/Dia ao Site de Internet” ultrapassou
ja o previsto como meta no ambito do Complemento de Programacao do
POAT.

Medida 2.5 - Melhoria da qualidade e consisténcia do Sistema de
Formacéao Profissional

Em 2001 as doze unidades consignadas no indicador Estudos dizem respeito
a oito estudos realizados pelo DETEFP e quatro estudos realizados pelo
INOFOR:

DETEFP:

- Dois estudos traduzidos em quatro documentos, dois relativos a
Portugal e dois relativos a Unidao Europeia, cada um com uma
componente metodoldgica e uma série de indicadores relativos ao
acompanhamento do PNE, na area do emprego e da formacgao
profissional ao longo da vida, e que constituem avang¢os no sentido
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de se atingir os indicadores estruturais propostos pela UE, que estéao
a ser discutidos segundo um calendario que ira até 2005;

- Dois estudos relativos aos QP’s de 1998 e 1999;

- Um estudo relativo a qualidade do emprego, numa visao
prospectiva;
- Um estudo relativo a novos indicadores sobre mercado de trabalho,

nomeadamente “duracao e flexibilidade no trabalho”, “recrutamento
e formacao profissional” e “postos de trabalho vagos”;

- Dois estudos relativamente ao Sistema de Informacdo da Formacéao
Profissional”, um de natureza tedrica e de enquadramento, € um
outro integrando conceitos, metodologias e outros instrumentos
técnicos de recolha e andlise de dados estatisticos, conducentes a
elaboracgao de indicadores inovadores e adicionais sobre a formagéo
profissional continua, e o impacto da formacéao profissional.

INOFOR:

- “Comeércio e Distribuicdo em Portugal”; “Pescas e Aquicultura em
Portugal” e “Sector Agro-alimentar em Portugal”;

- Estudo sobre Insercdo dos Diplomados do Ensino Superior.

O INOFOR realizou ainda no ambito da tipologia 1 da medida 2.5 dois
seminarios sob o tema “Comércio e Distribuicdo em Portugal,
Competitividade, Competéncias e Formacao” realizado a 14 de Marco de
2001, e sobre “Observatorios de Insercdo na Vida Activa”.

Foram realizadas 372 accdes de acompanhamento das entidades
acreditadas.

Como informacao adicional, é de referir: em 2001 houve 411 novas
candidaturas para acreditacdo junto do INOFOR; que nesse ano houve lugar
a emissao de 1325 decisfes; tiveram lugar 58 indeferimentos totais; no
final de 2001 havia 1967 entidades acreditadas.

As cinco unidades consignadas no indicador Seminarios e Ac¢des de Difuséo
dizem respeito a: dois seminérios realizados pelo DETEFP, um relativo a
difusédo dos QPs, e um outro relativo a difusdo do estudo relativo a qualidade
do emprego dos trabalhadores portugueses; e a trés accdes de difuséo
promovidas pelo INOFOR, nomeadamente a “Procedimentos internos no
ambito do Sistema de Acreditacdo” realizado a 21 de Junho de 2001 e sob
o tema “ Auditoria e Qualidade” realizados entre 9/11 de Outubro e 29/30
de Outubro de 2001.

A unidade consignada no indicador “Outros Estudos” diz respeito a publicacéo
“Guia de Apoio ao Utilizador — Acreditacdo de entidades formadoras”.

for
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5 — Execucao Financeira do Programa

5.1 Eixo FEDER

Através dos quadros financeiros constantes dos anexos 1 a 6 verifica-se
que o Eixo FEDER n&o regista valores de execucao.

De facto, conforme anteriormente referido, até 31 de Dezembro de 2001
ndo foram aprovados projectos no ambito deste Eixo. Contudo, durante o
ano 2000 e 2001, foram realizadas actividades no ambito de todas as
medidas, que correspondem a um investimento potencialmente elegivel de
aproximadamente 2,2 milhfes € e a uma comparticipacdo FEDER de 1,7
milhdes €. Do total deste investimento, 329,7 mil € correspondem a projectos
aprovados em 2002 (anexo 7). O restante investimento corresponde a
candidaturas em analise ou em fase de preparacdo em 2002 (anexo 8),
sendo de salientar que com excepcao de uma parcela minima (cerca de 4
mil €) a despesa se encontra totalmente realizada e paga. Esta despesa
representa 27% do programado para 2000.

O quadro seguinte ilustra as despesas realizadas pela DGDR em 2000 e
2001, mas que foram ou serdo apresentadas a Unidade de Gestédo do PO
apenas em 2002.

UN: milhGes €

Despesa realizada em 2000/2001
Medidas Programado 2000 pela DGDR, a apresentar a UG em
2002

DP FEDER DP FEDER
1.1 Gestao, Acomp e Controlo 4,526 3,395 0,125 0,094
1.2 Avaliagéo do QCA 1,904 1,428 0,304 0,228
1.3 Sistema de Informagéo 0,963 0,722 1,311 0,983
1.4 Divulgac&o e Publicidade 0,754 0,565 0,505 0,379
TOTAL] 8,147 6,110 2,245 1,684

No que se refere a reparticao das despesas de acordo com aregran® 11 do
Regulamento n® 1685/2000, as despesas “in” estdo concentradas na medida
1.1 que representa 5,6% do total da despesa realizada em 2000 e 2001.

Medida 1.1 — Gestao, Acompanhamento e Controlo

O Investimento correspondente a despesa realizada em 2000 e 2001 e
potencialmente elegivel no &mbito desta medida é de aproximadamente 125
mil €, dos quais 54 mil s&o referentes a um projecto aprovado em 2002.

53
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Grande parte dos recursos financeiros afectos a esta medida seréo
canalizados para despesas relativas as remuneracdes das Estruturas de
Apoio Técnico da Comisséo de Gestdo, do PO ATQCA Il e do Controlo, que
comecaram a ser implementadas em 2002. Este facto justifica o valor
reduzido das despesas realizadas em 2000 e 2001, prevendo-se que com a
apresentacao de candidaturas relativas as remuneracfes destas estruturas
ndo haja dificuldades de absorcao dos recursos da medida.

Medida 1.2 — Avaliacdo do QCA 111

No ambito desta medida foram aprovados, em 2002, 3 projectos
correspondentes a despesas realizadas em 2000 e 2001 no valor de 234
mil €. A este valor acresce um montante de 70 mil € correspondente a uma
candidatura em fase de apreciacdo. O valor total de 304 mil € representa
cerca de 16% do programado para 2000.

Apesar desta taxa ser relativamente baixa, as accbes previstas,
designadamente relativas ao estudo de avaliacao intercalar do QCA, aos
estudos complementares e ao funcionamento da Estrutura de Apoio Técnico
do Observatério do QCA permitem antever uma franca absorcao dos recursos
afectos a medida.

Medida 1.3 — Sistema de Informacéo do QCA

O Investimento correspondente a candidaturas em andalise relativas a
despesas de 2000 e 2001 ascende a 1,3 milhdes €, o que ultrapassa
largamente o montante programado para 2000 e representa 69,2% do
programado para 2000 e 2001.

Medida 1.4 — Divulgacéado e Publicidade

O Investimento correspondente a despesa realizada em 2000 e 2001 e
potencialmente elegivel no ambito desta medida é de aproximadamente
505 mil €, dos quais 41 mil séo referentes a 2 projectos ja aprovados em
2002.

Face ao valor programado para 2000, aquele montante representa uma
taxa de 67%.
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5.2 Eixo FSE

Até ao final de 2001 foram aprovados 17 projectos no ambito do Eixo FSE
no valor total de 6,13 milhfes € com uma comparticipacdo FSE de 4,59
milhdes €. Do total deste financiamento, a execucao, relativamente ao
aprovado, foi de 4,22 milh6es € com uma comparticipacdo FSE de 3,16
milhdes €, o que perfaz uma taxa de execucdo de 69%. Esta despesa
encontra-se totalmente realizada e paga e representa 42% do programado
para o ano 2000.

Relativamente a execucdao no final de 2001, em funcdo da dotacao
programada para 2000-2001, atingiu-se 21%.

UN: milhGes €

Despesa realizada em 2000 Despesa realizada em 2001
formaliz/apresentada em formaliz/apresentada em B
2001 2001 Despesa | Execugdo
Program. Program. Program. | Executada |2000-2001 /
_ i - y 5 Prog 2000-
Medidas| 2000 |Candidaturas| g, .0 5qq, | 2001 |Candidatura) oo og, | 200001 - at fog 2000
aprovadas Prog 2000 s aprovadas Prog 2001 31/12/2001 2001
em 2001 9 em 2001 9
DP DP Tx Execucéo DP DP Tx Execucéo DP DP Tx Execucéo
2.1 3,143 0,226 8% 2,971 1,389 31% 6,114 1,056 17%
2.2 0,195 0,000 0% 0,390, 0,000 0% 0,585 0,000 0%
2.3 2,968 0,266 6% 2,461 1,624 50% 5,428 1,419 26%
2.4 0,725 0,048 5% 0,701 0,467 19% 1,425 0,170 12%
2.5 2,980 0,665 20% 3,151 0,998 31% 6,131 1,571 26%
TOTAL 10,011 1,205 10% 9,674 4,478 34% 19,683 4,216 21%

A previsao de execucao para 2001 apresentada a Autoridade de Pagamento
do POAT Eixo FSE foi de 9,8 milhdes €, estando aqui incluidos o montante
de 5% de Adiantamento a Gestdo, correspondente a 2,3 milhdes €.
Relativamente a esta previsdo houve uma execucao de 74%.

O diferencial na execucao prevista prende-se, nomeadamente, com a data
de decisao do PO ATQCA 111 ocorrida em Margo de 2001, e do Complemento
de Programacéao ocorrida em Novembro de 2001.

Medida 2.1 - Gestao, Acompanhamento e Controlo

A execucgéo realizada nesta medida no montante de 1,06 milhdes €
corresponde a 17% do montante programado acumulado 2000/2001, e diz
respeito as 4 candidaturas aprovadas em 2001.

fes
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Medida 2.2 - Avaliacao

A andlise dos mapas em anexo permite verificar que a Medida 2.2 - Avaliagdo
ainda nao apresenta execucao financeira, facto que esta relacionado com
as actividades desenvolvidas até esta data e que se prendem com 0 processo
de avaliacdo intercalar. Perspectiva-se que, até final do ano 2002, seja
apresentada uma candidatura para a realizacdo de trabalhos de avaliacdo
relacionados com a intervencgao do FSE.

Medida 2.3 - Sistema de Informacao da vertente FSE

A execucgéo realizada nesta medida no montante de 1,42 milhfes €
corresponde a 26% do montante programado acumulado 2000/2001, e diz
respeito as 2 candidaturas aprovadas em 2001.

Medida 2.4 - Divulgacao e Publicidade

A execucgéo realizada nesta medida no montante de 0,17 milhbes €
corresponde a 12% do montante programado acumulado 2000/2001, e diz
respeito a 2 candidaturas aprovadas em 2001.

Medida 2.5 - Melhoria da qualidade e consisténcia do Sistema de
Formacéao Profissional

A execucdao realizada nesta medida, no montante de 1,57 € corresponde a
26% do montante programado acumulado 2000/2001, e diz respeito a 7
candidaturas aprovadas com execu¢cao em 2001.



‘o

Programa Operacional Assisténcia Técnica ao QCA Il - Relatério Anual de Execucgdo . 2001

Execucao Financeira por Medida
(Dotacdo 2000/2001)

Execucdo - Medida 2.1 Execucdo - Medida 2.3

O Execucéo O Execugao

Execucdo - Medida 2.4 Execucdo - Medida 2.5
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00 Execuigao O Execugéo

Execucdo Financeira do Eixo FSE
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6. Disposicdes tomadas pela Autoridade de Gestéao e
pela Comissdao de Acompanhamento para assegurar
a eficacia da gestao e implementacao do Programa

De acordo com as obriga¢cdes regulamentares relativas a gestdo e
acompanhamento, apresenta-se de seguida as principais actividades
realizadas:

Comissao de Acompanhamento

Em 2001 realizaram-se duas reunides da Comissdo de Acompanhamento,
que ocorreram em 11 de Julho e 14 de Dezembro.

A primeira teve como principais pontos da ordem de trabalhos a apreciacao
do Regulamento Interno, que foi aprovado, e a apreciacdo do Complemento
de Programacao que viria a acolher alteracdes entdo sugeridas.

Nesta reunido ficou ainda estabelecido que as candidaturas a apresentar
ao Programa seriam enquadradas por um Plano de Actividades Anual a
aprovar pela Comissdo de Acompanhamento.

A Comissao de Acompanhamento pronunciou-se ainda sobre os restantes
parametros de elegibilidade das candidaturas, tendo sido definido que as
accdes candidatas deveréao ser avaliadas a luz dos objectivos do Programa
em geral e das Medidas em particular e que relativamente aos restantes
parametros de elegibilidade deveriam ser respeitados 0s pressupostos
enunciados no Complemento de Programacao.

A segunda reunido teve como principais pontos da ordem de trabalhos o
Complemento de Programacdo e a apreciacdo dos Planos de Actividades
para 2002 relativos ao Eixo FEDER, ao Eixo FSE e ao Observatério do QCA
111, que foram aprovados.

Embora o Complemento de Programacédo ja tivesse sido adoptado e
notificado a CE, foram analisadas as observac¢des entretanto feitas pela CE,
tendo sido acolhidas de imediato as sugestfes que se prendiam com
aperfeicoamentos redaccionais e ficado estabelecido que as restantes
alteracfes acordadas serao integradas no Complemento de Programacao,
aquando da sua primeira revisao.

Através de um processo de consulta escrita, a Comissdo de
Acompanhamento viria a aprovar o Relatério de Execucédo de 2000 do PO
ATQCA 111 a 30 de Outubro de 2001.

Grupos de Trabalho Temaéaticos

De acordo com estabelecido no PO ATQCA 111 e no respectivo Complemento
de Programacao, as actividades dos Grupos de Trabalho Tematicos serao
cofinanciadas pelo Programa.

fos
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Neste sentido, a Comissao de Gestdo do QCA Il acordou gque as actividades
dos Grupos de Trabalho Teméaticos do Ambiente, Sociedade de Informacéo,
PME/Competitividade/Inovacao/Qualificacdes, Saude, Desenvolvimento
Local e Transportes serao financiadas pelo Eixo FEDER e que os Grupos de
Trabalho Tematicos Igualdade de Oportunidades e Recursos Humanos terao
as suas actividades financiadas pelo Eixo FSE.

Este compromisso foi reforcado em reunidao da Comissdo de
Acompanhamento do PO ATQCA 111, de 14 de Dezembro de 2001, no &mbito
da qual foi fixado um tecto de 100 00O €/ano para o funcionamento de
cada grupo.

As candidaturas dos grupos financiados pelo FEDER seguem o0s
procedimentos normais, sendo a contrapartida nacional assegurada pelo
respectivo sector ou pela Direccdo-Geral do Desenvolvimento Regional,
conforme acordado bilateralmente.

As candidaturas dos grupos financiados pelo FSE seguem, igualmente, o
procedimento normal de uma candidatura no ambito do Eixo FSE,
assegurando o IGFSE a respectiva Contrapartida Publica Nacional. Foram
submetidas duas candidaturas, aprovadas e homologadas em 2002, e que
serdo objecto de referéncia no Relatério de Execucéo relativo ao ano de
2002.

Unidades de Gestao

Eixo FEDER

Durante o ano de 2001 ndo se realizou nenhuma reunido da Unidade de
Gestéo, tendo a primeira ocorrido apenas em 20 de Fevereiro de 2002. Nesta
reunido foram aprovados 6 projectos a que corresponde um investimento
elegivel 329 720 € e uma comparticipacdo FEDER de 247 290 €.

Nesta reunido foi aprovado o Regulamento Interno e os formulérios de
candidatura, tendo igualmente sido apresentada uma proposta de Manual
de Apoio a Gestao do Programa e a Apresentacdo de Candidaturas, que se
encontra em fase de estabilizacdo. Este Manual inclui as grelhas de analise
das candidaturas (Anexo 10) elaboradas de acordo com os critérios de
seleccéo definidos no Complemento de Programagao.

Eixo FSE

A Unidade de Gestéo do Eixo FSE reuniu pela primeira vez a 3 de Julho de
2001, tendo-se debrucado sobre a proposta de regulamento interno e tendo-
se pronunciado sobre 17 projectos em candidatura, tendo os mesmos obtido
parecer favoravel, embora condicionado a aprovacdo do Complemento de
Programacao (que viria a ter lugar a 15 de Novembro de 2001, pelos Servigos
da CE).

O montante total dos projectos aprovados naquela Unidade de Gestdo
ascendeu a 6.044.741 €, ou seja, 60% da programacao total prevista para
0 ano 2000. Este montante corresponde a 49% da programacao prevista
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na Medida 2.1, a 64% da programacao prevista na Medida 2.3; a 71% da
programacéao prevista na Medida 2.4; e a 71% da programacao prevista na
Medida 2.5.

Tendo em consideragao que, de acordo com a decisao da CE n.° C (2001)
557, de 20-03-2001, o periodo de elegibilidade das despesas do PO ATQCA
11 teve inicio a 1 de Janeiro de 2000, houve lugar a aprovacao, em 2001,
de projectos que decorreram em 2000, tendo sido ajustada a data da sua
finalizagc&o para 31 de Dezembro de 2001.

A segunda reunido da Unidade de Gestdo do POAT / FSE teve lugar a 3 de
Outubro de 2001, tendo-se debrucado sobre o Projecto de Relatério de
Execucao de 2000 do POAT / FSE, sobre o Complemento de Programacao,
sobre os Critérios de Seleccao de Projectos no ambito do POAT / FSE, bem
como sobre um pedido de reprogramacéo de pedido de financiamento do
beneficiario IGFSE, relativamente ao Projecto “Funcionamento das Estruturas
de Gestéo, Coordenacdo e Acompanhamento (2000)”, tendo o mesmo sido
aprovado.

Nesta reunido foram igualmente aprovados os critérios de seleccao de
projectos, os gquais integram o Complemento de Programacédo do PO ATQCA
111, e que tiveram aplicacdo nos projectos aprovados a partir de 2002
inclusive: vide anexo 10, que sistematiza os critérios e os consubstancia na
grelha de analise apresentada.

Sistemas de informacao

Eixo FEDER

O Eixo FEDER insere-se integralmente no SIFEC, utilizando o médulo FEDER
para o acompanhamento fisico e financeiro dos projectos e os restantes
modulos para os respectivos niveis de gestdao, conforme descrito
detalhadamente na analise de progresso da medida 1.3.

Eixo FSE

O POAT Eixo FSE sera um Gestor Integrado no ambito do SII/FSE em 2002.
O ano de 2001 correspondeu ao inicio dos procedimentos nesse sentido,
embora tenha sido somente em 2002 que este processo foi alvo de
desenvolvimentos mais significativos. Prevé-se que até ao final do ano em
curso o POAT Eixo FSE seja Gestor Integrado.

Controlo

Eixo FEDER
Tendo em conta a legislacéo relativa ao Sistema Nacional de Controlo e

considerando que a Direccdo-Geral do Desenvolvimento Regional e a
Inspeccao Geral de Financas sao potenciais beneficiarios do PO ATQCA 111

for
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— Eixo FEDER, as certificacbes de despesa e o exercicio do controlo serdo
efectuados por recurso a entidades externas, de forma a garantir a
transparéncia exigida.

Eixo FSE

De acordo com a legislacdo relativa ao Sistema Nacional de Controlo,
designadamente a Portaria n.© 684/2001, | Série - B, de 05 de Julho, a
entidade responsavel pelo Controlo de 1° Nivel do POAT / FSE seria o IGFSE,
através de uma unidade segregada, que funcionaria junto do Gestor.

No entanto, por forma a assegurar uma verdadeira segregacao de funcdes,
0 Gestor do Eixo FSE optou por seleccionar uma empresa de auditoria, no
ambito de um concurso alargado de Pré-Qualificacdo — N.© 1 — IGFSE de
2001 Aquisicdo de Servicos de Auditoria Externa, publicado no DR 275 (32
Série), de 27 de Novembro de 2001, e publicitado no Diario de Noticias e
Publico na mesma data. Sera pois a partir deste bolsa que sera seleccionada
a empresa que fara o controlo de 1° nivel do POAT Eixo FSE.

Avaliacdo

A avaliacao intercalar do PO ATQCA Il sera integrada na avaliacdo do QCA
111, conforme consta dos documentos relativos ao Programa de Concurso e
Cadernos de Encargos homologado e aprovado a 13 de Marg¢o de 2002, DR
N.© 86, Il Série, de 12 de Abril e publicado no Jornal Oficial das Comunidades
de 6 de Abril de 2002.

A avaliagdo do PO ATQCA IIl, embora sendo feita em simultaneo e em
articulacdo com a avaliacao da globalidade do QCA, constituira, em cada
um dos relatérios, uma peca autbnoma.

O estudo devera, designadamente, avaliar a pertinéncia das prioridades e
objectivos estratégicos, a adequacao dos indicadores e dos objectivos,
designadamente na sua relacdo com as actividades de gestéao,
acompanhamento e avaliacdo, analisar os sistemas de gestdo e de
acompanhamento e avaliar até que ponto se avancou na realizacdo dos
objectivos e em que medida estes podem ser efectivamente alcancados.
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7 — Planos de Comunicacao

As accdes desenvolvidas no ambito do Plano de Ac¢do de Comunicacao do
QCA 11l e do Plano de Comunicacdo do Fundo Social Europeu constam,
respectivamente dos Anexos 12 e 13 e das descri¢des relativas as medidas
1.4 e 2.4 feitas no ambito do Ponto 4 — Estado de avanco dos eixos
prioritarios e medidas.
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8 — Medidas tomadas com a finalidade de assegurar a
compatibilidade com as politicas comunitarias e a
coordenacao de conjunto

Igualdade de Oportunidades

Embora o PO ATQCA |1l ndo inclua medidas positivas destinadas a promover
a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens, quer o Sistema de
Informacgéo global do QCA, através do médulo FEDER, quer o Sistema de
Informacéo do FSE permitem acompanhar a contribuicdo positiva ou negativa
dos diferentes programas para a melhoria da situacdo em matéria de
igualdade de oportunidades, na medida em que estéo previstos indicadores
que integram a perspectiva do género.

De referir ainda que, no &mbito do Eixo FSE, serdo cofinanciadas as acg¢des
do Grupo de Trabalho Tematico da Igualdade de Oportunidades que, entre
outras acc¢oes, realizara uma analise transversal do tratamento da tematica
da igualdade de oportunidades nos diferentes PO, designadamente nos
aspectos relativos a medidas de accdo positivas previstas, indicadores e
modelos de recolha de informacdo pertinente para os alimentar e
mecanismos de gestdo (critérios de seleccao, ac¢bes de informacao, apoio
técnico especifico), bem como a realizacdo de debates sobre a tematica
com os Gestores e EATSs, entre outras.

Em matéria de avaliacédo intercalar dos PO, o documento produzido pelo
IGFSE “Recomendac¢fes em matéria de avaliagdo intercalar dos PO
relativamente as medidas FSE”, recomenda, entre os dominios a serem
aplicados na analise da eficacia das medidas FSE de cada PO, entre outros
dominios politicos FSE, o dominio das “Accles especificas dirigidas as
mulheres”.

De referir ainda que, no ambito da Medida 2.5 do Eixo FSE - Melhoria da
Qualidade e Consisténcia do Sistema de Formacao Profissional, vocacionada
para a realizacdo de estudos, a tematica do género devera ser
transversalidada na abordagem dos assuntos.

Finalmente, é de referir que, no ambito dos critérios de seleccao de projectos
do Eixo FSE, esta incluida a dimensao da Igualdade de Oportunidades entre
Mulheres e Homens, aferindo-se a inclusdo no projecto de uma componente
especifica que demonstre um compromisso com a promogcao e o
mainstreaming da igualdade do género.

Compatibilidade com a Politica de Ambiente

As accdes cofinanciadas pelo PO ATQCA 11l ndo tém implicacdes directas
em matéria de ambiente.

E, no entanto, de referir que a Medida 2 do Eixo FEDER relativa a Avaliac&o
do QCA Il prevé o apoio a actividades da Rede Ambiental criada pelo
despacho n® 19 561/2000, Il Série de 8 de Setembro, e que tem

tes
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designadamente como func¢des garantir que as candidaturas respeitem a
legislacdo nacional e comunitaria em matéria de ambiente, contribuir para
a definicdo de indicadores ambientais, cooperar com os gestores dos PO no
que respeita a definicdo de metodologias e procedimentos para avaliacao e
seleccdo de projectos.

Politica de Concorréncia

No que se refere ao respeito pelas regras comunitarias em matéria de
concorréncia no dominio das ajudas de estado, o PO ATQCA Ill néao
contempla nenhuma ajuda de estado, no sentido do art® 87.1 do Tratado.

o
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9 — Perspectivas para 2002

9.1 - Eixo FEDER

As despesas realizadas pela DGDR em 2000 e 2001, que foram ou seréo
apresentadas a Unidade de Gestdao em 2002, ascendem a 2,2 milhdes €.

O exercicio de ajustamento das previsfdes de investimento para 2002 feito
em Abril aponta para 5.6 milhdes €, o que corresponde a uma reducéao face
ao montante de 7,4 milhdes € previsto no Plano de Actividades para 2002.
Esta reducéo justifica-se fundamentalmente pelo deslize, para 2003, de
algumas accgfes previstas e pela aproximacdo das previsfes aos custos
reais de accdes em curso.

A previséo de pedidos de pagamento para 2002 aponta para cerca de 3,95
milhdes €, o que representa 65% do programado para 2000. Isto significa
que se a este montante acrescermos 2,5 milhdes € relativos ao pagamento
por conta se obtém um total de 6,45 milhdes €, ou seja um valor superior
ao montante programado para 2000, garantindo assim, com um ano de
antecedéncia, a ultrapassagem da meta a atingir, de acordo com a regra
n+2, no final de 2003.

No que respeita a Medida 1.1, a implementacdo das Estruturas de Apoio
Técnico (PO, CG, Controlo) que representa 71% do total da medida, o
apoio as accdes decorrentes de obrigacdes regulamentares, bem como a
concretizacdo de accbes diversas previstas na area do controlo permitem
perspectivar uma boa absorcao dos recursos financeiros afectos a medida.

Relativamente a Medida 1.2, perspectiva-se a concretizacdo das accdes
previstas para 2002, designadamente relativas aos Grupos de Trabalho
Tematicos, aos estudos complementares da avaliacao e ao funcionamento
do Observatorio do QCA 1I1.

Quanto aos trabalhos da avaliacdo intercalar do QCA e dos PO, foram ja
aprovados os programas de concurso e cadernos de encargos e lancados
0S concursos publicos. Até Setembro proceder-se-a4 a apreciacao das
propostas e a adjudicacao dos estudos.

No ambito das actividades desenvolvidas ou a desenvolver na Medida 1.3,
destaca-se a disponibilizacdo de novos relatérios pre-definidos, a
implementacdo de uma ferramenta que permita elaborar relatorios
personalizados, o desenvolvimento do mdédulo EDI que permite comunicar
directamente com o Sistema de Informacéo da Comissédo Europeia (SFC) e
o desenvolvimento de uma base de dados para apoio ao controlo dos auxilios
de minimis.

Relativamente as actividades desenvolvidas e a desenvolver em 2002 no
ambito da Medida 1.4, destaca-se a constante actualizacdo dos conteudos
do Site do QCA Ill, a elaboracgao, em curso, de um novo glossario de termos
técnicos e a realizacdo de uma campanha de divulgacao sobre a execucao
e resultados do QCA, prevista para o segundo semestre.

Ter
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9.2 - Eixo FSE

No ambito do Plano de Actividades para 2002 do Eixo FSE, o financiamento
elegivel aprovado na Unidade de Gestdo ocorrida em 2002 relativamente
as 27 candidaturas analisadas foi de 8,38 milhfes €, o que, conjuntamente
com a execucao ja realizada nos anos anteriores, corresponde a uma taxa
de 125% face ao programado de 2000.

Perspectiva-se o cumprimento do Plano de Actividades para 2002, sendo
possivel a existéncia de projectos adicionais, a serem submetidos no ambito
das Unidades de Gestao a realizar até final de 2002.
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10 — Anexos

Execucao Financeira

Anexo 1 - Programacéo Financeira

Anexo 2 - Aprovacgdes e Execucédo financeira

Anexo 3 — Taxas de Execucao

Anexo 4 - Reparticdo da execucdo por dominios de intervencao
Anexo 5 - Fluxos Financeiros com a CE — FEDER

Anexo 6 - Fluxos Financeiros com a CE — FSE

Listagens de Projectos

Anexo 7 - Listagem de projectos FEDER aprovados em 2002

Anexo 8 - Listagem de candidaturas FEDER em apreciacao/
preparacdo em 2002

Anexo 9 - Listagem de projectos FSE aprovados em 2001

Critérios de seleccao/analise de projectos

Anexo 10 - Check-list de anéalise das candidaturas FEDER

Anexo 11 - Critérios de seleccao de projectos FSE

Planos de Comunicacao

Anexo 12 - Plano de Accado de Comunicacdo do QCA Ill: Accbes
de Informacéo e Publicidade 2000/2001

Anexo 13 - Plano de Comunicacdo do FSE: Accdes de Informacéo
e Publicidade 2000/2001

Outros

Anexo 14 — Lista remissiva: informacdo complementar
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ANEXO 5

Fluxos Financeiros com a Comissao Europeia

PO Assisténcia Técnica ao QCA Ill - Eixo FEDER

Situacéo Consolidada em 01-12-31

un.: Euros
CREDITOS SOBRE A CE PAGAMENTOS DA CE
REALIZADOS
7% PROG. PED. PAG. TOTAL POR POR TOTAL POR
FEDER INTERMEDIOS CREDITOS CONTA REEMBOLSO | PAGAMENTOS | SATISFAZER
2000-2006
O] 2 Q=1+ (O] O] 6=+ (7)=(3)-(6)
2.547.510 0 2.547.510 2.547.510 0 2.547.510 0
Histdrico dos Pagamentos por Conta
un: Euros
Designacao Data Mont.
Pag. Total (7%) 01-04-17 2.547.510
TOTAL 2.547.510
Histdrico dos Pagamentos Intermédios
un.: Euros
Pedidos Reembolsados
Designacéo Data Mont. Designacéo Data Mont.
TOTAL 0 TOTAL 0




ANEXO 6

Fluxos Financeiros com a Comissao Europeia

PO Assisténcia Técnica ao QCA Ill - Eixo FSE

Situacéo Consolidada em 01-12-31

un: Euros
CREDITOS SOBRE A CE PAGAMENTOS DA CE
REALIZADOS
7% PROG. PED. PAG. TOTAL POR POR TOTAL POR
FEDER INTERMEDIOS CREDITOS CONTA REEMBOLSO | PAGAMENTOS | SATISFAZER
2000-2006
O] 2 Q=1+ @ O] 6=+ (7)=(3)-(6)
3.144.190 1.580.462 4.724.652 3.144.190 0 3.144.190 1.580.462 (*)
Histdrico dos Pagamentos por Conta
Un:Euros
Designacao Data Mont.
12 parcela (3,5%)| 09-04-2001 1.572.095
22 parcela (3,5%)| 09-04-2001 1.572.095
TOTAL 3.144.190
Histdrico dos Pagamentos Intermédios
Un:Euros
Pedidos Reembolsados
Designacéo Data Mont. Designacéo Data Mont.
1° 31-10-2001 1.580.462 0
TOTAL 1.580.462 TOTAL 0

(*) Transferéncia efectuada em 2002
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Programa Operacional Assisténcia Técnica ao QCA IIl - Relatdrio Anual de Execucdo . 2001

Listagens de Projectos

Anexo 7 - Listagem de projectos FEDER aprovados em
2002

Anexo 8 - Listagem de candidaturas FEDER em
apreciacao/preparacao em 2002

Anexo 9 - Listagem de projectos FSE aprovados em 2001
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Programa Operacional Assisténcia Técnica ao QCA IIl - Relatdrio Anual de Execucdo . 2001 E

Critérios de seleccao/analise de projectos

Anexo 10 - Check-list de analise das candidaturas
FEDER

Anexo 11 - Critérios de seleccao de projectos FSE
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Anexo 10

CHECK-LIST DE ANALISE DA CANDIDATURA

[ W N | |
'._|-.'l.'.' m ssisténcio féc

Eixo 1 - FEDER

L

Cod.Candidatura:

Designacao:
A - Constam 5
N.° Pardmetros de Andlise - Observacbes
Sim|Nao| NA
1 |Verificacdo das Regras de Instrucao

1.1 |Formulérios devidamente preenchidos |:| |:| |:|

1.2 [Mem6ria Descritiva |:|“:| |:|

1.3 |Plano de Investimentos detalhado |:”|:| |:|
Cronograma Financeiro e Fisico (quando

14 aplicavel) |:| |:| |:|

1.5 [Projectos Técnicos (quando aplicavel) |:”|:| |:|
Processos de contratagéo publica (com

1.6 |indicacéo da fase em que se encontram) e |:||:| |:|
contratos de trabalho
Existéncia de pareceres/licencas (quando

L7 aplicavel) |:| |:| |:|
Existéncia da declaracdo de regularizacdo

1.8 |perante a Seg. Social; Administracao Fiscal |:||:| |:|
(quando aplicavel)
Existéncia das Certiddes da Seg. Social;

1.9 IAdministracao Fiscal (quando aplicavel) D‘D |:|
Listagem descritiva dos investimentos ja

1.10 executados (quando aplicivel) |:| |:| |:|

1.11 |Outros Elementos |:|“:| |:|

2 |Verificacdo das condi¢cbes de Acesso

Enquadramento nos objectivos das medidas e

21 das accdes |:| |:| |:|

2.2 |[Enquadramento do estatuto de Beneficiario |:”|:| |:|

2.3 |[Enquadramento no periodo de elegibilidade |:|“:| |:|
Enguadramento no Plano de Actividades Anual

2.4 aprovado pela Comissdo de Acompanhamento |:| |:| |:|
do PO
Enquadramento no Plano de Comunicagéo do

2.5 QCA (quando aplicavel) |:| |:| |:|
Cumprimento das disposicdes nacionais e
comunitarias aplicaveis ao projecto,

2.6 nomeadamente a publicitacdo do apoio dos F. DI:I |:|
Estruturais (quando aplicavel)
Cumprimento dos normativos nacionais e

2.7 comunitérios aplicdveis em matéria de |:| |:| |:|
concorréncia e contratos publicos
\Verificagd@o das disponibilidades financeiras

2.8 existentes |:| |:| |:|
IAdequacédo das despesas previstas as regras de

2.9 elegibilidade, nomeadamente a regra n°11 do |:||:| |:|

anexo ao Reg. (CE) 1685/2000




Anexo 10

CHECK-LIST DE ANALISE DA CANDIDATURA

[ W N | |
'._|1.'1.'.' m ssisténcio féc

Eixo 1 - FEDER

L

Andlise Administrativa

3.1

\Verificar o cumprimento dos procedimentos de
contratacdo publica (para cada um dos
concursos publicos é necessario preencher o
anexo 1) e verificar os contratos de trabalho

3.2

\Verificar o processo de realizacdo de aquisicfes
através da central de compras do Estado

3.3

\Verificar a justificacdo e os célculos no caso de
existirem na candidatura previsédo de despesas
a imputar parcialmente (grelha de Imputacao)

3.4

\Verificar a existéncia de documentagéo que
comprove a inscricdo em orcamento da
contrapartida nacional

3.5

\Verificar os documentos que justifiquem a
fundamentacédo dos orgcamentos ( facturas pro-
forma ou outros documentos)

3.6

\Verificar, quando aplicavel, se os fornecedores
possuem a sua situagao regularizada face a
Seguranca Social e a Administracao Fiscal

3.7

\Verificar se as certiddes da Seguranga Social e
da Administracao Fiscal estédo validas ou no
caso das declaracdes se as mesmas estdo de
acordo com o DL 197/99

NN INIEnEEnEEnEEN

LI D el Pl e [

Andlise Técnica

4.1

\Verificar a existéncia de objectivos claros e
guantificados

[ ]

4.2

\Verificar a adequacdo dos meios propostos aos
objectivos a atingir com a candidatura
(comparacdo memoaria descritiva / formuléario /
documentos de suporte)

[ |
[ ]
[ ]

4.3

Cumprimento dos critérios aplicaveis constantes
do Anexo 5.1 do Complemento de Programacéo
do PO AT QCA llI

CRITERIOS COMUNS

CONTRIBUICAO PARA A IMPLEMENTACAO DO EIXO
FEDER

431

Enguadramento no Plano de Actividades Anual
aprovado pela CA

[ L]

4.3.2

Contribuicdo para a prossecucdo dos objectivos
definidos no Plano de Actividades Anual

(0]

L[]




Anexo 10

CHECK-LIST DE ANALISE DA CANDIDATURA

[ W N | |
'._|1.'1.'.' m ssisténcia fécnico

Eixo 1 - FEDER

CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

4.3.3

\Verificacdo do enquadramento, categoria e
estatuto da entidade candidata face ao definido
para a medida, no parametro “Categorias de
Entidades Beneficiarias”

L]

4.3.4

\Valorizacdo de candidaturas propostas por
entidades que tenham demonstrado a adopc¢éo
de boas praticas em projectos anteriormente
realizados

435

Serdo privilegiadas candidaturas apresentadas
por entidades que se encontrem envolvidas nas
tarefas de gestdo, acompanhamento, avaliagdo
e controlo, do QCA Ill, no &mbito de parcerias
de &mbito nacional

CARACTERIZAGCAO DO PROJECTO

4.3.6

Ponderacéo da pertinéncia dos objectivos do
projecto face a necessidades
diagnosticadas/identificadas

4.3.7

\Valorizacdo de candidaturas que envolvam
accOes de natureza complementar ou com
caracter potenciador de ac¢des em
curso/programadas

4.3.8

Coeréncia entre contetido, metodologia e
actividades propostas e meios financeiros do
projecto face aos objectivos que pretende atingir
e aos beneficios esperados

4.3.9

Para além da correcta organizagéo e
apresentacéo da candidatura, nomeadamente
através do correcto preenchimento do
formulario, respectivos anexos, sera distinguida
a apresentacdo de outros elementos que sejam
relevantes para a sua apreciacéo

NIVEL ESTRATEGICO E DE INOVACAO

4.3.10

Distinguem-se candidaturas (estudos ou outras
accoes) direccionadas para areas tematicas
com maiores lacunas de conhecimento, com
caracteristicas de visibilidade externa

4.3.11

\Valorizam-se candidaturas com abordagens
inovadoras, nomeadamente que consagrem a
sua propria avaliagdo em termos de resultados
obtidos e meios necessarios (comparando com
a proposta inicial)

4.3.12

Serd valorizada a existéncia de parcerias que
contribuam para o enriquecimento do projecto,
guer em termos de desenvolvimento, quer de
integracdo de resultados, bem como as
modalidades e grau de envolvimento e
participagcdo dos beneficiarios finais

4.3.13

\Valorizam-se candidaturas que englobem
propostas de disseminacgéo dos resultados
obtidos

L]




CHECK-LIST DE ANALISE DA CANDIDATURA

Anexo 10
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IAREAS TRANSVERSAIS PO/QCA

4.3.14

\Valorizam-se candidaturas que apresentem
elementos especificos demonstrativos de um
compromisso com questées horizontais no
ambito dos objectivos do QCA Ill, como por
exemplo o ambiente, a sociedade da informacéo
e a igualdade de oportunidades

CRITERIOS ESPECIFICOS

Medida 1.1

4.3.15

Afericdo da adequabilidade da tipologia de
despesas a classificacdo “in"/"out”, de acordo
com a Regra n.°11 do anexo ao Regulamento
(CE) 1685/2000

4.3.16

Relevancia e oportunidade da candidatura aos
objectivos definidos para o Programa, em
termos de contributo para a boa gestao,
acompanhamento e controlo do PO e do QCA

4.3.17

\Valorizacdo do contributo do projecto para a
implementacdo dos mecanismos, articulacéo e
funcionamento das actividades de controlo —
sera tido em conta o enquadramento em termos
dos objectivos especificos das tarefas de
controlo de 1° nivel, 2° nivel FEDER e Alto nivel.

Medida 1.2

4.3.18

Relevancia e oportunidade da candidatura em
termos dos objectivos definidos para a Medida,
em termos de actividades de avaliacdo €
complementaridade com outras accbes e
trabalhos desenvolvidos no mesmo ambito

4.3.19

Distinguem-se candidaturas (estudos ou outras
accOes) direccionadas para areas/questdes
tematicas de caracteristicas transversais ao
QCA lll, que apresentem maiores lacunas de
conhecimento

4.3.20

Serdo valorizados projectos que garantam
parcerias que permitam uma correcta conducao
dos trabalhos de avaliacdo, com papel
reconhecido no &mbito da parceria

4.3.21

\Valorizacdo de candidaturas que contemplem
mecanismos capazes de conferir visibilidade e
transparéncia aos processos de avaliagdo

Medida 1.3

4.3.22

Relevancia da candidatura em termos dos
objectivos definidos para a Medida na
implementacdo e desenvolvimento do Sistema]
de Informagéo do QCA - SIFEC

[ ]

4.3.23

Serdo valorizados projectos que evidenciem
resultados eficazes na obtencdo da informacéo
necessdria a gestdo, acompanhamento,
avaliagéo e controlo do QCA, de acordo com 0
definido no Regulamento (CE) 438/2001.

[ ]
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4.3.24

Serdo valorizadas accdes que visem 4
integracdo entre o0s varios sistemas de
informacdo nacionais e com o Sistema de
informacdo da Comissdo Europeia (SFC), nos
termos definidos regulamentarmente

L]

[ ]

4.3.25

\Valorizacdo de candidaturas que integrem
elementos demonstrativos de um compromisso
com a promocao e utilizagdo das novas
tecnologias da informacao e comunicacao

[ ]

Medida 1.4

4.3.26

Contribuicdo para a implementacgéo e reforco da
estratégia de informacao definida no ambito do
Plano de Comunicacdo do QCA il

4.3.27

Sera aferida a oportunidade e adequacao entre
0S Meios propostos e o publico-alvo a alcancgar
assim como a ponderagcdo entre 0 meiQ
escolhido e a mensagem que se pretende
transmitir

4.3.28

\Valorizam-se as accdes que promovam O
alargamento a novo(s) publico(s)-alvo,

4.3.29

Serdo valorizados projectos que incluam o0s
resultados esperados de cada accao realizada,
nomeadamente no que diz respeito ao publico al
atingir

4.3.30

Serdo valorizadas as acc¢des que permitam

reforcar a “mensagem” e a visibilidade do apoio
dos Fundos Estruturais

HiNERIN .
HINNRINNE .

LI O 01 |0

IAnalise Financeira

51

\Verificag@o dos montantes financeiros
constantes do formulario de candidatura e dos
documentos de suporte, bem como a sua
adequacao aos objectivos propostos, incluindo a
justificacdo dos custos indirectos/imputados

5.2

\Verificagdo, quando aplicavel, dos montantes
propostos face a experiéncia em projectos
similares

L]

5.3

\Verificar coeréncia com os valores constantes
do PAA

L]

54

\Verificar coeréncia entre o tipo de despesas
previstas e a sua classificacdo POC-P e/ou

Regime Geral da Contabilidade Publica

L]

HEINIINI N
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6 |Controlo de duplicacdo de ajudas

Duplicac@o de despesas mediante anélise
6.1 lcomparativa de candidaturas com areas de |:| |:|| |
intervencéo similares, no ambito do PO

Comparacédo de candidaturas provenientes de
entidades externas, entre fundos e com

6.2 programas que admitam comparticipar DI:H |
despesas com caracteristicas semelhantes

Observacoes:
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Critérios de Selecc¢ao dos Projectos FSE ANEXO 11

CRITERIOS COMUNS

PARTE A — CONTRIBUICAO PARA A IMPLEMENTACAO DO POAT — EIXO FSE*

Al

« Enqgquadramento no Plano de Actividades Anual definido pela CA

A2

« Contributo para os objectivos definidos no Plano de Actividades Anual

S N
S N

PARTE B — CARACTERIZACAO DA ENTIDADE

B1

Desempenho em actividades financiadas anteriormente desenvolvidas
Neste parametro valoriza-se o grau de relevancia que vem sendo
conseguido pela Entidade Beneficiaria na concretizagdo de
candidaturas anteriores, designadamente no que diz respeito as
taxas de execucao fisica e financeira

Pontuagéo

e Com relevancia Muito Satisfatéria / Muito Adequada

e Com relevancia Satisfatoria / Adequada

w

* Com Relevancia Insatisfatoria / Insuficientemente Adequada

* Na&o aplicavel

PARTE C — CARACTERIZACAO DO PROJECTO

C1

Adequacdo dos objectivos do projecto ao diagnéstico de necessidades
apresentado

Neste parametro é aferida a coeréncia dos objectivos propostos em funcao das
necessidades detectadas e a que o projecto pretende dar resposta

« Elevada

10

e Boa

* Reduzida

C2

Conteudo, metodologia e orgcamento do projecto face aos objectivos a
atingir

Neste parametro afere-se a coeréncia entre as actividades propostas e o
orcamento do projecto face aos objectivos a atingir e aos beneficios esperados

* Globalmente verificada

10

* Parcialmente verificada

* Nao verificada

C3

Organizacdo e apresentacao do projecto

Neste parametro afere-se a forma sistematizada, objectiva e a
simplicidade de consulta dos parametros constantes do projecto
submetido a candidatura

¢  Satisfatoria

* Insatisfatoria

C4

Grau de inovacdo / Boas préticas
Neste parametro afere-se a capacidade de induzir inovagao em
metodologias e/ou produtos existentes

« Elevado

(o]

« Médio

N

*« Reduzido

C5

Avaliacéo
Neste parametro afere-se as modalidades previstas para a
avaliacao do projecto (como, quando e por quem)

»  Especificado

* Nao especificado

PARTE D — AREAS TRANSVERSAIS

D1

Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens

Neste parametro afere-se a inclusao no projecto de uma
componente especifica que demonstre um compromisso com a
promocao e o mainstreaming da igualdade de oportunidades entre
mulheres e homens

* Aplicavel

S 5/N O

1, = T o ~ . . .
A néo verificagdo daquelas condigdes é elemento de reprovagdo do projecto. Apenas relativamente aos projectos

gue verificam aquelas condicGes se procedera a anélise dos parametros subsequentes.




« Na&o aplicavel®

D2 Sensibilizagcdo Ambiental
Neste parametro afere-se a inclusdo no projecto de algum
elemento especifico que demonstre um compromisso com a
promocéo e defesa do meio ambiente
e Aplicavel S 2/N
+  N&o aplicavel®
D3 Sociedade de Informacéo
Neste parametro afere-se a inclusao no projecto de algum
elemento que demonstre um compromisso com a
utilizacado/promocéao das novas tecnologias da informacao e
comunicacao
e Aplicavel S 3/N
«  Nao Aplicavel”
PARTE E - CRITERIOS ESPECIFICOS (MUTUAMENTE EXCLUSIVOS)
EsTuDOS
E.l.1 |Relevancia Estratégica
Neste parametro afere-se a relevancia do estudo no quadro das
prioridades definidas na Estratégia Europeia para o Emprego,
Plano Nacional para a Incluséo, Plano Nacional de Emprego, e no
quadro das obriga¢cdes regulamentares de avaliagcdo comunitarias
e nacionais
+ Elevada 15
+  Média 10
* Reduzida 0
E..2 |Areas de conhecimento e néo coincidéncia com areas de intervencao de
outros PO’s
Neste parametro afere-se o contributo do estudo relativamente a
areas tematicas com maiores lacunas de conhecimento e a sua
nao coincidéncia com areas de intervencdo de outros PO’s
* Elevado 15
+ Médio 10
¢ Reduzido 0
E.l.3 |Disseminacéo dos resultados esperados
Neste parametro afere-se o potencial de disseminacéo dos
resultados do estudo (0 qué, junto de quem)
» Elevado 10
* Médio 5
¢ Reduzido 0
E.l.4 | Parcerias / empowerment
Neste parametro afere-se a existéncia de parcerias que contribuam para o
enriquecimento do estudo, quer em termos de desenvolvimento, quer em
termos de integragéo de resultados, bem como as modalidades e grau de
envolvimento e participacdo dos beneficiarios finais
e Globalmente verificado 10
e Parcialmente verificado 5
* Nao verificado 0
PUBLICACOES / PROMOGAO DA IMAGEM FSE
E.Il.L1 |Puablico-alvo
Neste parametro afere-se a abrangéncia do publico-alvo a
alcancar
* Elevada 15

2 A nao aplicabibilidade deste parametro resulta na atribuicdo da pontuagéo maxima prevista.
% A nao aplicabibilidade deste parametro resulta na atribuigdo da pontuagéo maxima prevista.

4 A ndo aplicabibilidade deste parametro resulta na atribuicdo da pontuacdo méaxima prevista.




«  Média 10

* Reduzida 5
E.Il.2 |Meio / publico-alvo

Neste parametro afere-se a adequacao do meio escolhido ao

publico-alvo a alcancar

« Adequado 15

» Parcialmente adequado 10

* N&o adequado 0
E.Il.3 |Meio / mensagem

Neste parametro afere-se a capacidade de adequacdo do meio

escolhido a mensagem que se pretende transmitir

+ Bastante adequado 10

e Parcialmente adequado 5

* Nao adequado 0
E.ll.4 |Parcerias / empowerment

Neste pardmetro afere-se a existéncia de parcerias que contribuam para o

enriguecimento do projecto, quer em termos de desenvolvimento, quer em

termos de integragéo de resultados, bem como as modalidades e grau de

envolvimento e participacdo dos beneficiarios finais

¢ Globalmente verificado 10

* Parcialmente verificado 5

+  Nao verificado 0

ACCOES DE INFORMACAO

E.lll.L1 | Pablico-alvo

Neste parametro afere-se a abrangéncia do publico-alvo a alcancar

* Elevada 15

*  Média 10

+  Reduzida S

E.llI.2 Meio / mensagem

Neste parametro afere-se a capacidade de adequac¢éo do meio escolhido a

mensagem que se pretende transmitir

» Bastante adequado 10

» Parcialmente adequado 5

* N&o adequado 0
E.II.3 | Parcerias / empowerment

Neste parametro afere-se a existéncia de parcerias que contribuam para o

enriquecimento do projecto, quer em termos de desenvolvimento, quer em

termos de integragéo de resultados, bem como as modalidades e grau de

envolvimento e participac@o dos beneficiarios finais

*  Globalmente verificado 10

» Parcialmente verificado 5

* Nao verificado 0
E.lll.4 | Disseminacao dos resultados esperados

Neste parametro afere-se o potencial de disseminacdo dos resultados do

projecto (o qué, junto de quem)

* Elevado 15

*  Médio 10

¢ Reduzido 0

Formas de célculo

Caso 1 — Um projecto que ndo cumpra os parametros referidos em A, tem parecer negativo
da EAT, com proposta de reprovacdo em Unidade de Gestdo. Ndo se procedera a andlise
dos parametros subsequentes.

Caso 2 — Um projecto cuja entidade beneficiaria ja tenha tido actividades
financiadas anteriormente desenvolvidas e se insira numa das tipologias
definidas nos critérios especificos serd pontuada de acordo com o0s

3




parametros B, C, D e E, de acordo com a seguinte formula: B+ C + D + E =
100.

Caso 3 — Um projecto cuja entidade apresenta uma candidatura pela primeira
vez ao POAT — Eixo FSE, QCA lll e se insira numa das tipologias definidas
nos critérios especificos, sera pontuada de acordo com os parametros C, D e
E, de acordo com a seguinte férmula: Analise = (C + D + E)* 1,05263.

A pontuacdo maxima possivel nos parametros C, D e E sdo 95 pontos, sem
utilizar o factor de converséo aplicavel a este caso (1,05263). A sua utilizacdo
visa colmatar a inexisténcia da avaliacdo no ambito do parametro B,

uniformizando assim a base 100, para mais facil comparabilidade do
projectos.

Caso 4 - Um projecto cuja entidade beneficiaria ja tenha tido actividades
financiadas anteriormente desenvolvidas mas ndo se insira numa das
tipologias definidas nos critérios especificos sera pontuada de acordo com 0s

parametros B, C e D, de acordo com a seguinte formula: (B + C + D)* 2.

A pontuacdo maxima possivel nos parametros B, C e D sdo 50 pontos, sem utilizar o factor
de conversdo aplicavel a este caso (2). A sua utilizagdo visa colmatar a inexisténcia da
avaliagdo no ambito do parédmetro E, uniformizando assim a base 100, para mais facil
comparabilidade do projectos.

Caso 5 — Um projecto cuja entidade apresenta uma candidatura pela primeira
vez ao POAT — Eixo FSE, QCA Illl mas nao se insira numa das tipologias
definidas nos critérios especificos, sera pontuada de acordo com o0s
pardmetros C e D, de acordo com a seguinte formula: Analise = (C + D)*

2,22222.

A pontuacdo maxima possivel nos parametros C e D sdo 45 pontos, sem utilizar o factor de
conversdo aplicivel a este caso (2,22222). A sua utilizag&o visa colmatar a inexisténcia da
avaliacdo no ambito dos paradmetros B e E, uniformizando assim a base 100, para mais facil
comparabilidade do projectos.
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Planos de Comunicacao

Anexo 12 - Plano de Accdo de Comunicacdo do QCA
I1l: AcgOes de Informacgao e Publicidade
2000/2001

Anexo 13 - Plano de Comunicacao do FSE: Accbes de
Informacéo e Publicidade 2000/2001
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ANEXO 12

QUADRO COMUNITARIO DE APolOo 111 — 200072006

PLANO DE ACCAO DE COMUNICACAO
DO QCA 111

ACCOES DE INFORMACAO E PUBLICIDADE

RELATORIO 2000/2001



2000

O ano de 2000 foi o ano de langamento do 3° Quadro Comunitéario
de Apoio para Portugal.

O 1°© grande projecto foi, efectivamente, a sessdo publica de
assinatura do QCA IlIl que teve lugar, no dia 31 de Marco, no
Pavilhdo do Futuro, no Parque das Nacdes. Contou com a presenca
de cerca de 1000 individualidades nacionais e estrangeiras entre as
quais Sua Exceléncia o Primeiro Ministro, membros do Governo,
representantes da Unido Europeia e embaixadores.

A aprovacédo dos programas foi progressiva o que permitiu a sua
divulgacdo gradual a medida que as respectivas estruturas eram
criadas.

Neste periodo de lancamento do QCA foram realizadas ac¢bes para
sensibilizar a opinido publica e informar os potenciais beneficiarios
e, em simultdneo, foram desenvolvidas ainda algumas acg¢bes
internas direccionadas para os gestores dos PO e técnicos das
estruturas de apoio.

Dentro das accdes desenvolvidas destacam-se:

gy

- Organizacdo da Sessdo Pudblica de
assinatura do QCA IlII;

- Divulgacdo da estrutura e intervencdes do QCA na imprensa
diaria e ndo diaria, através de publicacdo de anuncios e
distribuicdo de 600.000 encartes;



QCA - Edicdo do QCA e da maioria dos Programas
Operacionais entretanto aprovados;

P tia gl

M
L HH
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kel

- “Mailings” de divulgacdo das publicagbes de referéncia do QCA -
Plano de Desenvolvimento Regional (PDR) e Quadro Comunitéario
de Apoio 111 (QCA);

- Disponibilizacdo na Internet do site “Noticias QCA”, com o
objectivo de apresentar, de imediato, as noticias mais relevantes
enquanto se desenvolvia o projecto para a criagdo de um “mega”
site sobre o QCA.

A actualizacdo deste site tinha a particularidade de ser feita
diariamente online e envolver 0s responsaveis pela gestido e
acompanhamento do QCA, o0s gestores dos Programas
Operacionais com a coordenacdo da Comissdo de Gestdo do
QCA.

2001

Em 2001 e na sequéncia da publicacdo do Reg. 1159/2000 da
Comissdo, de 30 de Maio, foi elaborado o Plano de Accao de
Comunicacao.

Para o Plano de Accdo de Comunicacdo foram tracadas as grandes
linhas de orientacdo que, fundamentalmente, assentavam em trés
vectores — a importancia da divulgacdo das oportunidades criadas
pela intervencdes operacionais entdo aprovadas; o papel de
“chapeu” do QCA, assegurado pela Comissdo de Gestdo, enquanto
entidade Coordenadora dos Programas Operacionais e a



necessidade de dar maior visibilidade a participacdo da Unido
Europeia no desenvolvimento do Pais.

Nesta fase de lancamento foram desenvolvidas acg¢des que
assegurassem uma boa informagdo da opinido publica em geral e
também orientassem internamente as estruturas de gestdo do QCA.

Foram criadas as estruturas necessarias ao desenvolvimento destas
accOes, tendo sido constituida a Rede do Sistema de Informacgéo e
Publicidade do QCA e nomeados 0s seus representantes.

Assim, foi dada especial atengcdo a implementacédo do instrumento
fundamental de divulgacdo de todo o QCA para esta fase — o site

www.qca.pt

1 - osite www.gca.pt

E um verdadeiro “portal” do QCA,

EP
S s e s s s o ¢ = | Contem os textos integrais de todos
= E jE——— s | OS programas operacionais e
i esss———= | jniciativas comunitarias, informagéo
P :
o == sobre o QCA, Fundo de Coesao e

e Sistemas de Incentivos, uma base
de dados de legislacdo nacional e
| @ . - comunitaria especializada, com

acesso aos textos integrais dos
23.536 visitantes em 4 meses de  diplomas, um campo noticias de
existencia actualizacdo constante, um glossario
de termos técnicos entre outras
campos de informacéao global sobre o
acompanhamento e execuc¢do do
QCA.


http://www.qca.pt/
http://www.qca.pt/

Tal como previsto o site permite o acesso “online” a um elevado
conjunto de informacao dinamica sobre a estrutura do QCA.

Permite ainda estabelecer ligagbes com outros organismos nacionais
e comunitarios com ele relacionados e também possibilitar a
comunicacao interactiva com os utilizadores.

Accdes de divulgacao do site

ApO6s a conclusdo do projecto e para cumprir os objectivos principais
que nortearam a criacdo do site foi realizada uma campanha
publicitaria de divulgacdo publica do seu endereco, que foi
acompanhada por algumas iniciativas promocionais que se
propunham impulsionar um encontro mais directo com os publicos-
alvo a que o site se dirigia.

Assim, foram desenvolvidos:
- um folheto para distribuicdo alargada

junto dos locais de divulgacao dos
programas operacionais;

- 1 andncio de 1 pagina para publicar em simultaneo em varios
jornais diarios, num semanario e numa revista de maior
circulacdo, num total de 6 meios de comunicacao;

- um “web CD” contendo quase toda a informacéao integral do site,
com a dupla funcdo de informar o publico que ndo possa aceder
ao site mas também promover o proprio site. Este projecto
encontra-se ainda em curso;

- A inscricdo do site em varios directdrios e pesquisadores de
paginas web. Ainda em fase de conclusao.



Internamente foi apresentado o projecto do site na sua fase final
para apreciacao e discussdao em 2 sessf0es — uma para todas as
chefias da DGDR e outra, na Secretaria de Estado do Planeamento,
a todos o0s responsaveis pela informacdo e publicidade dos
programas operacionais.

Inicio do processo de avaliacao do site

Tendo em conta o enorme volume de informagédo contida no site e a
necessidade de se proceder a uma actualizagcdo continua que fosse
ao encontro das expectativas dos utentes, iniciou-se 0 processo de
avaliacdo do site com o lancamento de uma analise estatistica
detalhada dos primeiros meses da sua existéncia.

Serao tratados os acessos ao site - numero de visitantes, paginas
mais visitadas, horario de maior trafego, areas onde é despendido
mais tempo, entre outras informacdes. Esta informacao foi
apresentada sob a forma de relatério devidamente estruturado, no
inicio de 2002.

2 - Apesar da Internet ter sido uma aposta clara do Governo
foram também privilegiados outros suportes de informacéao.

As publicac6es continuam a ser um importante veiculo de
comunicacao com todos os publicos-alvo.

Edicdo de Programas Operacionais e
Complementos de Programacao do
Quadro Comunitario de Apoio 111, 2000-
2006.



Edicao e Divulgacao do Estudo

“As Infra-estruturas Produtivas e os Factores de
Competitividade das Regides e Cidades
Portuguesas”.

AccOes de divulgacao na imprensa

Anuncios institucionais sobre a estrutura e
intervencdes do QCA na imprensa diaria e ndo diaria;

Jornal “Primeiro de Janeiro”

= - Anuncios especificos sobre aspectos relevantes -
caso dos sistemas de incentivos, objecto de uma
accao de divulgacdo em simultdneo em varios meios

da imprensa.

——m Sistemas de Incentivos — Jornal “Expresso”

Sessoes de informacao

As sessdes de informacdo realizadas foram essencialmente
direccionadas para entidades publicas, organismos profissionais e
estruturas de gestdo e acompanhamento dos programas.



Larimam. M oim Slemgas HAL1
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Apresentacdo publica e debate de um
estudo sobre  “As Infra-estruturas
Produtivas e os Factores de Competitividade
das Regides e Cidades Portuguesas”;

Este estudo tem como objectivos
fundamentais, a identificacdo das caréncias
existentes em infra-estruturas e
equipamentos como factores de
competitividade das regifes portuguesas e
evidencia as condicoes de acesso a essas
mesmas infra-estruturas, introduzindo uma
reflexdo com interesse para a gestao do
QCA III.

Foram desenvolvidas apresentacdes electronicas de divulgacao

da estrutura do QCA para varias sessdes, em particular junto das

frequentes delegac¢des dos paises de Leste que nos visitam e no

estrangeiro.

Apresentacéo electronica

] - do Plano de Accado de Comunicacao
3 no IX Encontro da Imprensa
s o ‘ Portuguesa que teve lugar em
Newark, nos EUA.
=2 -
m _? E' L
e

Apresentacdes electronicas

para as sessfes de informacédo as
delegacdes dos paises de Leste




Foram ainda desenvolvidas ac¢des de divulgacdo das regras de
informacdo e publicidade e acompanhamento da sua
implementacdo, junto das estruturas de gestdao dos programas
operacionais, nomeadamente, a divulgacdo do Regulamento n.°
1159/2000 da Comissao, de 30 de Maio de 2000, a definicao da
tipologia, matriz e regras de edicdo de noticias para inser¢cdo no
“Site Noticias” e posteriormente no site www.qca.pt.

3. Resumo das Accoes Realizadas

O quadro que se segue pretende apresentar uma sintese das accdes
realizadas em funcdo das accOes previstas e segundo as duas
grandes areas de intervencdo — comunicagao externa e interna.

As accOes para o exterior dirigiram-se essencialmente aos
beneficiarios potenciais e finais, as entidades publicas e organismos
profissionais e a opinido publica em geral. Internamente,
privilegiamos as estruturas de gestdao e acompanhamento do QCA.

Embora ndo tenha sido conseguida a plena realizacdo das accdes
previstas, o balanco final € muito positivo e nalguns casos até se
excederam as expectativas.


http://www.qca.pt/
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ANEXO 13

PLANO DE COMUNICACAO

DO FUNDO SOCIAL EUROPEU

ACCOES DE INFORMACAO E PUBLICIDADE

200072001



E Programa Operacional Assisténcia Técnica ao QCA Ill - Relatério Anual de Execugdo . 2001




Plano de Comunicacdo do
Fundo Social Europeu (FSE)

O Plano de Comunicacdo para o Fundo

Social Europeu que foi incluido no
Complemento de Programacdo do POAT
para o QCA IIl, tem como objectivos

fundamentais, assegurar:

¢ A publicagdo e divulgacdo do conteldo
das Intervencgdes, mencionando 0
envolvimento do FSE, e a sua
disponibilizacdo aos interessados;

¢ A manutencdo de uma comunicacao
adequada sobre a evolucdo das
Intervengbes e do FSE durante todo o
periodo de programacgao;

¢ A realizacdo de acc¢bes de informacéao
sobre a gestdo, o acompanhamento e a
avaliacéo das Intervencgdes com
componente FSE;

¢ Uma apresentacgao homogénea do
material de informacdo e publicidade
produzido, utilizando, no que respeita a
missdo do FSE, a seguinte mensagem
“Contribuir para o desenvolvimento do
emprego, favorecendo a
empregabilidade, o espirito de empresa,
a adaptabilidade e a igualdade de
oportunidades investindo nos recursos
humanos”;

¢ A promocéao da lgualdade de
Oportunidades entre Mulheres e
Homens, para que todos os projectos e
iniciativas apoiadas pelo FSE possam
integrar esta dimens&o, contribuindo
para a eliminacdo de esteredtipos e
para uma participacdo mais equilibrada
de ambos os géneros na vida social,
economica e familiar;

¢ A divulgacdo das regras estabelecidas
para a producdo dos instrumentos de
Informacdo e Publicidade descritos no
Regulamento (CE) 1159/2000;

¢ A difusdo dos resultados e impacto
positivos decorrentes da utilizacdo do
FSE a nivel nacional e regional;

¢ O acompanhamento e o apoio, no
dominio da Informagdo e Publicidade,
aos Gestores dos PO com vertente FSE.

A actividade desenvolvida em 2001,
corresponde ao lancamento do Plano de
Comunicacdo, que se centrou em duas
linhas de accdo principais e que visavam a
criacdo e desenvolvimento de uma dinédmica
de Parcerias com as Estruturas de Apoio

Técnico das IntervengBes Operacionais com
componente FSE e a criacdo de suportes
base de comunicacdo e informacdo que
difundissem as potencialidades do FSE, no
seu conjunto .

A — Criacdo e desenvolvimento de uma
dindmica de Parceria com as Estruturas
de Apoio Técnico/drea de Informacdo e
Publicidade das Intervencdes
Operacionais com componente FSE .

A . 1. Rede de Interlocutores para a
drea de Informag¢do e Comunicacdo

Foi dada a maior importdncia a criacdo da
rede de interlocutores FSE para a area de
informacdo e comunica¢cdo, potenciando-se
ndo sO os contactos directos mas também
a realizacdo de reunides periédicas,visando
a partilha de experiéncias, Know How, bem
como o aproveitamento de recursos comuns
para difusdo das potencialidades do FSE.

A 12 reunido formal da rede ocorreu em 6

—

de Dezembro e foi o culminar de um
processo de troca de ideias entre todos os
intervenientes, estabelecido através de
reunides com os interlocutores designados
por cada uma das 10. Nessa reunido
formal, foram discutidos os projectos a
desenvolver pela Rede em 2002 , qual a

sua missdo principal e elaborou-se o}
respectivo Regulamento Interno.

Foi igualmente desenvolvido o]
estabelecimento das necessarias
articulacbes e dos processos de cooperacdo
com a Comissdo Europeia, informando-se
aquela das medidas executadas no dominio



da Informacdo e Publicidade da vertente
FSE do QCA III.

B — Criacdo de suportes base de
comunicagcdo e informacdo .

Depois de 2000, em que se realizaram, a

nivel nacional, acc¢des de divulgacdo do
QCA IIl , vertente FSE, especialmente
dirigidas para o grande publico, no ano de
2001, desenvolveram-se diversos

instrumentos de comunicac¢do, por forma a
abranger os diferentes tipos de publico-
alvo.

B.1.lnstrumentos de
Interna

Comunicag¢do

rs %

e Boletim Interno

Este instrumento de F
periodicidade mensal
tem como objectivo "
facilitar o acesso a =
informacdo estratégica, actualizada e de
interesse comum a todos os colaboradores
do IGFSE e simultaneamente potenciar o
processo de comunicacéo inter-
institucional.

e Encontro de Quadros
O Primeiro Encontro de Quadros IGFSE
realizou-se em 10 de Dezembro. O
principal objectivo deste instrumento

consiste em dinamizar a circulacdo e a
discussdao de informacdo estratégica
fundamental a todos o0os Quadros
Técnicos , considerada essencial para o
exercicio da sua actividade. A
reorganizagdo do IGFSE, a Comunicacéo

Interna e Externa e o0s objectivos e
Projectos a desenvolver em 2002,
constituiram os temas focados.

e Mini Centro de Recursos

No decurso da actividade foi criado , um
Mini Centro de Recursos IGFSE, de
suporte a divulgacdo, o qual dispde de
Arquivo Fotografico , Apresentacdes em
Power Point, Brochuras e Publicacdes
sobre o FSE.

. Intranet

Este instrumento encontra-se ainda em
desenvolvimento, estando em estudo a
proposta de desenvolvimento ja elaborada .

Pretende-se facilitar o acesso a informacao

considerada relevante para a actividade
missdo do IGFSE.

B.2. Instrumentos de Comunicagcdo
Externa

e WebSite do IGFSE

Desde o seu langamento, em Novembro de
2000, a péagina do IGFSE na Internet ja
teve 25.666 visitantes, esperando-se que o
seu numero seja cada vez maior.

Trata-se de um projecto desenvolvido para
servir como polo central da disponibilizagéo
da informacgcdo respeitante ao FSE e,
consequentemente, é objecto de constantes
melhorias e actualizacdes, de que
destacamos:

¢« A inclusdo no Site de um
“Glossario” com alguns conceitos
fundamentais no ambito do FSE.



e A preparacdo do Web Site, no
sentido de tornar a sua
informacdo susceptivel de ser
compreendida e pesquisavel por
cidadaos com necessidades
especiais.

e A colocacdo on /line da verséo
inglesa do site.

e A disponibilizacdo , na Aarea
“Estudos e Publicacbes” do Site,
com possibilidade de down/oad,
de todas as publicacbBes editadas
pelo IGFSE em suporte de papel.

Postais de divulgacdo do site e
estatisticas de utilizagdo

T sares oy oy
o e L

Dar a conhecer este instrumento a
todos os publico-alvo foi fundamental
para a sua insercdo no “universo FSE”,
dado o objectivo de facilitar o acesso a
informac¢do por parte do publico.

Nesse sentido, em Janeiro, foram
editados 5.000 exemplares de postais
para a divulgacdo do site, distribuidos
através de mailing directo aos Gestores
PO/FSE, Parceiros Institucionais,
Entidades Formadoras e Beneficiarias e
outros operadores.

Posteriormente foram editados 4.000
postais em braille, para divulgacdo da
acessibilidade a cidadaos com
necessidades especiais, que foram
distribuidos por correio, a todas as
organiza¢des n&do governamentais com
intervencdo nas &areas da Deficiéncia e
da Reabilitacdo e ainda, através de
visitas a algumas destas entidades,
nomeadamente a ACAPO (Associacao
dos Cegos e Ambliopes de Portugal) e a
ADFA (Associacdo dos Deficientes das

e

Forcas Armadas).

O contacto com estas organizacdes,
permitiu-nos informar directamente o0s
respectivos responsaveis para a
importadncia do Web Site IGFSE estar

acessivel aos cidadaos com
necessidades especiais e para a
necessidade de 0S mesmos serem

informados da sua existéncia. Este
contacto, “no terreno”, revelou-se muito

eficaz, porquanto permitiu a
sensibilizacéo das entidades
contactadas, tendo algumas delas

inserido a informacdo nos seus jornais,
nomeadamente a ACAPO, na edi¢cao de
Set./Out. 2001, do jornal “ELO” .

» Estatisticas e avaliagdo do web
site

O web site € igualmente um instrumento
gque possibilita o contacto do publico e
de diversas entidades com as estruturas
do IGFSE com 0 objectivo de
esclarecimento de duavidas sobre o FSE.
Durante o ano foram colocadas algumas
questdes através do e-mail geral.
Fevereiro e Setembro foram o0s meses
em que se registaram mais questdes. De
salientar que as guestdes mais
frequentes se referem ao processo de
candidaturas ao FSE, nomeadamente:

¢ a pedidos de orientacéo de

candidatura para o} PO
correspondente as suas necessidades
(21%),

¢ a possibilidade de elegibilidade pelo

FSE de determinados projectos
(18%),

¢ ao processo e datas de candidaturas
(8%),

¢ a pedidos de informacdes sobre
cursos de formacdo e escolas

profissionais (13%),
¢ outras (40%).

N° de Novos Visitantes

Distribuicdo dos Novos Visitantes do
Web Site do IGFSE por meses (2001)
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Distribuicdo dos Novos Visitantes do Web Site
do IGFSE por Zonas Geograficas
(Dezembro 2001)

31%
BPortugal
WmUE
o

20 570 Outros

Em Outubro foi também elaborado um
Relat6rio de Auto-Avaliacdo do Web Site
do IGFSE. Este exercicio, permitiu um
conhecimento mais aprofundado do site,

contribuindo, desta forma, para a
implementacao de eventuais
recomendac¢des resultantes dessa 12

avaliacdo que véao ocorrer em 2002.

Desdobravel FSE

Esta publicacdo, sob a forma de
desdobravel, é constituida por uma
pasta, com textos sobre o QCA IIl -
vertente FSE e que inclui 15 fichas com
a descricdo sucinta de cada um dos 14
PO/FSE e a IC Equal .

Com esta publicagdo conseguiu-se, de
forma acessivel e de facil

manuseamento, dar a conhecer aos
destinatarios do FSE, as suas
potencialidades de apoio e facilitar o
acesso ao Fundo.

Em Abril foram editados 3.000
exemplares, distribuidos pelo correio,
aos gestores, parceiros institucionais,
entidades formadoras e beneficiarias.

Guia Utilizador FSE

Trata-se de um Manual destinado a
todas as entidades que se pretendem
candidatar ou obter informacdo sobre os
apoios concedidos pelo FSE.

Em Junho foram editados 4.000
exemplares em suporte papel, todos
distribuidos por correio (mailing), aos
Gestores PO/FSE, Parceiros
Institucionais, Entidades Formadoras e
Beneficiarias e outros operadores e em
Setembro foram distribuidos cerca de
600 CD ROM, enviados em resposta aos
varios pedidos recebidos na Unidade de
Comunicacao de exemplares da
publicacdo, entretanto esgotada na
versao papel.

Tendo-se revelado um instrumento
fundamental para a compreensdo dos
mecanismos de acesso ao Fundo e
verificando-se que a lista de pedidos
recebidos na Unidade de Comunicacéo €
extensa, estd prevista uma nova edicéo

M ETEA G L TRABA ST E L ECULAMELAJE

desta publicacdo em 2002, num formato
de mais facil manuseamento e/ou
actualizacdo de contetdos.



Guia Prdtico das Normas de
Informacdo, Publicidade e Relacbes

Publicas no ambito dos
projectos/acgbes co-financiados
pelo FSE

Esta publicacdo teve como objectivo,
por um lado, sistematizar, num dnico
suporte, de forma clara e objectiva, as
normas aplicadveis as medidas de
informacéo e publicidade em
projectos/ac¢bes co-financiadas pelo

-

GUIA

FSE, assegurando o] respectivo
conhecimento e transparéncia -
ilustrando-as com exemplos concretos —
e, por outro, apoiar

0s promotores de projectos FSE
(sobretudo os de menor dimens&o), na
elaboracdo e implementacdo de uma
estratégia de relagbes publicas que
permita conceder maior visibilidade e
impacte aos respectivos projectos.

Em Junho foram editados 4.000
exemplares, distribuidos posteriormente
por correio, aos Gestores PO/FSE,

Parceiros Institucionais, Entidades
Formadoras e Beneficiarias e outros
operadores.

Dada a utilidade técnica desta
publicacdo e tendo em conta o0s
inumeros pedidos de mais exemplares
estd prevista a sua reedicdo, em 2002,
com pequenas alteragbes que se
verificou serem necessérias.

Brochura Institucional

Esta publicacdo de apresentacdo do
IGFSE tem por objectivo a promocédo da
imagem do Instituto, conferindo-lhe
maior visibilidade, favorecendo o
conhecimento da sua misséo .

Em 2001 foram editados 3.000
exemplares em portugués e 1.000 em
inglés , distribuidos por correio, em
reunides, seminarios e eventos com a
participacdo de entidades estrangeiras,

aos gestores dos PO com componente
FSE, Parceiros Institucionais, Entidades
Formadoras e beneficidrias, outros
operadores e embaixadas acreditadas
em Portugal.

e FEdicdo de Newsletter

a_ /nf@SE

L e - [ ey

20002006
Continuar

De periodicidade trimestral, esta
newsletter constitui um instrumento de
informacdo/comunicacéo periddica

dirigida as entidades formadoras,
beneficiarias e publico em geral sobre a
intervencdo e actividades do FSE em
Portugal, contribuindo para aumentar a
sua visibilidade e a transparéncia face
ao grande publico e facilitar o seu
acesso aos potenciais beneficiarios.

O primeiro namero desta publicacdo foi
editado no final de 2001, com uma
tiragem de 5.000 exemplares .

e Seminario Técnico sobre o
SII/FSE( “Sistema de Informacdo
FSE”)

Foi organizado no dia 25 de Maio, em
Lisboa, no Hotel Metropolitan, o Seminario
Técnico com os Gestores dos Programas
Operacionais com componente FSE, visando



a apresentacdo do Sistema de Informacéo
Integrado FSE (SII/FSE).

Na ocasido, o Instituto de Gestdo do Fundo
Social Europeu (IGFSE), sendo a entidade
responsavel pelo desenvolvimento e gestao
do Sistema Integrado de Informacdo que
substancia 0s indicadores fisicos,
financeiros estatisticos fiaveis, necessarios
a gestdo, avaliacdo e controlo dos apoios
concedidos no &mbito do FSE, procedeu a
uma breve introducdo sobre o SII/FSE, a
gue se seguiu uma apresentacdo sobre a
aplicacdo informéatica de suporte ao
SII/FSE, por parte da ACCENTURE, entidade
responsavel pela respectiva implementacao.

Seguidamente foram debatidos assuntos
relacionados com a aplicagdo informéatica e
distribuida e analisada a documentacao
sobre os futuros modelos do IGFSE de
preenchimento, como parte integrante do
respectivo Sistema de Informacéo.

e Semindrio sobre Informacdo e
Publicidade no ambito das
Intervencbées co-financiadas pelos
Fundos Estruturais

Em Novembro de 2001 realizou-se em
Lisboa, no Hotel Altis, um seminario sobre
Informacdo e Publicidade no &ambito das
Intervengbes co-financiadas pelos Fundos
Estruturais,
Europeia.

promovido pela Comisséo

Este evento possibilitou a troca de
experiéncias e de “boas praticas” no ambito
da Informacdo e Publicidade, tendo a
tonica dominante sido a importancia
indiscutivel da comunicacéo.

A ordem de trabalhos incluiu ainda temas
como : a Programacdo e Comunicacdo; a
apresentacdo de 4 Planos de Comunicacao

Nacionais; a Implementacéo do
Regulamento sobre Informacéao e
Publicidade; a apresentacao de

experiéncias de outros paises comunitario e
finalmente o programa de informacdo da
Comissdo sobre Politica Regional da UE
para o ano

2002.

» Rede Informal de Interlocutores do
FSE para a darea de Informagéo
(Comiss&do Europeia)

O IGFSE, através da Unidade de
Comunicacdo, assegurou a Participacédo
de Portugal no 8° Seminéario da Rede
Informal de Interlocutores do FSE para
a area de Informacdo, que decorreu em
Bruxelas, a 26 e 27 de Junho (INIO -
Informal Network of ESF Information
Officers).

Este Seminério foi presidido pelo Sr.
Georgios Markopouliotis, Chefe de
Unidade da DG Empl/G/4, responséavel
pela area de Informacdo e contou com a

presenca de representantes da
Comissdo Europeia e dos varios Estados
Membros.

No primeiro dia a ordem de trabalhos
incluiu os seguintes temas

1) Avaliacdo das acc¢des de informacéo;
2) Implementacdo das medidas de
Informacdo e Publicidade em cada
Estado Membro;

3) Interligacdo entre o FSE e a
Estratégia Europeia para o Emprego;

4) Organizacdo futura da Rede de
Interlocutores.

O segundo dia do Seminario foi
preenchido com uma visita a 3 projectos
co-financiados pelo FSE, /nterface 3, La
Maison d’ enfants e Intec Foyer,
localizados na regido de Bruxelas.
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ANEXO 14

Lista Remissiva: I nformag&o complementar

A listagem seguinte remete para os documentos elaborados no ambito da gestdo e
acompanhamento do QCA 111 que complementam ainformagdo constante deste relatorio, no
gue se refere a acgOes realizadas durante o0 ano 2001.

Gestdo e Acompanhamento

“Complementos de Programacdo: aprovacdo, notificacdo a CE e vaidacdo de dados no
SFC”, apresentado no ambito do Ponto 2 - Balanco das Actividades de Gestdo e
Acompanhamento do QCA 111, da 22 Reunido da CA QCA 111 - 6JUL2001;

“Comissdoes de Acompanhamento de Maio/Julho e relatérios de execucdo de 20007,
apresentado no ambito do Ponto 2 - Balango das Actividades de Gestéo e Acompanhamento
do QCA 111, da22Reunido da CA QCA 11l - 6JUL2001,

“Gestdo do Eixo 3 dos PO Regionais — Seminario Técnico”, apresentado no ambito do
Ponto 2 - Balango das Actividades de Gestdo e Acompanhamento do QCA IIl, da 22
Reuni&o da CA QCA 111 - 6JUL2001;

“Actividades da Comissao de Gestdo do QCA 111", apresentado no ambito do Ponto 2 -
Balanco das Actividades de Gestédo e Acompanhamento do QCA 111, da 22 Reunido da CA
QCA 111 - 6JUL 2001,

“Indicadores quantificados das Autoridades de Pagamento”, apresentado no ambito do
Ponto 2 - Balanco das Actividades de Gestdo e Acompanhamento do QCA IIl, da 22
Reunido da CA QCA I1I - 6JUL2001;

Controlo

“Balanco das actividades de controlo”, apresentado no ambito do Ponto 2 - Balango das
Actividades de Gestédo e Acompanhamento do QCA 111, da 22 Reunido da CA QCA Il -
6JUL 2001,

“Coordenacdo do Sistema Nacional de Controlo”, apresentado no ambito do Ponto 4, alinea
c), da 32 Reunido da CA QCA 111 —13DEZ2001;

“Ponto de situacdo sobre o desenvolvimento da actividade de controlo SNC componente
FEDER em 01/12/04, apresentado no ambito do Ponto 4, alinea c), da 3 Reunido da CA
QCA 111 — 13DEZ2001.

Gruposde Trabalhos Tematicos

“Planos de Actividades e Normas de Funcionamento dos GTT”, apresentado no ambito do
Ponto 2, da 32 Reunido da CA QCA |11 —13DEZ2001.
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Avaliacéo

“Informagdo sobre a preparagdo da Avaliagdo Intercalar do QCA 1117, apresentado no
ambito do Ponto 3 da 22 Reunido da CA QCA 111 - 6JUL2001,

~ 3

“Informagdo a C.A. sobre o processo de avaliagdo”, apresentado no ambito do Ponto 3, da
32 Reunido da CA QCA 11l —13DEZ2001;

“Sintese dos Termos de Referéncia para a Avaiacao Intercalar do QCA 1117, apresentado no
ambito do Ponto 3, da 32 Reunido da CA QCA |11 — 13DEZ2001;

“Orientagdes da Comissdo de Gestéo do QCA 111", apresentado no ambito do Ponto 3, da 3?
Reunido da CA QCA |11 —13DEZ2001,

“Proposta sobre o periodo de referéncia da avaliagdo intercalar”, apresentado no &mbito do
Ponto 3, da 32 Reunido da CA QCA |11 —13DEZ2001.

Observatorio QCA 111

“Plano de Actividades para 2001 ", apresentado no ambito do Ponto 5, da 22 Reunido da CA
QCA 111 —06JUL2001.

Sistema de Infor macao

“Memo sobre o Sistema de Informagdo do QCA 1117, apresentado na 32 Reunido da CA
QCA 111 - 13 DEZ2001.

Informag&o e publicidade

“Plano de Accédo de comunicagdo do QCA — Ponto de Situagdo”, apresentado no ambito do
Ponto 2 - Balanco das Actividades de Gestdo e Acompanhamento do QCA Ill, da 22
Reunido da CA QCA I1I - 6JUL2001;

“Informacdo e Publicidade do Fundo Social Europeu”, apresentado no ambito do Ponto 2 -
Balanco das Actividades de Gestdo e Acompanhamento do QCA 111, da 22 Reunido da CA
QCA 111 - 6JUL2001.



