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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO 2000-2006

INTRODUCAO

O Governo Portugués definiu, em matéria de politica relativa a sociedade da informacéo e do
conhecimento, corporizada na UMIC — Agéncia para Sociedade do Conhecimento, um
conjunto de objectivos ambiciosos, articulados com o E-Europe 2005 e a agenda da Estratégia
de Lisboa, que até 2006 passa pela concretizacdo das seguintes linhas estratégicas: Melhores
servicos publicos para maior satisfacdo de cidaddos e funcionérios; Melhorar na qualificacdo
e ganhar na Produtividade; Reduzir a Burocracia para Estimular o Mercado; Mais Iniciativa e
Mais Inovacdo; Comunidades mais fortes e participantes.

A accdo do Governo na implementacdo da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento
pretende desta forma colocar Portugal entre os paises mais avangados nesta matéria, através
da realizacdo de dezenas de projectos em areas tdo diversas que passam pela massificacdo do
Acesso em Banda Larga, melhoria do servico do Estado aos Cidadaos e Empresas através do
Governo Electronico, desenvolvimento de Competéncias TIC e de uma Cultura Digital,
aposta na Inovacao Integrada em TIC e consolidacdo da Sociedade do Conhecimento como
um instrumento de apoio a qualificacdo da descentralizacdo do territorio.

O Programa Operacional da Sociedade do Conhecimento enquadra-se plenamente no ambito
destas orientacdes politicas fundamentais e desdobra-se em oito eixos prioritarios e medidas
indicados no Quadro I, que corporizam o financiamento proposto para a concretizacdo da
politica nacional neste dominio.

Em conformidade com os artigos 15°, n® 6, e 35°, n° 3, alinea a), do Regulamento (CE)
1260/1999, do Conselho, de 21 de Junho de 1999, estabelece-se 0 presente complemento de
programacao, que contém os elementos exigidos pelo artigo 18°, n° 3, do mesmo diploma.
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Quadro |
Eixos Prioritarios e Medidas
(Milhares €)
Eixo Prioritario Medidas Fundo Dcelspgsa
Publica
1.1 |Competéncias Basicas Fse
| - DESENVOLVER COMPETENCIAS |1 5 |Formagéio Avancada Fse 153.448
1.3 |Investigacdo e Desenvolvimento Feder
2.1 |Acessibilidades Feder
Il - PORTUGAL DIGITAL 2.2 |Conteudos Feder | 416333
2.3 |Projectos Integrados - Das Cidades Digitais ao Portugal Digital Feder
2.4 |Acgles Integradas de Formacgao Fse
Il - ESTADO ABERTO:
MODERNIZAR A ADMINISTRAGAO 61.247
PUBLICA 3.1 |Estado Aberto: Modernizar a Administragcdo Publica Feder
4.1 |Reforgar as Infra-Estruturas de Banda Larga Feder
IV - MASSIFICAR O ACESSO A 84.653
SOCIEDADE DO CONHECIMENTO 4.2 |Producgéo de Contelidos e Aplicagdes de Banda Larga Feder )
4.3 |Promover a Internet de Banda Larga Feder
V - GOVERNO ELECTRONICO -
MELHOR SERVICO AOS CIDADAOS 21.687
E EMPRESAS 5.1 |Qualidade e Eficiéncia nos Servigos Publicos Feder
VI - DESENVOLVER Apoiar o Desenvolvimento de Competéncias Tecnoldgicas e
COMPETENCIAS E CULTURA 6.1 [Inovacéo em TIC Fse 27.855
DIGITAL
6.2 |AcgOes Integradas de Formacao em TIC Fse
VIl - INOVACAO INTEGRADA EM TIC 7.1 |Desenvolvimento de Centros de Competéncia em TIC Feder 31.991
7.2 |I&D e Iniciativas Empresariais na Area das TIC Feder
Vil - A SOCIEDADE DO Cidades e Regides Digitais - A Sociedade do Conhecimento ao
CONHECIMENTO COMO 8.1 |Servigo do Territério Feder
INSTRUMENTO DE APOIO A - 14.514
DESCENTRALIZACAO DO
TERRITORIO 8.2 |Rede Nacional de Descentralizagéo Feder
IX - ASSISTENCIA TECNICA 9.1 |Assisténcia Técnica FEDER Feder 14.687
9.2 |Assisténcia Técnica FSE Fse
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Programacao por Medidas - 2000-2006

EUROS
DE,SPESA DESPESA PUBLICA
CUSTO PUBLICA FINANCIAMENTO
TOTAL TOTAL FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL REGIONAL LOCAL OUTRA
Programa Operacional Sociedade
do Conhecimento 877.583.318 826.414.531 426.239.000 366.241.000 59.998.000 400.175.531 282.337.388 3.977.058 70.029.403 43.831.682 51.168.787
EIXO 1 - Desenvolver Competéncias
159.825.931 153.448.159 76.330.045 35.150.458 41.179.587 77.118.114 74.387.854 0 828.069 1.902.191 6.377.772
1.1 - Competéncias basicas 43.491.126 40.884.940 20.695.649 0 20.695.649 20.189.291 17.459.031 0 828.069 1.902.191 2.606.186
1.2 - Formagéo avangada 42.827.844 42.827.844 20.483.938 0 20.483.938 22.343.906 22.343.906 0 0 0 0
3 - Investigac&o e desenvolvimento 73.506.961 69.735.375 35.150.458 35.150.458 0 34.584.917 34.584.917 0 0 0 3.771.586
EIXO 2 - Portugal Digital 445.336.655 416.332.568 202.854.838 198.318.916 4.535.922 213.477.730 130.415.081 3.016.088 46.177.281 33.869.280 29.004.087
2.1- Acessibilidades 139.366.560 134.366.560 66.359.897 66.359.897 0 68.006.663 46.397.281 331.173 17.226.658 4.051.551 5.000.000
2.2 - Contelidos 80.292.668 71.409.803 34.332.609 34.332.609 0 37.077.194 17.366.958 0 300.327 19.409.909 8.882.865
2.3 - Projectos integrados: Das cidades
digitais ao Portugal digital 216.984.953 201.863.731 97.626.410 97.626.410 0 104.237.321 62.494.290 2.684.915 28.650.296 10.407.820 15.121.222
2.4 - Acgoes integradas de formagao 8.692.474 8.692.474 4.535.922 0 4.535.922 4.156.552 4.156.552 0 0 0 0
EIXO 3 - Estado Aberto: Modernizar a
[Administracéo Publica 61.247.130 61.247.130 45.937.345 45.937.345 0 15.309.785 15.309.785 0 0 0 0
3.1 - Estado Aberto: Modernizar a
Administragdo Publica 61.247.130 61.247.130 45.937.345 45.937.345 0 15.309.785 15.309.785 0 0 0 0
EIXO 4 - Massificar o Acesso a
Sociedade do Conhecimento 95.017.342 84.652.655 42.757.803 42.757.803 0 41.894.852 16.488.904 230.138 20.127.793 5.048.017 10.364.687
4.1 - Reforgar as Infraestruturas de
banda larga 58.000.000 50.000.000 26.100.000 26.100.000 0 23.900.000 6.453.000 0 15.057.000 2.390.000 8.000.000
4.2 - Dinamizar a produgéo de
Contetdos e aplicagdes em Banda larga 8.888.889 7.835.638 3.999.999 3.999.999 0 3.835.639 2.531.521 230.138 115.069 958.911 1.053.251
4.3 - Promover a Internet de banda larga
28.128.453 26.817.017 12.657.804 12.657.804 0 14.159.213 7.504.383 0 4.955.724 1.699.106 1.311.436
EIXO 5 - Governo Electrénico: Melhor
servigo ao cidad&o e empresas 21.687.182 21.687.182 16.265.387 16.265.387 0 5.421.795 5.421.795 0 0 0 0
5.1 - Qualidade e eficiéncia dos Servigos
publicos 21.687.182 21.687.182 16.265.387 16.265.387 0 5.421.795 5.421.795 0 0 0 0
EIXO 6 - Desenvolver Competéncias e
cultura digital 28.444.850 27.854.917 11.900.991 0 11.900.991 15.953.926 15.254.928 111.840 400.759 186.399 589.933
6.1 - Apoiar o desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas em inovagdo
em TIC Formag&o Empresarial 19.953.944 19.953.944 8.660.012 0 8.660.012 11.293.932 11.293.932 0 0 0 0
6.2 - Acgdes integradas de formagdo em
TIC 8.490.906 7.900.973 3.240.979 0 3.240.979 4.659.994 3.960.996 111.840 400.759 186.399 589.933
EIXO 7 - Inovagéo integrada em TIC 35.781.797 31.990.518 15.991.291 15.991.291 0 15.999.227 13.305.894 448.889 0 2.244.444 3.791.279
7.1 - Desenvolvimento de Centros de
competéncia em TIC 21.777.776 18.777.776 9.799.999 9.799.999 0 8.977.777 6.284.444 448.889 0 2.244.444 3.000.000
7.2 - 1&D e iniciativas empresariais na
area das TIC 14.004.021 13.212.742 6.191.292 6.191.292 0 7.021.450 7.021.450 0 0 0 791.279
EIXO 8 - A Sociedade do Conhecimento
como instrumento de apoio a
descentralizagdo do territorio 15.555.555 14.514.526 7.000.001 7.000.001 0 7.514.525 4.267.570 170.103 2.495.501 581.351 1.041.029
8.1 - Cidades e Regides Digitais - A
sociedade do conhecimento ao servico
do territério 11.111.111 10.670.082 5.000.001 5.000.001 0 5.670.081 3.345.348 170.103 1.757.724 396.906 441.029
8.2 - Rede Nacional de descentralizagdo
4.444.444 3.844.444 2.000.000 2.000.000 0 1.844.444 922.222 0 737.777 184.445 600.000
Eixo 9 - Assisténcia Técnica 14.686.876 14.686.876 7.201.299 4.819.799 2.381.500 7.485.577 7.485.577 0 0 0 0
9:1 - Assisténcia Técnica FEDER 9.751.617 9.751.617 4819799 4.819.799 0 4931818 4931818 0 0 0 0
9.2 - Assisténcia Técnica FSE 4.935.259 4.935.259 2.381.500 0 2.381.500 2.553.759 2.553.759 0 0 0 0
Regides Clapoio Transitério 165.773.435 156.302.155 80.989.000 66.353.124 14.635.876 75.313.155 59.402.501 280.419 9.871.402 5.758.833 9.471.280
Regides S/apoio Transitério 711.809.883 670.112.376 345.250.000 299.887.876 45.362.124 324.862.376 222.934.887 3.696.639 60.158.001 38.072.849 41.697.507
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EiXxo PRIORITARIO1 — DESENVOLVER COMPETENCIAS

OBJECTIVOS GERAIS

A sociedade da informacdo e do conhecimento coloca desafios inovadores e exige competéncias
adequadas, podendo mesmo afirmar-se que o progresso na direccdo desta nova sociedade é, antes do
mais, funcdo da existéncia de recursos humanos qualificados. O nosso pais necessita de realizar esforcos
considerdveis no sentido de dotar todos os cidaddos com as qualificacGes basicas em tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, para assegurar a melhoria da qualidade de vida e garantir o aumento da
competitividade das empresas e da qualidade da administracdo publica.

O Eixo Prioritario 1 “Desenvolver Competéncias” desdobra-se em trés medidas, cujas linhas de accéo
sdo a seguir sumariamente identificadas:

Medida 1.1 — “Competéncias Basicas”

Destina-se, fundamentalmente, a garantir que largos sectores da populacdo portuguesa dispdem
de competéncias basicas em tecnologias da informacéo e da comunicacao, principalmente através
da disponibilizacdo de sistemas de certificagdo de competéncias basicas, acessiveis, de forma
generalizada, a toda a populacdo. Pretende-se, assim, massificar o uso das tecnologias que
permitem o acesso a sociedade da informacdo, contribuindo para a democratizagdo do acesso as
fontes de informac&o e aos novos servicos e combatendo a info-excluséo.

Medida 1.2 - “Formacgdo Avancada”

Financia a concessédo de bolsas de formagdo avancada, designadamente para especializacGes,
mestrados, doutoramentos e pos-doutoramentos e apoia outras ac¢des de formacao de interesse
para o desenvolvimento da sociedade da informagéo e do conhecimento.

Medida 1.3 — “Investigacdo e Desenvolvimento”

Garante o0 apoio a equipas de investigadores nacionais e empresas (investigagdo em consorcio)
com o objectivo geral de aumentar a capacidade de investigagdo e inovagdo nas tecnologias de
informacdo e comunicacdo e noutras areas especificas essenciais ao desenvolvimento da
sociedade da informacdo, incluindo, designadamente, as ciéncias sociais e humanas. Contribui
ainda para a consolidacdo das instituicdes de investigacdo e desenvolvimento com actividades nas
areas correspondentes aquelas tecnologias.
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Medida 1.1 — Competéncias Basicas

DESCRICAO

Através da Medida 1.1 “Competéncias Basicas”, institucionalizam-se modelos diversificados de
certificacdo de conhecimentos em tecnologias da informacéo e comunicacéo.

Sera lancado, a escala nacional, um Diploma de Competéncias Bésicas (DCB), destinado a certificar
conhecimentos praticos nas operacgdes consideradas essenciais na utilizacdo destas novas tecnologias.

Este diploma ser& facultado por entidades de reconhecida idoneidade, devidamente creditadas, e sera
atribuido a todos os cidaddos que a ele se candidatem e obtenham aprovacdo em testes nacionais
predefinidos.

Complementarmente, serdo igualmente apoiadas accOes tendentes a criar as condigOes estruturais
necessarias para garantir um universo quantitativamente significativo e socialmente abrangente de
cidadéos habilitados com o DCB e uma cobertura territorial da sua intervengéo equilibrada. Seréo, neste
ambito, consideradas accbes de formacdo presencial ou outras, accGes de formacdo de formadores,
producdo de materiais de ensino, nomeadamente de ensino a distdncia e outras que se vierem a
demonstrar necessarias. Serdo desenvolvidas estratégias diversificadas de estimulo a autoformacao.

Na concepcdo do DCB, serdo considerados 0s mecanismos necessarios para permitir aos cidaddos com
deficiéncias ou com necessidades especiais a obtencao deste diploma tanto quanto possivel em condi¢des
de igualdade de oportunidades em relacao a restante populacao.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos que visem a concretizagdo dos seus objectivos,
designadamente:

= O desenvolvimento de uma rede de entidades creditadas, que oferecam a formacao necessaria a
obtencdo do diploma ou garantam a realizacdo dos testes nacionais necessarios para a sua
obtencéo;

= O desenvolvimento de conteudos e materiais de auto-aprendizagem ou de estudo suportado ou
assistido por tecnologias da informacéo e comunicagéo;

= A promocéo e divulgacdo do DCB;
= A concessdo do DCB por entidades creditadas para o efeito;

= AccOes de formacdo basica em TIC e de formacéo de formadores;
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= Qutros projectos de especial interesse no ambito da politica para a sociedade da informacéo,
designadamente os que se integram na Iniciativa Internet, nos Panos de Accdo da Sociedade da
Informag&o e nos objectivos de outras iniciativas nacionais ou da Unido Europeia.

CoNDICOES DE ACESSO

Sdo condicdes de acesso aos apoios financeiros concedidos no ambito desta medida:

= A apresentacdo de um plano de actividades e de um or¢camento adequado, que permitam avaliar a
capacidade técnica, cientifica, pedagdgica, financeira e de gestdo da entidade proponente;

= Para 0s projectos que se traduzam na concessdo do DCB, a credenciacgdo da entidade beneficiaria
em moldes a definir.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento sera calculada em relacéo a Despesa Publica Total do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2000, ... 70,00%
2001, .., 65,17%
2002, ... 50,01%
2003... . 43,16%
2004 48,40%
2005, 46,23%
2006, 50,08%

CRITERIOS DE SELECCAO

Na seleccdo dos projectos a financiar no ambito da presente medida, dar-se-4, em geral, prioridade
aqueles que obedecam aos seguintes critérios genéricos:

= Massificacdo do uso social das TIC;
» Impacto positivo no sistema de educacéo e formacao;

= Maior qualidade dos formadores, aferida, nomeadamente, pelas competéncias ja demonstradas
em accOes idénticas ou afins;

= Contributo positivo do projecto em matéria de igualdade de oportunidades;

= Contributo positivo do projecto em matéria de satisfacdo de caréncias de cidaddos com
necessidades especiais.
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Os projectos serdo avaliados pela Unidade de Gestdo do Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento

BENEFICIARIOS FINAIS

= QOrganismos publicos;

= Institui¢cBes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnolégicas;

» Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacao;
= Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional, regional e local,

= Qutras entidades, publicas ou privadas, com actividade relevante nos dominios da sociedade da
informacao.

DESTINATARIOS

Pessoas singulares.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros.

CALENDARIO DE EXECUCAO

1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas conta-se a partir de 19 de
Novembro de 1999 até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territdrio nacional.
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INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Metas
2006

Indicadores de Resultado e de Realizagéo Fisica

de Resultado

Diplomas de competéncias basicas concedidos N° 600.000
de Realizacao Fisica

Total de formandos N° 620.000
Formandos do sexo masculino N° 248.000
Volume de formagéo Horas 4.340.000
Formandos por idade < 15 N° 248.000
Formandos por idade 15-19 N° 95.000
Formandos por idade 20-24 N° 35.000
Formandos por idade 25-34 N° 80.000
Formandos por idade 35-44 N° 70.000
Formandos por idade 45-49 N° 50.000
Formandos por idade 50-54 N° 30.000
Formandos por idade 55-64 N° 10.000
Formandos por idade > 64 N° 2.000
Formandos empregados Ne 245.000
Formandos desempregados a procura do 1° emprego N° 100.000
Formandos desempregados N° 20.000
Formandos outros Ne 255.000
Provas de certificagéo dirigidas a obteng&o do diploma de

competéncias béasicas N° 615.000

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 1.1 - DESENVOLVER COMPETENCIAS

EUROS
DESPESA DESPESA PUBLICA FINANCIA-
MEDIDA] CUSTO . .
s TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL § LOCAL | OUTRA
11 43.491.126]  40.884.940f 20.695.649 o] 20.695.649] 20.189.291] 17.459.031 ol 828.069] 1.902.191 2.606.186
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Medida 1.2 - Formacédo Avancada

DESCRICAO

Através da medida 1.2 “Formacdo Avancada”, pretende —se executar um programa de formacdo
avancada de recursos humanos, nas areas das tecnologias de informacdo e comunicacdo, atraves,
designadamente, da concessdo de bolsas de estudo para obtencdo de especializacbes, mestrados,
doutoramentos ou po6s-doutoramentos nas areas directamente relacionadas com estas tecnologias e em
areas afins. Apoia-se também a realizacdo de trabalhos de especializacdo ou de estudos especificos, de
interesse cientifico comprovado, a desenvolver no Pais ou no estrangeiro e a inser¢do de cientistas
estrangeiros em actividades de formacdo avancada e investigacdo levadas a cabo por instituicGes
nacionais. A formacao de empresarios, quadros e trabalhadores de empresas ligadas as tecnologias da
informacdo e comunicacao € outra vertente da intervencdo comunitaria neste dominio.

A execucdo da presente medida é confiada, maioritariamente, a Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia,
no quadro de um contrato-programa a celebrar com o Gestor do Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos que visem a concretizagdo dos seus objectivos,
designadamente:

= Bolsas, designadamente bolsas de p6s-doutoramento, de doutoramento ou de mestrado (apoio a
dissertacdo), e também, entre outras, bolsas para cientistas convidados e bolsas de especializacao
técnica, de mobilidade entre o sistema cientifico e as empresas ou de iniciagdo a investigacdo
cientifica;

= Qutras modalidades de formagdo, incluindo actividades e programas de formacdo avancada
propostos, designadamente, por instituices de ensino superior e de investigacdo cientifica e
tecnologica e programas de mestrados ou doutoramentos em resposta a interesses de natureza
empresarial,

= Qutros projectos de especial interesse no ambito da politica para a sociedade da informacéo,

designadamente os que se integram na Iniciativa Internet e nos objectivos de outras iniciativas
nacionais ou da Unido Europeia.
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CoNDICOES DE ACESSO

Os doutores, mestres, licenciados e bacharéis tém acesso ao apoio a bolsas através da apresentacdo de
candidaturas a concursos publicos de seleccdo, nos termos do Estatuto do Bolseiro de Investigacao,
aprovado pelo Decreto-Lei n° 40/2004, de 18 de Agosto. Para efeitos do disposto no n° 3, alinea b), do
artigo 35° do Regulamento 1260/1999, estes regulamentos serdo comunicados a Comissdo de
Acompanhamento.

Podem candidatar-se as accBes de insercdo de cientistas e investigadores estrangeiros, entidades
institucionais da area da investigacdo cientifica e tecnoldgica e da sociedade da informacéo, nos termos a
definir pelas entidades publicas competentes e designadamente pela Fundagdo para a Ciéncia e
Tecnologia.

No caso das actividades de formacdo avancada que se destinem a apoiar projectos de investigacéo
previstos na medida 1.3 do presente programa operacional, aplicam-se as regras definidas no ambito
desta medida.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento seré calculada em relacdo a Despesa Publica Total do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2000. ..., 70,00%

2001 ... 65,17%

2002, .. 50,01%

2003-2006... ..o eeeere e 43,40%

CRITERIOS DE SELECCAO

Os critérios de seleccdo serdo estabelecidos nos regulamentos dos concursos de bolsas e em outros
regulamentos especificos a editar pela Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia ou por outras entidades
competentes para a atribuicdo de bolsas. Para efeitos do disposto no n° 3, alinea b), do artigo 35° do
Regulamento 1260/1999, estes regulamentos serdo comunicados a Comissdo de Acompanhamento.
Dar-se-a prioridade aqueles que obedecam aos seguintes critérios genéricos:

= Mérito dos candidatos;

= Qualidade do programa de trabalho proposto e sua adequacao aos objectivos globais do programa
operacional,

= CondigOes de acolhimento e enquadramento das actividades de formacéo.

A atribuicdo de apoios as restantes intervencgdes previstas nesta medida obedecera aos seguintes critérios
genericos de selecgéo:
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= Experiéncia e qualidade demonstradas pelos proponentes em actividades anteriores congéneres;

= Qualidade e oportunidade dos programas apresentados e sua adequacao aos objectivos globais do
programa operacional;

= Meérito do corpo docente e investigadores envolvidos nas actividades propostas.

Em todos os casos, sera considerado o contributo positivo do projecto em matéria de igualdade de
oportunidades e de satisfacdo de caréncias de cidaddos com necessidades especiais.

BENEFICIARIOS FINAIS

= Organismos publicos, designadamente a Fundacgéo para a Ciéncia e Tecnologia;

= InstituicBes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnoldgicas;

= Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicacdo ou
divulgacao;

» Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional, regional e local.

DESTINATARIOS

= Pessoas singulares ao abrigo dos regulamentos que definam a atribuicdo de bolsas de formacao
avancada;

= Organismos publicos da administracdo central, regional e local;
= InstituicGes do ensino superior e seus institutos e centros de 1&D;

= InstituicGes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnolégicas;

= Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicacdo ou
divulgacao;

= Empresas, centros tecnoldgicos, parques de ciéncia e tecnologia e outras institui¢fes privadas que
promovam ou desenvolvam actividades cientificas ou tecnoldgicas;

= Escolas de qualquer grau de ensino;

= InstituicBes particulares de interesse publico;
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= Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional, regional e local,
= Associagdes empresariais;

= Empresas e outras entidades que desenvolvam ou participem em projectos ligados a sociedade da
informacao.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros.

CALENDARIO DE EXECUCAO

1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas conta-se a partir de 19 de
Novembro de 1999 até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional. As actividades de formacao previstas na presente medida poderdo decorrer no
pais ou no estrangeiro.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagao
Fisica '

2006
de Resultado

Bolsas concluidas Ne 302
de Realizag8o Fisica

Bolsas atribuidas Ne 1.260
Bolsas de Mestrado Ne 75
Bolsas de Doutoramento N° 735
Qutras bolsas N° 450
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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 1.2 - FORMAGAO AVANGADA
EUROS

custo | PESPESA DESPESA PUBLICA FINANCIA-
MEDIDAS| T T PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE ToTAL | cenTrAL Recional] LocaL OUTRA
1.2 42.827.844) 42.827.844 20.483.938 0| 20.483.938 22.343.906 22.343.906 (o) 0| (o) 0
Medida 1.3 - Investigacdo e Desenvolvimento
DESCRIQAO

A medida 1.3. “Investigacdo e Desenvolvimento” apoia programas e projectos de investigacdo e
desenvolvimento promovidos por investigadores ou investigadores e empresas (investigacdo em
consorcio) ligados as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e ao estudo do seu impacto na
sociedade. Pretende-se promover a produgdo cientifica de qualidade, a internacionalizag&o cientifica e as
capacidades de inovacdo de base cientifica e tecnologica, favorecendo dindmicas sustentadas de
modernizacdo cientifica e tecnoldgica, com efeitos na sociedade e economia. Pretende-se também
consolidar e desenvolver uma rede moderna de instituicbes de 1&D nas areas das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, regionalmente equilibrada, articulada e aberta ao tecido econémico e
social nacional e as redes europeias de C&T.

Nestas condicOes, as ac¢Oes financiadas no ambito desta medida tém por objectivo promover e estimular
produtos e solugdes inovadoras destinados a:

= Reforcar a competitividade do sistema cientifico e tecnolégico e do sistema empresarial,
= Promover novos programas e metodologias de ensino;

= Criar instrumentos legislativos modernos, adequados & sociedade da informacdo e do
conhecimento;

= Analisar e estudar o impacto das tecnologias da informacéo e comunicacéo.

No ambito da investigacdo em consorcio, serdo particularmente considerados os projectos de 1&D que
envolvam a mobilidade de investigadores entre as universidades e as instituicOes de investigacdo e as
empresas nas areas das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, e a contratacdo de mestres e
doutores por empresas, de modo a estruturar a 1&D empresarial ndo apenas em torno de projectos
isolados mas de programas sistematicos de inovacgéo e desenvolvimento tecnolégico.
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No interior da medida 1.3, ser& ainda desenvolvido um vector fundamental de intervencdo na area do
tratamento computacional da lingua portuguesa, para criacdo das competéncias e obtencéo de resultados
de investigacdo que visem colocar a lingua portuguesa em igualdade de condi¢des com outras linguas de
maior difusdo no mercado das tecnologias da informacéo e da comunicacao.

A execucdo da presente medida € maioritariamente confiada a Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia e,
no caso da investigacdo em consorcio, & Agéncia de Inovacdo, no quadro de contratos-programa a
celebrar com o Gestor do Programa Operacional para a Sociedade do Conhecimento.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos que visem a concretizacdo dos seus objectivos,
designadamente:

= A promogdo da producéo cientifica internacionalmente competitiva, nas areas das tecnologias da
informacao e comunicacdo, envolvendo a execucao de projectos de investigacdo segundo padrdes
internacionais de elevada qualidade e exigéncia;

= O apoio geral a comunidade cientifica, no ambito dos objectivos enunciados, nomeadamente
apoios a edicao de publicacbes periodicas e ndo-periodicas de natureza cientifica (incluindo teses
de doutoramento), a organizacdo de reuniBes cientificas, & participagdo de investigadores em
reunides cientificas no estrangeiro, a viagem e estadia de cientistas residentes no estrangeiro para
participacdo em actividades cientificas e de difusdo cientifica em Portugal, ao funcionamento de
sociedades cientificas ou outras institui¢ces cientificas da mesma natureza;

= A expansdo sustentada das capacidades de inovacdo nas areas das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, através do estimulo a cooperacdo entre instituicbes de I&D e empresas,
nomeadamente pelo apoio a projectos de investigacdo em consércio envolvendo os dois tipos de
instituicbes, a valorizacdo dos resultados da investigacdo cientifica e a transferéncia de
tecnologia;

= O apoio a projectos dirigidos a resposta a necessidades decorrentes dos investimentos publicos de
grande dimenséo e ao desenvolvimento das oportunidades de 1&D a eles ligadas, nomeadamente
dos investimentos enquadrados na Iniciativa Internet e nos Planos de Acgéo para a Sociedade da
Informacao;

= O desenvolvimento de carreira cientifica, dirigidos a jovens investigadores;

= Programa de investigacdo e desenvolvimento para o tratamento computacional da lingua
portuguesa;

= Qutros projectos de especial interesse no ambito da politica para a sociedade da informacéo,

designadamente os que se integram na Iniciativa Internet, nos Planos de Accao para a Sociedade
da Informacé&o e nos objectivos de outras iniciativas nacionais ou da Unido Europeia.
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As despesas com a avaliagdo externa dos projectos de investigacdo que envolvam que uma forte
participacao de avaliadores estrangeiros, sdo suportadas por verbas afectas a esta medida.

CONDICOES DE ACESSO

Os apoios financeiros atribuidos no ambito da presente medida sdo geralmente concedidos através de
concursos publicos promovidos por entidades publicas, designadamente pela Fundacéo para a Ciéncia e
Tecnologia ou, no caso da investigacdo em consorcio, pela Agéncia de Inovacao.

O desenvolvimento de projectos estratégicos de especial interesse para o desenvolvimento da sociedade
da informacéo e do conhecimento ou para a analise e estudo do impacto das novas tecnologias podera
fazer-se através de modelos distintos dos previstos no paragrafo anterior.

Quando se trate de atribuicdo de Ajudas de Estado, nos termos previstos no texto do Programa
Operacional Sociedade da Informacdo, respeitar-se-d0 as condi¢es expressas no “Enquadramento
comunitario dos auxilios estatais a I&D”.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento sera calculada em relacdo ao custo total elegivel do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2000... . 72,16%
2001, .. 48,85%
2002, ... 47 57%
2003 44,90%
2004.....c e 44,90%
2005, .. i 46,27%

CRITERIOS DE SELECCAO

Na seleccéo dos projectos a financiar no &mbito da presente medida, e para além dos critérios referidos
nos documentos complementares atras indicados, aplicar-se-d40 0s seguintes critérios genéricos de
seleccao:

= O mérito cientifico, a originalidade das actividades propostas e a sua adequacao aos objectivos do
programa operacional;

= O mérito cientifico e a experiéncia demonstrados pela equipa de investigacao, face aos objectivos

e ao programa de actividades proposto, em particular pelos resultados obtidos em projectos
anteriores;
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A qualidade, exequibilidade e razoabilidade do plano de trabalho, da organizacdo prevista e do
orcamento da proposta, tendo em conta 0s recursos materiais e humanos (incluindo a
disponibilidade de tempo) disponiveis para o projecto e os objectivos do concurso;

(Para os projectos de investigacdo em consorcio) caracter inovador e perspectiva de valorizagdo
no mercado dos resultados do projecto;

Contributo positivo do projecto em matéria de igualdade de oportunidades;

Contributo positivo do projecto em matéria de satisfacdo de caréncias de cidaddos com
necessidades especiais.

BENEFICIARIOS FINAIS

Organismos publicos, designadamente a Fundacéo para Ciéncia e Tecnologia;

Instituicbes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnologicas e, em particular, a Agéncia de Inovacao;

Entidades puablicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicacdo ou
divulgacao;

Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional, regional e local.

DESTINATARIOS

Organismos publicos da administracdo central, regional e local;
Instituicdes do ensino superior e seus institutos e centros de 1&D;

Instituicdes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnoldgicas;

Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacgdo, comunicacdo ou
divulgacao;

Empresas, centros tecnoldgicos, parques de ciéncia e tecnologia e outras instituicdes privadas que
promovam ou desenvolvam actividades cientificas ou tecnologicas;

Escolas de qualquer grau de ensino;

InstituicOes particulares de interesse publico;
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= Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional, regional e local;
= Associagdes empresariais;

= Empresas e outras entidades que desenvolvam ou participem em projectos ligados a sociedade da
informacao.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros.

CALENDARIO DE EXECUCAO

1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas conta-se a partir de 19 de
Novembro de 1999 até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizaggo

Fisica
de Resultado
Projectos de Investigacao concluidos N° 350
de Realizag&o Fisica
Instituicdes envolvidas no desenvolvimento 3000
dos projectos NP ’
Projectos apoiados em 1&D N° 500
Projectos apoiados em consorcio em 1&D NP 300
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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 1.3 - INVESTIGAGCAO E DESENVOLVIMENTO
EUROS

DESPESA PUBLICA

custo |PESPESA FINANCIA-
MEDIDAS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL | FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL | LOCAL | OuTRA
1.3 73.506.961] 69.735.375] 35.150.458] 35.150.458 0 34.584.917 34.584.917 0] 0| 0| 3.771.586

EIXO PRIORITARIO2 — PORTUGAL DIGITAL

OBJECTIVOS GERAIS

O Eixo Prioritario 2 “Portugal Digital” integra um conjunto diversificado de medidas e ac¢bes que tém
como objectivo comum contribuir:

= Por um lado, para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, nomeadamente pelo que respeita
a qualidade do sistema de ensino e da prestacdo de cuidados de salde, ao acesso a cultura e ao
conhecimento e a familiarizacdo com as novas tecnologias de informagdo e comunicacao; e

= Por outro lado, para 0 aumento da competitividade das empresas, atraves da sua integracdo num
mercado global dominado por uma crescente concorréncia internacional e um constante progresso
tecnoldgico, econdémico e social.

Pretende-se garantir que a mudanca imposta pelo novo paradigma econémico e social em que se traduz a
sociedade da informacdo e do conhecimento se desenvolva de forma regionalmente equilibrada,
socialmente participada e politicamente democratica, e concorra para o refor¢o da coesdo econémica e
social.

Este Eixo Prioritario desdobra-se em 4 medidas, cujos objectivos sdo a seguir sumariamente indicados:

e Medida 2.1 — “Acessibilidades”

Sera promovida a generalizacdo rapida do acesso dos cidaddos, instituices de ensino e
instituicdes cientifica, associacBes culturais e cientificas e associacdes juvenis a Internet
(utilizando a banda larga, quando apropriado) e a equipamento informatico adequado, com 0s
objectivos genéricos de desenvolver a sociedade da informacao e combater a info-excluséo.
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Medida 2.2 — “Contelidos”

Serdo prosseguidas accOes de estimulo a procura e disponibilizacdo de conteudos em formato
digital, nomeadamente no que respeita a disponibilizagdo da informacdo puablica para uso dos
cidaddos, a producdo de conteudos com alto valor acrescentado e a producéo e aquisicdo pelo
Estado de conteudos, especialmente dos que apoiem o sistema de ensino e formagdo. Por outro
lado, sera criada uma instituicdo nacional de formacéo e credenciacdo de nivel superior, em
variadas areas do conhecimento, suportada no desenvolvimento de aplica¢fes das ciéncias e
tecnologias da informacéo a telematica educativa.

Medida 2.3 — “Projectos Integrados: Das Cidades Digitais ao Portugal Digital”
Esta medida prossegue, aprofunda e expande, através da promog¢do e desenvolvimento de
parcerias locais, o programa das Cidades Digitais, iniciado, a titulo experimental, no QCA II, com

0 apoio da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia e da intervengdo operacional
“Telecomunicacgdes”.

Medida 2.4 — “Acc0es Integradas de Formacao”

Esta medida integra as accGes de formacdo em tecnologias de informacdo e comunicacdo
incluidas nos projectos das cidades ou regides digitais.
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Medida 2.1 — Acessibilidades

DESCRICAO

Pela propria natureza das circunstancias que podem conduzir a situac@es de info-exclusdo, a medida 2.1
“Acessibilidades” articula-se em torno de varios dominios de intervencao.

Assim, em primeiro lugar, esta medida propde-se facilitar a integracdo rapida da Internet no quotidiano
dos cidaddos e das familias portuguesas, com especial atencdo para a situacdo dos cidaddos mais
desfavorecidos. Pretende-se também simplificar as condi¢es de acesso a rede e favorecer a aproximagao
entre os servigos disponiveis e as necessidades e interesses da populacdo portuguesa. Neste contexto,
prevé-se o financiamento de um conjunto de iniciativas que vao desde a criacdo de um conjunto de
espacos publicos de acesso a Internet ao apoio a existéncia de servicos basicos na rede (em especial,
através da criagdo e manutencdo de sistema de correio electronico e de alojamento de péginas), passando
por accOes de divulgacao cientifica e tecnoldgica e por iniciativas tendentes a assegurar a igualdade de
oportunidades, facilitando, por exemplo, o0 acesso dos cidaddos com necessidades especiais.

Este udltimo ponto reveste particular importancia, pelo que se dara uma atencdo particular ao
desenvolvimento das condicOes de acessibilidade destes cidaddos, com o objectivo de lhes assegurar o
usufruto pleno dos beneficios das tecnologias de informacdo e comunicacdo, entendidas como factor de
integracdo social e melhoria da qualidade de vida. Os principios orientadores destas ac¢es encontram-se
inscritos na “Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais”, e visam
designadamente garantir a difusdo do conceito de design universal.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos que visem a concretizagdo dos seus objectivos,
designadamente:

= A prossecucdo das finalidades da Iniciativa Internet, Iniciativa Nacional para a Banda Larga e o
Plano de Accdo para a Sociedade de Informagdo assim como outras iniciativas nacionais ou da
Unido Europeia do mesmo ambito;

= A criacdo de Espacos Internet, tendencialmente gratuitos e com apoio de monitores, de acesso a
Internet em todos 0s municipios;

= A criacdo de Postos publicos de acesso a Internet em todas as freguesias do pais;
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A generalizacdo da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS), a todas as escolas,
bibliotecas, instituicdes cientificas, associacbes culturais e cientificas, em condicdes de
gratuitidade para os utilizadores e de apoio a exploragao de conteudos;

A disponibilizacdo de uma rede de alto débito para fins cientificos e educativos, interligada com a
rede transeuropeia de alta velocidade decidida na Cimeira de Lisboa de 23-24 de Marco de 2000
e com iniciativas analogas noutros continentes, que sera igualmente uma plataforma para
demonstracdo (RCTS-2);

O estimulo a diversificacdo e aumento de servicos basicos na Internet que complementem a oferta
disponibilizada pelo mercado e, designadamente projectos de apoio a criacdo de sistemas
gratuitos de e-mail e de alojamento de paginas para a generalidade da populacéo;

O desenvolvimento ou aperfeicoamento de sistemas de informacdo destinados a apoiar 0S
cidaddos na utilizacdo da Internet e a facilitar o seu uso pela populacdo em geral, em particular
projectos dirigidos a segmentos da populacdo menos qualificados para essa utilizacdo ou
projectos que introduzam ou conduzam a introdugdo de novos tipos de sistema de apoio ao
utilizador, promovendo o contacto alargado com solucdes pioneiras;

A integracdo dos cidaddos com necessidades especiais na sociedade da informacao;
O apoio ao uso da Internet por todas as camadas da populacéo;

A intensificacdo da utilizacdo de sistemas de informacéo assentes em redes de comunicagdo de
dados de banda larga e, em particular, projectos de estimulo concorrencial ao desenvolvimento de
servigos avancados de utilizacdo de redes de alto débito (especialmente quando envolvam
transmissdo de imagens e de grandes quantidades de dados ou tenham requisitos avancados de
qualidade de servico);

A utilizacdo da tele-medicina para melhoria dos meios de diagndéstico, de prestacdo dos servi¢os
de salde, e da cobertura geografica e eficacia dos servicos de salde;

CoNDICOES DE ACESSO

Sé&o condigdes de acesso aos apoios financeiros a conceder no ambito da presente medida:

Adequada estrutura logistica e capacidade de manutencdo dos espacos a criar, para projectos de
criacdo de Espacos Internet ou de postos publicos de acesso a Internet;

Capacidade técnica e financeira dos promotores, a apreciar através da apresentacdo de um plano
de accgdo apropriado as finalidades da accdo e de um or¢amento especifico;

Inclusdo de indicadores de acompanhamento e realizagdo que permitam verificar o andamento do
projecto e 0s progressos realizados;

Quando apropriado, garantia de continuidade da iniciativa apds a cessacao do apoio comunitario
através da apresentacdo de um plano de viabilidade das componentes ndo sociais do projecto;
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» Quando apropriado, criagdo e actualizacdo de uma pagina na Internet com vista a divulgacdo do
projecto.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento sera calculada em relacdo ao custo total elegivel do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2000. ..., 68,48%
2001 42,98%
2002, .. 41,95%
2003 47,50%
2004......coi i 47,50%
2005, 47,50%
2006, 48,03%

CRITERIOS DE SELECCAO

A andlise da admissibilidade e da elegibilidade dos projectos, assim como a sua avaliacdo e seleccdo é
efectuada pelo gabinete de gestdo do programa operacional.

Na seleccdo dos projectos a considerar no &mbito da presente accdo, dar-se-4, em geral, prioridade
aqueles que se conformem com os seguintes critérios de selecgéo:

= Contributo para a realizagdo de objectivos inscritos na Iniciativa Internet, do Plano de Accéo para
a Sociedade da Informagcéo e Iniciativa Nacional para a Banda Larga;

= Qualidade e caréacter inovador do projecto;
= Massificagdo do uso social das TIC;
= Impacto positivo no sistema de educacéo e formacao;

= Caréncia ou escassez de locais publicos de acesso a Internet na freguesia em que se localize o
projecto;

= Acessibilidade da populacdo ao espaco proposto;
= Apoio disponibilizado pela entidade proponente as populacdes utentes;

= Efeito de demonstracdo e visibilidade da iniciativa ou sua natureza experimental, de projecto-
piloto;

» Impacto socio-econdmico dos projectos, atendendo designadamente ao nimero de postos de
trabalho criados ou qualificados;
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Contributo positivo do projecto em matéria de igualdade de oportunidades;

Contributo positivo do projecto em matéria de satisfacdo de caréncias de cidaddos com
necessidades especiais.

BENEFICIARIOS FINAIS

Organismos publicos;

Instituicdes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnolégicas;

Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicagdo ou
divulgacao;

Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional regional e local.

DESTINATARIOS

Organismos publicos da administracdo central, regional e local;
Instituicdes do ensino superior e seus institutos e centros de 1&D;

InstituicOes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, culturais,
sociais, cientificas ou tecnoldgicas;

Entidades puablicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicagdo ou
divulgacao;

Empresas, centros tecnoldgicos, parques de ciéncia e tecnologia e outras instituicdes privadas que
promovam ou desenvolvam actividades cientificas ou tecnoldgicas;

Escolas de qualquer grau de ensino;

InstituicGes particulares de interesse publico;

Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional regional e local;
AssociagOes empresariais;

Empresas e outras entidades que desenvolvam ou participem em projectos ligados a sociedade da
informacao.
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ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros.

CALENDARIO DE EXECUCAO

De 1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas relativas aos projectos
aprovados conta-se a partir de 19 de Novembro de 1999 até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagéo Fisica

de Resultado

Taxa de cobertura dos concelhos com postos/espacos

publicos de acesso a Internet % 100
Taxa de cobertura das freguesias com postos/espacos

publicos de acesso a Internet % 50
Taxa de cobertura do Ensinos Bésico e Secundario

publicos com acesso a Internet % 100
de Realizagéo Fisica

Postos/espagos publicos de acesso a Internet nos

concelhos N° 250
Postos/espagos publicos de acesso a Internet nas

freguesias Ne 2.000
Outros postos/espagos publicos de acesso a Internet N° 299
Computadores disponibilizados nos postos/espagos

publicos de acesso a Internet nos concelhos N° 2.000
Computadores disponibilizados nos postos/espagos

publicos de acesso a Internet nas freguesias N° 2.900
Computadores disponibilizados nos postos/espagos

publicos de acesso a Internet noutros espagos N° 350
Computadores com adaptag8es para CNE nos

postos/espagos publicos de acesso a Internet N° 140
Escolas do Ensino Basico e Secundario com acesso a

Internet Ne 10.000
Associacdes com acesso a Internet Ne 276
Accles de divulgacao na area da Sociedade da

Informacéo N° 3
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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGCAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 2.1 - ACESSIBILIDADES

EUROS
custo | DESPESA DESPESA PUBLICA FINANCIA-
MEDIDAS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL| LOCAL | OUTRA
2.1 139.366.560 134.366.560 66.359.897] 66.359.897 0| 68.006.663 46.397.281 331.173] 17.226.658] 4.051.551 5.000.000
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Medida 2.2 — Conteudos

DESCRICAO

A medida 2.2 “Conteudos” visa promover a producdo de conteddos em formato digital que, pela sua
utilidade, interesse e variedade, contribuam para alargar a utilizacdo pela populacdo portuguesa das
tecnologias da informacdo e comunicacao e designadamente da Internet.

Esta utilizacdo estd associada ao reconhecimento pelos cidaddos das vantagens das novas tecnologias na
solucdo de problemas préaticos e na satisfacdo de interesses de ordem econdmica, social e cultural. Por
sua vez, este reconhecimento depende, em larga medida, da existéncia de uma larga e diversificada
oferta de conteudos de qualidade.

Nestas condicOes, visa-se estimular a procura e disponibilizacdo de contetdos em formato digital, em
particular através dos seguintes vectores de intervencao:

= Disponibilizacédo livre de informacdo publica em formato digital, para uso da cidadania e para a
producéo de conteudos de valor acrescentado;

» Promocao da producéo e aquisicao pelo Estado de contetdos em formato digital, designadamente
para suporte ao sistema de ensino e formacéo;

= Reducao progressiva, pelo Estado, do papel como suporte de informacéo.

No ambito desta medida, podem ser concedidas ajudas directas a empresas, nos termos do regime de
ajudas de Estado notificado a Comissdo Europeia.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos que visem a concretizagdo dos seus objectivos,
designadamente:

= A prossecucéo das finalidades da Iniciativa Internet, Iniciativa Nacional para a Banda Larga e o
Plano de Accdo para a Sociedade de Informacdo assim como outras iniciativas nacionais ou da
Unido Europeia do mesmo ambito;

= O combate a exclusdo social e a integracdo dos cidaddos com necessidades especiais na
Sociedade da Informacéo;

= A disponibilizacdo de contetdos de interesse publico em formato digital na Internet;
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A dinamizacdo da producdo de conteudos de interesse publico, especialmente de natureza
cultural, cientifica, artistica e relevantes do ponto de vista educativo ou formativo;

A dinamizacdo e o apoio ao desenvolvimento do projecto estruturante Biblioteca Cientifica
Digital essencial para a qualificacdo do acesso da comunidade cientifica e afim a Sociedade do
Conhecimento;

A dinamizacdo da producdo e da disponibilizacdo de conteudos de cidadania em complemento
das accdes integradas previstas no eixo 3 e na medida 2.3 do eixo 2 do Programa Operacional
Sociedade do Conhecimento.

CoNDICOES DE ACESSO

Séo condicdes de acesso aos apoios financeiros a conceder no ambito da presente medida:

Capacidade técnica e financeira dos promotores, a apreciar através da apresentagdo de um plano
de acgdo apropriado as finalidades da accdo e de um or¢amento especifico;

Inclusdo de indicadores de acompanhamento e realizagdo que permitam verificar o andamento do
projecto e 0s progressos realizados;

Quando apropriado, garantia de continuidade da iniciativa apds a cessa¢ao do apoio comunitario
através da apresentacdo de um plano de viabilidade das componentes ndo sociais do projecto.

Quando se trate da atribuicdo de ajudas de Estado, nos termos previstos no texto do Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento, respeitar-se-ao as condig¢des da regra “de minimis”.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento sera calculada em relagdo ao custo total elegivel do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2000. ... 73,80%
2001 38,14%
2002, .. 36,67%
2003 41,52%
2004......o e 39,57%
2005, 40,22%
2006, 52,89%
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CRITERIOS DE SELECCAO

A andlise da admissibilidade e da elegibilidade dos projectos é efectuada pelo gabinete de gestdo do
programa operacional.

A avaliacdo e seleccdo dos projectos candidatos é efectuada por painéis de avaliacdo e seleccdo que
poderdo propor ao Gestor 0 recurso a peritos nacionais e estrangeiros para darem parecer sobre os
mesmos.

Na seleccdo dos projectos a considerar no ambito da presente accdo, dar-se-a, em geral, prioridade
aqueles que se conformem com os seguintes critérios de selec¢éo:

= Contributo para a realizagéo de objectivos inscritos na Iniciativa Internet, do Plano de Acgéo para
a Sociedade da Informacéo e a Iniciativa Nacional para a Banda Larga;

= Qualidade e caracter inovador do projecto;

» Impacto socio-econdmico dos projectos, atendendo designadamente a satisfacdo de necessidades
sociais ou ao numero de postos de trabalho criados ou qualificados;

= Contributo positivo do projecto em matéria de igualdade de oportunidades;

= Contributo positivo do projecto em matéria de satisfacdo de caréncias de cidaddos com
necessidades especiais.

BENEFICIARIOS FINAIS

= Organismos publicos;

= InstituicGes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnolégicas;

= Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicacdo ou
divulgacao;

= Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional regional e local.

DESTINATARIOS

= Organismos publicos da administracdo central, regional e local;

= InstituicGes do ensino superior e seus institutos e centros de 1&D;
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= Institui¢cGes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnolégicas;

» Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicagdo ou
divulgacao;

= Empresas, centros tecnoldgicos, parques de ciéncia e tecnologia e outras instituicdes privadas que
promovam ou desenvolvam actividades cientificas ou tecnoldgicas;

= Escolas de qualquer grau de ensino;

= InstituicBes particulares de interesse publico;

= Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional regional e local;
= Associagdes empresariais;

= Empresas e outras entidades que desenvolvam ou participem em projectos ligados a sociedade da
informacao.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros.

CALENDARIO DE EXECUCAO

De 1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas relativas aos projectos
aprovados conta-se a partir de 19 de Novembro de 1999 até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
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Indicadores de Resultado e de Realizagao Fisica

2006
de Resultado

Entidades envolvidas nos projectos de contetdos N° 200
Pessoas potencialmente abrangidas por projectos de e-

learning Ne 25.000
Entidades que promovam projectos de e-learning N° 10
de Realizacao Fisica

Sites criados nos projectos de contetdos N° 62
Sites reestruturados nos projectos de contetdos N° 42
Sites aprovados com adaptacdes para CNE nos projectos 9
de contetdos N°

Projectos de e-learning aprovados N° 10
Outros projectos de contetidos N° 2
Accdes de divulgagdo na area da Sociedade da Informagéo NO 74

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 2.2 - CONTEUDOS

EUROS]
custo | DESPESA DESPESA PUBLICA FINANCIA-
MEDIDAS PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL
TOTAL PRIVADO
TotaL | FEDErR | FsE TOTAL | ceENTRAL [Recional] LocAL OUTRA
2.2 80.292.668 71.409.803 34.332.609] 34.332.609 0| 37.077.194 17.366.958| 0 300.327 19.409.909 8.882.865
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Medida 2.3 - Projectos Integrados: das Cidades Digitais

ao Portugal Digital

DESCRICAO

A medida 2.3 “Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal Digital” destina-se a apoiar o
desenvolvimento dos projectos de Cidades ou Regifes Digitais, atraves de parcerias publicas e privadas
que envolvam entidades nacionais, regionais ou locais, com participacdo e peso relativos varidveis, de
acordo com as condicOes objectivas de cada projecto candidato. Trata-se geralmente de iniciativas locais
de desenvolvimento de projectos especificos, dirigidos a disponibilizacdo de servigos locais de interesse
publico “on-line” e a sua utilizacdo pelas populacdes abrangidas, com o objectivo de aproveitar
plenamente as oportunidades decorrentes das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, na
perspectiva da melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e do desenvolvimento econdémico e social das
empresas e das regides. Estes projectos incidirdo normalmente nas seguintes areas prioritarias: ensino,
administracdo central e local, satde, economia, cultura e acessibilidades.

Cada Cidade ou Regido Digital desenvolve-se a partir de um nucleo dinamizador de parceiros locais que
se estabelecem em consorcio ou outra forma de associacdo, ao qual se aliam agentes e entidades locais
que candidatam projectos de utilizacdo de tecnologias da informacgdo e comunicacéo nas areas das suas
competéncias.

Por outro lado, a presente medida traduz o aprofundamento e a expansdo do programa Cidades Digitais
e, consequentemente, na base de uma avaliacdo positiva dos respectivos resultados, poderéa ser concedido
apoio financeiro as fases subsequentes dos projectos que beneficiaram de financiamento comunitario no
ambito do sub-programa “TelecomunicacGes” do QCA II.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos integrados que reinam varias entidades beneficiarias,
publicas ou privadas, e visem designadamente:

= A prossecucdo das finalidades da Iniciativa Internet, do Plano de Accéo da Sociedade da
Informacdo e Iniciativa Nacional para a Banda Larga e de outras iniciativas nacionais ou da
Unido Europeia do mesmo ambito;

= O sistema de ensino, incluindo a ligacdo de escolas a Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(RCTS), a ligacdo e criacdo de redes entre universidades e institutos politécnicos, a ligacdo de
centros de formacdo de professores e a criacdo de contextos educativos que permitam a
utilizacdo, por professores e estudantes, dos meios da sociedade da informacdo para melhoria da
qualidade e eficacia do sistema de ensino;
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A criacdo de contetdos didacticos suportados em programas educativos multidisciplinares,
incluindo, preferencialmente, actividades de colaboracéo entre agentes do sistema de ensino;

= Adisponibilizagdo, em formato digital, de contetdos de interesse publico ou cultural;

= A modernizacgdo dos servigos internos da administragdo local, do uso de meios electronicos na
interaccdo entre 0S servicos municipais € 0S municipes, em especial 0s projectos em que se
promova a substituicdo dos processos baseados em papel por processos totalmente
automatizados;

= O aumento da acessibilidade a sociedade da informagcdo de todos os estratos sociais,
designadamente os projectos que visem a criagdo de Espacgos Internet, com apoio de monitores;

= A utilizacdo da tele-medicina para melhoria dos meios de diagnostico, da prestacdo de servicos de
salde e da cobertura geografica e eficacia dos servigos de saude;

= A contribuicdo para a modernizacao do tecido econdémico, para o aumento de competitividade das
empresas nacionais e para a criacdo de novos postos de trabalho ou de postos de trabalho que
exijam mais elevados niveis de qualificacdo , pela utilizacdo das tecnologias da informacéao e
comunicagéo, designadamente, pelo uso da Internet e do comércio electrdnico;

= Aintegracdo dos cidaddos com necessidades especiais na Sociedade da Informacéo.

Os projectos acima mencionados podem ou nédo integrar uma componente de formacdo que serd, nesse
caso, financiada pela medida 2.4 “Accdes Integradas de Formacao”.

CONDICOES DE ACESSO

Sé&o condigdes de acesso aos apoios financeiros a conceder no ambito da presente medida:

= Capacidade técnica e financeira dos promotores, a apreciar através da apresentacdo de um plano
de accdo apropriado as finalidades da accdo e de um orcamento especifico.

= Incluséo de indicadores de acompanhamento e realizagcdo que permitam verificar o andamento do
projecto e os progressos realizados

» Garantia de continuidade da iniciativa ap6s a cessacdo do apoio comunitario através da
apresentacdo de um plano de viabilidade das componentes ndo sociais do projecto.

Na maior parte dos casos estas candidaturas sdo promovidas por uma entidade representativa dos actores
regionais que apresenta a globalidade do projecto e é o responsavel perante o POSC (entidade
beneficiaria) a qual se associam outras, em regime de parceria, que serdo executoras de um ou mais sub-
projectos.

A partir de um procedimento divulgado junto dos promotores em Junho de 2004 (Nota 002/2.3/CDR),
estas parcerias sdo celebradas através de protocolos onde devera constar:
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= A solidariedade entre os parceiros relativamente as obrigacdes resultantes do financiamento pelo
POSC para a entidade beneficiaria;

= A vinculagdo dos parceiros as regras e sujeicdo dos deveres a que a entidade beneficiéria esta
vinculada por for¢a do financiamento aprovado;

= As actividades a que cada parceiro se obriga no ambito do desenvolvimento do(s) sub-projecto(s)
de que ¢ executor;

= O respeito pelas regras da contratacdo publica com aquisi¢do de bens e servigos (Decreto-Lei
197799), no caso de ser uma entidade publica.

O estabelecimento de cada parceria devera ser objecto de aprovagdo prévia pela gestdo do POSC,
devendo os protocolos que as estabelecam constituir pecas integrantes da candidatura em sede de
apreciacao e analise e serem mencionadas nos Termos de Aceitacdo da decisdo de aprovacao.

Quando se trate da atribuicéo de ajudas de Estado a empresas, nos termos previstos no texto do Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento, respeitar-se-&o as condi¢des da regra “de minimis”.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento seré calculada em relagdo ao custo total elegivel do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2000, ... 70,16%
2000 .. e 45,74%
2002, ... 36,44%
2003, s 47,29%
2004 47,29%
2005, 47,29%
2006, 32,25%

CRITERIOS DE SELECCAO

A andlise e admissibilidade e da elegibilidade das candidaturas € efectuada pelo Gabinete de Gestdo do
Programa Operacional.

A partir de 1 de Abril de 2004, na sequéncia de despacho governamental, a avaliacdo e seleccdo dos
projectos candidatos é sujeita a parecer estratégico e tecnicamente adequado da UMIC — Unidade de
Missdo e Inovacdo e Conhecimento, entidade criada pela RCM n° 135/2002.

O processo de avaliacdo e seleccdo das candidaturas baseia-se nos seguintes critérios:

= Justificacdo da necessidade ou oportunidade de apoio publico para 0 cumprimento adequado dos
objectivos propostos;
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= Resposta adequada aos objectivos da medida e adequacdo ao Guia das Cidades e Regides Digitais
(a partir de Setembro de 2003);

= Contributo para a realizacdo dos objectivos inscritos no Plano de Accdo para a Sociedade da
informacao;

= Massificacdo do uso social das TIC;

= Qualidade dos projectos e capacidade das entidades proponentes;

= Utilizacéo efectiva de recursos e capacidades locais;

» Impacto positivo no sistema de educacéo e formacao;

= Contributo positivo em matéria de igualdade de oportunidades;

» Impacto socio-economico dos projectos atendendo designadamente a satisfacdo de necessidades

sociais.

Os projectos candidatos poderdao obedecer apenas a alguns dos critérios referidos

BENEFICIARIOS FINAIS

= Qrganismos publicos

= Institui¢cBes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnoldgicas

» Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicacdo ou
divulgacao

= Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional regional e local

Poderdo ser apresentadas candidaturas por diversos proponentes associados numa entidade dotada de
personalidade juridica, a qual serd, para todos os efeitos legais, considerada entidade beneficiaria.

DESTINATARIOS

= Organismos publicos da administracdo central, regional e local;

= InstituicGes do ensino superior e seus institutos e centros de 1&D;
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= Institui¢cGes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnolégicas;

» Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicagdo ou
divulgacao;

= Empresas, centros tecnoldgicos, parques de ciéncia e tecnologia e outras instituicdes privadas que
promovam ou desenvolvam actividades cientificas ou tecnoldgicas;

= Escolas de qualquer grau de ensino;

= InstituicBes particulares de interesse publico;

= Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional regional e local;
= Associagdes empresariais;

= Empresas e outras entidades que desenvolvam ou participem em projectos ligados a sociedade da
informacao.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros

CALENDARIO DE EXECUCAO

De 1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas relativas aos projectos
aprovados conta-se a partir de 19 de Novembro de 1999 até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional
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INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagéo Fisica

de Resultado

Projectos de Cidades e Regides Digitais criados

Taxa de cobertura dos concelhos envolvidos em projectos
de Cidades e Regides Digitais

Formularios disponibilizados sem submisséo on-line em
projectos de Cidades e Regides Digitais

Formularios disponibilizados com submissao on-line em
projectos de Cidades e Regides Digitais

Céamaras Municipais envolvidas nos projectos de Cidades
e Regides Digitais

Juntas de Freguesia envolvidas nos projectos de Cidades
e Regibes Digitais

Instituicdes de Ensino Superior envolvidas nos projectos
de Cidades e Regides Digitais

Agéncias de desenvolvimento regional envolvidas nos
projectos de Cidades e Regides Digitais

Direcg6es Regionais de Educagéo envolvidas nos
projectos de Cidades e Regides Digitais

Associagbes empresariais envolvidas nos projectos de
Cidades e Regibes Digitais

Empresas envolvidas nos projectos de Cidades e Regifes
Digitais

de Realizagéo Fisica

Portais regionais criados de divulgagéo e de informagéo
de interesse publico dos projectos de Cidades e Regibes
Digitais

Pontos Municipais de Banda Larga criados nos projectos
de Cidades e Regides Digitais

Outras accdes desenvolvidas nos projectos de Cidades e
Regides Digitais

Accdes aprovadas no ambito de projectos integrados
(Iniciativa Campus Virtual)

Instituicdes de Ensino envolvidas nos projectos integrados
(Iniciativa Campus Virtual)

NO

%

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

20

60

240

240

170

500

11

10

50

20

340

160

60
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PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006

MEDIDA 2.3 - PROJECTOS INTEGRADOS: DAS CIDADES DIGITAIS AO PORTUGAL DIGITAL

EUROS
cUSTO DESPESA DESPESA PUBLICA FINANCIA-
MEDIDAS PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL LOCAL OUTRA
2.3 216.984.953 201.863.731] 97.626.410 97.626.410 (o) 104.237.321] 62.494.290 2.684.915 28.650.296 10.407.820 15.121.222|

38




PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO 2000-2006

Medida 2.4 - Accdes Integradas de Formacao

DESCRICAO

Considerando o caracter integrado das accBes previstas na medida 2.3 “Projectos Integrados: Das
Cidades Digitais ao Portugal Digital”, importa que as suas duas vertentes relativas ao apoio a
acessibilidade e conteldos e a aquisicdo ou reforco de competéncias se desenvolvam de forma
articulada, em funcéo do objectivo global definido para cada projecto.

Neste sentido, a medida 2.4 “Accdes Integradas de Formacdo” tem como objectivo especifico assegurar
a formacdo necesséria para garantir a concepg¢do, execucao e pleno desenvolvimento dos projectos de
Cidades ou Regides Digitais; atraves do financiamento das ac¢bes de formacdo em tecnologias da
informacgdo e comunicacdo que se revelem necessarias para a concretizacdo desses projectos. Trata-se,
assim, de accbes de formacdo de curta duragdo, concebidas em resposta a necessidades singulares e
precisas, identificadas neste quadro.

Por outro lado, e dados os objectivos limitados da presente medida, 0s apoios a conceder no seu ambito
ndo excluem o recurso a medida 1.2 “Formacdo Avancada” do presente programa operacional ou a
outros programas ou acgdes de formacdo adequados.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida as ac¢fes de formacdo em tecnologias de informacédo e
comunicagéo integradas nos projectos candidatos a financiamento no @mbito da medida 2.3 “Projectos
Integrados: Das Cidades Digitais ao Portugal Digital”.

CONDICOES DE ACESSO

Os projectos a financiar devem corresponder a ac¢des de formagdo que constituam uma componente
indispensavel ou fortemente valorizadora dos projectos aprovados no ambito da medida 2.3 “Projectos
Integrados: Das Cidades Digitais ao Portugal Digital”.

Nesta medida, aplicam-se ainda, com as necessarias adaptacOes, as condi¢cdes de acesso definidas no
ambito desta Ultima medida.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO
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A taxa de co-financiamento sera calculada em relacéo a Despesa Publica Total do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2000, .. 70,04%
2001, .. 64,23%
2002, ... 49,63%
2003, 43,58%
2004 46,56%
2005, 47,35%
2006, 50,15%

CRITERIOS DE SELECCAO

A andlise da admissibilidade e da elegibilidade dos projectos é efectuada pelo gabinete de gestdo do
programa operacional.

A avaliacdo e seleccdo dos projectos candidatos sdo efectuadas por painéis de avaliacdo e seleccdo que
poderdo propor ao Gestor 0 recurso a peritos nacionais e estrangeiros para darem parecer sobre os
mesmaos.
Na seleccdo dos projectos a considerar no ambito da presente accdo, dar-se-a, em geral, prioridade
aqueles que se conformem com os seguintes critérios de selec¢éo:
» Adequacdo da candidatura as necessidades de formacdo definidas no quadro dos projectos da
medida 2.3 de que sejam complementares;

= Contributo positivo do projecto em matéria de igualdade de oportunidades;

= Contributo positivo do projecto em matéria de satisfacdo de caréncias de cidaddos com
necessidades especiais.

BENEFICIARIOS FINAIS

= Organismos publicos da administracdo central, regional e local;
= InstituicGes do ensino superior e seus institutos e centros de 1&D;

= InstituicGes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnoldgicas;

= Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicacdo ou
divulgacao;
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= Empresas, centros tecnoldgicos, parques de ciéncia e tecnologia e outras institui¢fes privadas que
promovam ou desenvolvam actividades cientificas ou tecnologicas;

= Escolas de qualquer grau de ensino;

= InstituicBes particulares de interesse publico;

= Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional regional e local,
= Associagdes empresariais;

= Empresas e outras entidades que desenvolvam ou participem em projectos ligados a sociedade da
informacgao.

DESTINATARIOS

Sdo destinatarios da presente medida os activos empregados ou desempregados que sejam abrangidos
pelos projectos integrados da medida 2.3.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros

CALENDARIO DE EXECUCAO

De 1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas relativas aos projectos
aprovados conta-se a partir de 19 de Novembro de 1999 até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.
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INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizag&o Fisica

2006
de Resultado e de Realizagéo Fisica

Total de formandos

N° 8.000
Formandos do sexo masculino Ne 4.000
Accdes de formagéo N° 120
Volume de formagéo Horas 165.000

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 2.4 - ACCOES INTEGRADAS DE FORMACAO

EUROS]
CUSTO DESPESA DESPESA PUBLICA FINANCIA-
MEDIDAS PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL] LOCAL OUTRA
2.4 8.692.474] 8.692.474 4.535.922] 0 4.535.922 4.156.552 4.156.552 0 0 0 0
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Ei1xo PRIORITARIO3 — ESTADO ABERTO — MODERNIZAR A ADMINISTRACAO
PuBLICA

OBJECTIVOS GERAIS

Os objectivos prosseguidos por este eixo prioritario enquadram-se num contexto amplo de modernizacéo
administrativa e decorrem das possibilidades geradas pelo uso das novas tecnologias da informacdo e
comunicagéo.

Existindo a clara consciéncia por parte dos actores econdémicos e sociais das potencialidades e
consequentes beneficios que a utilizacdo destas tecnologias proporciona, a Administracdo Pablica ndo
pode ficar alheia a esta nova realidade, dadas as suas repercussdes e 0s constantes desafios que Ihe séo
colocados por cidaddos e empresas. Com efeito, na época da Internet, dificilmente o cidaddo e,
sobretudo, o mundo empresarial entenderiam uma administracdo fechada, lenta e burocréatica, como a
que ainda conhecemos.

Assim, as expectativas geradas pelas novas tecnologias da informacdo e da comunicacgdo, implicam a
faléncia deste modelo administrativo pouco dinamico e fechado, mas mostram igualmente o caminho
que se abre a uma nova administragdo, através do uso corrente e alargado dessas mesmas tecnologias —
gue assim surgem, ao mesmo tempo, como problema e solucao desta equacéo.

No plano dos instrumentos tecnoldgicos, o processo de modernizacdo da Administracdo Publica em
Portugal passa claramente pela utilizacdo da Internet, enquanto vector tactico de mudanca, através da sua
utilizacao na propria administracdo e por cidadaos e empresas na sua relagdo com o Estado.

Mas, se as novas tecnologias e, principalmente, a Internet sdo uma peca fundamental enquanto
instrumentos ao servico da modernizacdo administrativa, ndo asseguram por si s6 as condic¢des
necessarias e suficientes para instituir a mudanca desejada. Ha pois que associar essas tecnologias a
processos mais amplos de modernizacdo administrativa, ao nivel de processos e comportamentos, com o
objectivo final de aproximar a administracdo dos utentes (cidaddos e empresas) e simultaneamente,
racionalizar o seu funcionamento interno.

O presente Eixo Prioritario organiza-se numa sO0 medida 3.1 “Estado Aberto — Modernizar a
Administracéo Publica”.
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Medida 3.1 - Estado Aberto — Modernizar a Administracdo Publica

DESCRICAO

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo vieram, por um lado, colocar desafios a
administragdo que tornaram urgente e imperiosa a reforma administrativa do Estado e, por outro lado,
fornecer também os meios para executar, de forma eficaz, essa mesma reforma.

Na base desta estratégia de intervencdo, encontramos 0s seguintes dois niveis de actuacao:

» Flexibilizacdo no acesso a Administracdao Publica por parte dos cidaddos e empresas;

» Procura de ganhos de eficiéncia interna no funcionamento da propria administracédo publica.
Assim, no contexto especifico destes dois dominios, serdo apoiadas diversas intervengfes com vista ao
desenvolvimento de uma Administracdo Publica aberta e integrada, através da utilizacdo das novas
tecnologias da informacéo e da comunicacéo.

Os apoios serdo repartidos entre 0s programas regionais e este programa sectorial consoante a sua area
de influéncia e implantacdo geografica, ou seja, as componentes desconcentradas serdo beneficiarias de

um programa regional e as componentes centralizadas serdo beneficiarias do Programa Operacional
Sociedade do Conhecimento.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos que visem a concretizagdo dos seus objectivos,
designadamente:

= Simplificagdo processual / organizacional, nomeadamente 0s que visem a introducdo (ou
reformulacéo) de processos de interac¢do entre a administragdo e os respectivos utentes finais
(cidadaos e empresas), de acordo com uma perspectiva de “guichet Gnico”;

= AplicacBes inovadoras de tecnologia na Administracdo Publica, que visem nomeadamente,
disponibilizar servigos ou produtos da Administracdo aos respectivos utentes finais (cidadaos e
empresas) por meios ndo presenciais, em particular com recurso a Internet;

» Prossecucdo das finalidades da Iniciativa Internet, Plano de Acc¢do do Governo Electronico e de
outras iniciativas nacionais ou da Unido Europeia do mesmo ambito.
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TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento sera calculada em relacdo ao custo total elegivel do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2000, ... 75,00%

2001, .., 75,00%

2002, ... 75,00%

2003-2006.....cceeviii i, 75,00%

CRITERIOS DE SELECCAO

Na seleccdo dos projectos a considerar no ambito da presente medida, dar-se-4, em geral, prioridade
aqueles que se inscrevam no ambito da execucdo de reformas estratégicas da Administracdo Publica:

Projectos que tenham um efeito multiplicador potencial ao nivel da modernizacdo administrativa,
visando a obtencdo de efeitos reprodutivos que transcendam a(s) entidade(s) proponente(s) e / ou
a sua area geogréafica imediata de actuacéo;

Projectos que sejam gerados por parcerias no d&mbito da Administracdo Publica, visando a
disseminacéo de experiéncias e resultados no contexto de modernizacdo administrativa;

Projectos que visem promover a acessibilidade de grupos com necessidades especiais as novas
tecnologias da informacdo, nomeadamente ao nivel da adequacdo de contetdos e formatos dos
sitios Internet;

Projectos que visem a prossecucao dos objectivos inscritos na Iniciativa Internet.

BENEFICIARIOS FINAIS

Servicos e organismos da Administracdo Publica Central, incluindo os seus servi¢os desconcentrados,
bem como os Institutos Publicos nas modalidades de servigcos personalizados e fundos publicos, as
fundacdes publicas e os estabelecimentos publicos.

DESTINATARIOS

Populacdo utente final da Administracdo Publica (cidaddos, empresas e outras entidades).
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ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros.

CALENDARIO DE EXECUCAO

De 1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas relativas aos projectos
aprovados conta-se a partir de 19 de Novembro de 1999 até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territdrio nacional.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagéo Fisica Unid. Metas
de Resultado
Organismos com ligacéo Internet N° 50
Orgaﬁismps que disponibilizam correio electrénico aos _ _ 250
funcionérios N° caixas de correio
Organismos que disponibilizam formularios através da 50
Internet Ne° formularios
Organismos que aceitam formulérios através da
Internet N° formuléarios 50
Organismos que utilizam as TIC em processos comuns NO 15
Websites acessiveis aos CNEs N° 50
de Realizagéo fisica
Redes locais instaladas N° 174
Aplicag6es informaticas / BD desenvolvidas N° 70
Websites desenvolvidos Ne 20
Proje.ctos aproyados gue visem a prestagdo de servigos NO 30
por via eletrénica
Outras redes instaladas Ne 40
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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 3.1 - ESTADO ABERTO: MODERNIZAR A ADMINISTRAGAO PUBLICA

EUROS
custo | DESPESA DESPESA PUBLICA FINANCIA-
MEDIDAS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL | LOCAL | OUTRA
3.1 61.247.130 61.247.130] 45.937.345) 45.937.345 0 15.309.785] 15.309.785 0| 0| 0| 0
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Ei1X0O PRIORITARIO 4 - MASSIFICAR O ACESSO A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

OBJECTIVOS GERAIS

Um crescimento sustentdvel passa hoje invariavelmente pelo desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo, que permite criar as condigdes necessarias a emergéncia de uma Economia baseada no
Conhecimento, através da massificacdo do acesso e da utilizacdo das tecnologias da informacéo e do
desenvolvimento de servicos, aplica¢fes e conteddos seguros, publicos e privados, através de uma infra-
estrutura de efectiva banda larga amplamente disponivel em todo o territorio nacional.

O conjunto de medidas que constitui este Eixo Prioritario enquadra-se na Iniciativa Nacional para a
Banda Larga, aprovada pela Resolugéo do Conselho de Ministros n°109/2003 de 12 de Agosto.

O Eixo Prioritario 1V “Massificar o Acesso a Sociedade do Conhecimento” desdobra-se em trés
medidas, cujas linhas de acc¢do séo a seguir sumariamente identificadas:

Medida 4.1 — “Reforcar as Infra-estruturas de Banda Larga”

Esta medida tem como objectivo contribuir para garantir o acesso equilibrado e efectivo de todo o
territorio nacional, nomeadamente o das zonas mais remotas e desfavorecidas, a uma infra-
estrutura de Banda Larga. Constitui um contributo decisivo para a concretizacdo do objectivo
definido pela Unido Europeia no Plano de Accdo eEurope 2005 - criacdo de uma Sociedade da
Informacéo e do conhecimento para todos.

Medida 4.2 — “Dinamizar a Producéo de Conteudos e Aplicacdes de Banda Larga”

Esta medida pretende contribuir para o desenvolvimento sustentado de uma ampla oferta de
conteddos e aplicagdes nacionais na Internet adaptados as necessidades dos seus utilizadores
finais, através do apoio a acc¢les inovadoras que visem dinamizar a criacdo e producgdo de
conteudos e aplicacGes em Banda Larga.

Medida 4.3 — “Promover a Utilizacdo da Internet de Banda Larga

Pretende-se com esta medida fomentar a divulgacdo e experimentacdo da Internet e, mais

concretamente da Internet de Banda Larga, junto da generalidade da populacdo, contribuindo
assim para disseminar os beneficios da sua adopcéo e utilizacéo.

48



PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO 2000-2006

Medida 4.1 - Reforcar as Infra-estruturas de Banda Larga

DESCRICAO

Uma infra-estrutura de efectiva banda larga, amplamente disponivel em todo o territorio nacional, que
permita um acesso ubiquo a informacdo e ao conhecimento é essencial para o desenvolvimento
econdmico e social sustentado de todo o pais.

Para além de reforcar o potencial de captacdo de investimento, a disponibilizacdo de acesso em banda
larga, a pregos atractivos, a generalidade da populacdo e as entidades publicas e privadas torna-se ainda
um veiculo indutor do conhecimento, da valorizacao profissional e da coeséo social.

Esta medida pretende apoiar a construcdo e/ou o desenvolvimento de infra-estruturas de banda larga em
zonas geograficas do territério nacional onde a sua disponibilidade é reduzida ou inexistente ou onde as
condi¢cdes do mercado, por si s6, ndo permitem suprir as necessidades de infra-estrutura adequada a
prestacao e servigcos avangados de interesse geral.

Visa igualmente assegurar o desenvolvimento de infra-estruturas de banda larga necessarias para garantir
a comunidade educativa e cientifica o0 acesso a Internet e a recursos on-line, assim como o trabalho em
rede, em condic¢des adequadas.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Sé&o apoiados, no &mbito desta medida:

= Projectos de levantamento das infra-estruturas de telecomunicagdes existentes para a elaboragéo e
consequente actualizacdo do Mapa das Vias Digitais do pais;

» Projectos de Redes Comunitarias de Banda Larga;
» Projecto de criacdo de uma rede nacional de alto débito para fins educativos e cientificos, que

interligue os estabelecimentos de ensino superior nacionais entre si, e estes com a rede de
investigacao transeuropeia GEANT.

CONDICOES DE ACESSO

Sao condigdes de acesso aos apoios financeiros concedidos no ambito da presente medida:

= Capacidade técnica, financeira e de gestdo dos promotores dos projectos e das entidades
detentoras das infra-estruturas a desenvolver, a apreciar atraves da apresentacdo de um plano de
actividades, devidamente detalhado, orcamentado e calendarizado, e, quando aplicavel, do
respectivo modelo de operacionalizagéo e gestdo das infra-estruturas a desenvolver;

= Inclusédo de indicadores de acompanhamento e realizagdo que permitam verificar o andamento do
projecto e 0s progressos realizados;

49



PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO 2000-2006

Garantia de continuidade da iniciativa apds a cessacdo do apoio comunitario atraves da
apresentacdo de um plano de viabilidade das componentes ndo sociais do projecto.

No caso concreto dos projectos de Redes Comunitarias de Banda Larga serdo ainda condigdes de acesso
aos apoios financeiros concedidos a obediéncia aos principios estabelecidos no documento “Guidelines
on criteria and modalities of implementation of structural funds in support of electronic
communications” (SEC(2003) 895), publicado pela Comissdo Europeia a 28 de Julho de 2003.

Os critérios de elegibilidade de projectos de Redes Comunitarias de Banda Larga serdo 0s seguintes:

O projecto de construcdo ou desenvolvimento de infra-estruturas devera estar totalmente alinhado
com os objectivos de desenvolvimento local e/ou regional da(s) area(s) a abranger pelo mesmo,
bem como com as respectivas medidas e projectos definidos para a area da Sociedade da
Informacéo e do Governo Electrénico;

O projecto de construcdo ou desenvolvimento de infra-estruturas devera incidir sobre areas
geograficas, nas quais um levantamento prévio, actualizado e exaustivo, ndo demonstre a
existéncia actual ou no prazo de programagcdo do Programa de infra-estruturas com
funcionalidade e servigos suportados semelhantes. Para este efeito, deverdo ser igualmente tidos
em consideracdo investimentos a co-financiar pelo BEI durante o periodo de programacao. O
projecto devera incidir sobre areas geogréaficas onde, de outra forma, as condi¢des de mercado
seriam insuficientes, por si sO, para garantir a realizacdo dos investimentos necessarios a obtencéo
de um nivel de infra-estruturacdo comparavel;

A infra-estrutura a construir ou a desenvolver devera ser desenhada de forma a suportar
simultaneamente ofertas de mdltiplas entidades. Sera dotada de um conjunto de pontos de acesso
que permitam a ligacdo das referidas entidades a infra-estrutura. A solucdo proposta,
designadamente no respeitante a localizacdo dos pontos de acesso e respectivos requisitos
técnicos de ligacdo, ndo podera promover a criacdo de distor¢cdes no mercado, assegurando ainda
a efectiva interoperabilidade entre redes e plataformas tecnoldgicas;

A infra-estrutura a construir ou a desenvolver devera ser prospectivamente dimensionada e
desenhada por forma a assegurar a potencial prestacdo de um conjunto minimo de servicos
avancados as entidades e a populacdo residente (ex. triple play) por parte de toda e qualquer
entidade interessada e devidamente licenciada para o fornecimento aos utilizadores finais dos
servigos de comunicagdes electronicas prestados sobre a infra-estrutura desenvolvida;

A escolha da tecnologia e/ou combinacdo de tecnologias a adoptar devera respeitar o principio da
neutralidade tecnoldgica;

A entidade proprietaria das infra-estruturas a construir / desenvolver sera obrigatoriamente uma
entidade puablica, a qual estard vedada a possibilidade de prestacdo de servigos publicos de
comunicacg0es electronicas. Podera ser parte integrante da administracdo publica central, local,
sector empresarial do Estado ou entidade com capitais maioritariamente publicos;

O acesso a infra-estrutura a construir ou desenvolver sera livre para todos os operadores e
fornecedores de servico devidamente licenciados, interessados na utilizacdo da mesma para o
fornecimento aos utilizadores finais de servigos de comunicagfes electronicas. A fixacdo e
actualizacao de precos e condicGes de acesso terd que obedecer aos principios de transparéncia e
ndo discriminagéo, garantindo o total respeito pelas regras da concorréncia.
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TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento comunitario é calculada em relacéo ao custo total elegivel do projecto e é de
45%.

CRITERIOS DE SELECCAO

A analise da admissibilidade e da elegibilidade dos projectos, assim como a avaliacdo e seleccdo dos
projectos candidatos sao efectuadas pelo gabinete de gestdo do programa operacional.

Na seleccdo dos projectos a considerar no &mbito da presente accdo, dar-se-4, em geral, prioridade
aqueles que se conformem com os seguintes critérios de selecgéo:

= Alinhamento com a estratégia e objectivos definidos no &mbito das politicas publicas nacionais
para as areas da Sociedade da Informacéo, Banda Larga e Governo Electronico e das politicas
publicas de desenvolvimento local e regional;

» Resposta as especificacdes identificadas nos editais de abertura dos concursos;

= Qualidade, e impacto socio-econdémico do projecto e sua sustentabilidade futura;

= Contributo positivo do projecto no combate a info-exclusao territorial;

= Contributo positivo do projecto em matéria de criacdo ou reforco de igualdade de oportunidades;

= Grau de articulagdo e nivel de sinergias com demais projectos, designadamente projectos na area
das infra-estruturas e infra-estruturas de banda larga.

BENEFICIARIOS FINAIS

= Organismos Publicos;

= Empresas Publicas municipais e intermunicipais;

= Agéncias ou Consorcios de Desenvolvimento Regional ou Local;
= |InstituicBes de Ensino;

= Qutras Entidades Publicas ou com capitais maioritariamente publicos com actividade relevante no
ambito do desenvolvimento de infra-estruturas de rede ou no &mbito da Sociedade da Informacao.
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DESTINATARIOS

Generalidade da populacao e entidades publicas e privadas, nomeadamente os estabelecidos em zonas
geograficas onde a disponibilidade de infra-estruturas de banda larga seja reduzida ou inexistente ou
onde as condi¢cBes do mercado, por si sO, ndo permitam suprir as necessidades de infra-estrutura
adequada a prestacdo e servicos avancados de interesse geral; Comunidade cientifica, alunos e
professores de instituicdes de ensino superior.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros

CALENDARIO DE EXECUCAO

2004-2006
A elegibilidade das despesas relativas aos projectos aprovados conta-se a partir de 14 de Julho de 2004
até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagéo Fisica 2006

de Resultado
Promotores potencialmente abrangidos por projectos de

elaboracéo e actualizagéo de Mapa das Vias Digitais 72
desenvolvidos Ne°
Operadores ou prestadores de servigos interligados as 3
Redes Comunitarias desenvolvidas N° médio/rede
Territorio abrangido pelos projectos de Redes

o : 6.500
Comunitérias desenvolvidos Km2
Utilizadores finais potencialmente abrangidos pelos 135.000
projectos de Redes Comunitarias desenvolvidos Ne '
Comunidades académica e cientifica abrangida pela rede 320.000
nacional de alto débito desenvolvida Ne IP '

de Realizagédo fisica
Projectos desenvolvidos para a elaboracao e

()

actualizacéo do Mapa das Vias Digitais do pais N 2
Redes Comunitarias de Banda Larga desenvolvidas Ne 10
Extensdo das Redes Comunitarias de Banda Larga

. Km 110
desenvolvidas
Extensé&o da rede nacional de alto débito desenvolvida

Km 500

para fins educativos e cientificos
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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 4.1 - REFORCAR AS INFRA-ESTRUTURAS DE BANDA LARGA

EUROS
cUSTO DESPESA DESPESA PUBLICA FINANCIA-
MEDIDAS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL JREGIONAL] LOCAL | OUTRA
4.1 58.000.000 50.000.000] 26.100.000] 26.100.000 0| 23.900.000 6.453.000 0f 15.057.000| 2.390.000 8.000.000
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Medida 4.2 — Dinamizar a Producéo de Conteudos e Aplicacdes de Banda Larga

DESCRICAO

A existéncia de conteudos e aplicagdes de banda larga Uteis, seguros e amplamente disponiveis
desempenha um papel fundamental no estimulo a adopg&o e utilizacdo da Internet de Banda Larga.

A disponibilizacdo de conteudos e aplicacfes em portugués é igualmente um importante instrumento de
difusdo da lingua e cultura portuguesas, bem como um veiculo de ligagdo e comunicagdo entre
comunidades.

Esta medida visa dinamizar a criacdo e desenvolvimento de contetidos e aplica¢Bes versateis e adequados
aos diferentes estadios de familiarizacéo digital dos seus potenciais utilizadores.

Assim, pretende-se actuar simultaneamente sobre a procura e a oferta de contetdos e aplicacoes:

Incentivando a criacdo e disponibilizacdo on-line de conteudos uteis e atractivos, por forma a
aumentar a utilidade percebida e os beneficios decorrentes da utilizacdo da banda larga por parte
de cidadaos e institui¢des publicas e privadas;

Apoiando a dinamizacdo da industria nacional de producdo de conteudos e aplicacBes para
Internet e em particular para Internet de banda larga;

Estimulando a divulgacdo e partilha de melhores préaticas ao nivel da producdo e desenvolvimento
de conteudos;

Promovendo o acesso aos conteddos e aplicagdes produzidos por parte dos seus potenciais
utilizadores, assegurando a agregacdo e divulgacdo de informacdo actualizada relativa aos
conteudos e aplicacGes disponiveis on-line;

Contribuindo para o aumento de conteudos em lingua portuguesa na Internet.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Sdo apoiados, no &mbito desta medida:

Projectos de criacdo e digitalizacdo de conteudos tematicos (ex. entretenimento, turismo,
informacao financeira, cultura, portais verticais profissionais);

Projectos de desenvolvimento de contetdos e aplicagdes dirigidos ao melhoramento de processos
e eficiéncia interna e de ligacdo a utentes / consumidores (ex. criagdo de Intranets, digitalizacéo
de documentos legais e arquivos, aplica¢des para disponibilizacdo de informacGes on-line e de
contacto com os utentes / consumidores);

Projectos de criacdo e desenvolvimento de conteudos e aplicacdes cientificos e educativos (ex.
bibliotecas cientificas digitais, conteddos digitais orientados para niveis de escolaridade
especificos);
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= Projectos de criacdo e desenvolvimento de aplicagOes dirigidas a cidaddos com necessidades
especiais;

» Projectos de definicdo e implementacdo de portais, catalogos digitais e outros sistemas de
agregacdo e divulgacdo on-line de informacdo actualizada relativa aos contetdos e aplicacdes
disponiveis na Internet para diferentes segmentos e areas tematicas;

» Projectos de incentivo a criacdo de contetdos e aplicacdes atractivas através de concursos
nacionais para a atribuicdo de prémios aos melhores contetidos e aplica¢fes de Banda Larga e de
divulgacdo de melhores préticas;

» Projectos de dinamizacdo do servico de televisdo e radio para a producdo de conteddos e
aplicacdes de Banda Larga.

CONDICOES DE ACESSO

S&o condigdes de acesso aos apoios financeiros a conceder no &mbito da presente medida:

= Capacidade técnica e financeira dos promotores, a apreciar através da apresentacdo de um plano
de accdo apropriado as finalidades da accao e de um orcamento especifico;

= Incluséo de indicadores de acompanhamento e realizagdo que permitam verificar o andamento do
projecto e 0s progressos realizados;

» Quando apropriado, garantia de continuidade da iniciativa ap0s a cessa¢ao do apoio comunitario
através da apresentacdo de um plano de viabilidade das componentes ndo sociais do projecto.

Quando se trate da atribuicdo de ajudas de Estado, nos termos previstos no texto do Programa
Operacional Sociedade da Informacao, respeitar-se-do as condi¢des da regra “de minimis”

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento é calculada em relacdo ao custo total elegivel do projecto e é de 45%.

CRITERIOS DE SELECCAO

A anélise da admissibilidade e da elegibilidade dos projectos é efectuada pelo gabinete de gestdo do
programa operacional.

A avaliacdo e seleccdo dos projectos candidatos sdo efectuadas por painéis de avaliacdo e seleccdo que
poderdo propor ao Gestor 0 recurso a peritos nacionais e estrangeiros para darem parecer sobre 0s
mesmaos.

Na seleccdo dos projectos a considerar no ambito da presente accdo, dar-se-a, em geral, prioridade
aqueles que se conformem com os seguintes critérios de seleccéo:
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Contributo para a prossecucdo dos objectivos definidos no ambito das politicas publicas nacionais
para as areas da Sociedade da Informacdo, Banda Larga e Governo Electronico;

Qualidade e caracter inovador do projecto;

Impacto socio-econdmico dos projectos, atendendo designadamente & satisfacdo de necessidades
sociais;

Resposta as especificacdes identificadas nos editais de abertura dos concursos;
Contributo positivo do projecto em matéria de igualdade de oportunidades;

Contributo positivo do projecto em matéria de satisfacdo de caréncias de cidaddos com
necessidades especiais.

BENEFICIARIOS FINAIS

Organismos publicos;

InstituicOes publicas ou privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientifico ou tecnologicas;

Agéncias ou consorcios de desenvolvimento regional ou local;

Entidades publicas ou privadas.

DESTINATARIOS

Publico em geral, enquanto utilizador de conteudos digitais e aplicacbes em banda larga, entidades e
profissionais com actividade relevante na area do desenvolvimento de contetdos e aplicacbes para
Internet / Internet banda larga, entidades empenhadas em ganhos de eficiéncia interna.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros

CALENDARIO DE EXECUCAO

2004-2006
A elegibilidade das despesas relativas aos projectos aprovados conta-se a partir de 14 de Julho de 2004
até 31 de Dezembro de 2008.

56



PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO 2000-2006

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagéo Fisica Unid.

de Resultado

Downloads de artigos cientificos, contetidos e
aplicagcbes educativas

2006

225.000

N° médio/més

Entidades nacionais envolvidas na producao de

conteudos e aplicagdes para as entidades promotoras

NO
Profissionais envolvidos na produgdo de contetdos e
aplicacbes para as entidades promotoras NO
de Realizagao fisica
Sites criados nos projectos de contetidos N°
Sites reestruturados nos projectos de contetidos N°
Sites aprovados com adaptac¢des para CNE nos NO

projectos de contelidos

95

260

10

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006

MEDIDA 4.2 - DINAMIZAGAO DE CONTEUDOS DE BANDA LARGA

EUROS
cusTo | DESPESA DESPESA PUBLICA FINANCIA-
MEDIDAS | 1 5raL | PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL | FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL| LOCAL OUTRA
4.2 8.888.889 7.835.638 3.999.999 3.999.999 0| 3.835.639 2.531.521] 230.138 115.069 958.911 1.053.251
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Medida 4.3 — Promover a Utilizacao da Internet de Banda Larga

DESCRICAO

A reduzida familiarizacdo de uma parte ainda significativa da populacdo nacional com a Internet,
conjugada com o ainda elevado grau de desconhecimento das vantagens de adopcdo e utilizacdo da
mesma, permanece actualmente um importante obstaculo a massificacdo da Internet e da Internet em
Banda Larga em Portugal.

Esta Medida pretende contribuir para eliminar este obstaculo, complementando os efeitos positivos da
rede de acessibilidades desenvolvida durante o primeiro periodo de vigéncia do Programa, através de um
conjunto de accles que visam fomentar o conhecimento e experimentacdo da Internet e da Internet de
Banda Larga por parte da populacéo, evidenciando desta forma os seus beneficios.

Pretende-se actuar prioritariamente:

= Atraves de iniciativas com um efeito multiplicador positivo sobre a adopcéo e utilizacdo actual e
futura da Internet e da Internet de Banda Larga por parte da generalidade da populacéo;

= Através de iniciativas dirigidas a populacdo em maior risco de info-exclusdo e/ou com menor
grau de contacto com a Internet e a Internet de Banda Larga.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

= Projectos de apetrechamento dos estabelecimentos de ensino pré-escolar;

» Projectos de massificagdo do acesso em banda larga dentro das escolas do ensino bésico e
secundario (ex. iniciativas do tipo e-U/Campus Virtuais);

» Projectos de massificacdo e dinamizacdo da utilizacdo da Internet e Internet Banda Larga em
bibliotecas e museus municipais;

= Projectos de sensibilizacdo, divulgacao e experimentagédo da Internet e Internet Banda Larga (ex.
dirigidos a segmentos populacionais chave para a propagacdo da utilizacdo da Internet na
Sociedade, dirigidos a segmentos populacionais com escasso nivel de familiarizagdo com as TIC
e com a Internet);

CoNDICOES DE ACESSO

Sdo condicdes de acesso aos apoios financeiros concedidos no ambito desta medida:

= Capacidade técnica e financeira dos promotores, a apreciar através da apresentagdo de um plano
de acgdo apropriado as finalidades da accdo e de um or¢amento especifico;

= Inclusdo de indicadores de acompanhamento e realizagéo que permitam verificar o andamento do
projecto e 0s progressos realizados;
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Quando aplicavel, adequada estrutura logistica e capacidade de manutengdo dos espacos de
experimentacao a criar e respectivos equipamentos;

Quando apropriado, garantia de continuidade da iniciativa apds a cessa¢ao do apoio comunitario
através da apresentacdo de um plano de viabilidade das componentes ndo sociais do projecto.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento comunitario sera calculada em relacdo ao custo total elegivel do projecto e é
de 45%.

CRITERIOS DE SELECCAO

A analise da admissibilidade e da elegibilidade dos projectos, assim como a avaliacdo e seleccdo dos
projectos candidatos sao efectuadas pelo gabinete de gestdo do programa operacional.

Na seleccdo dos projectos a considerar no &mbito da presente accdo, dar-se-4, em geral, prioridade
aqueles que se conformem com os seguintes critérios de selecgéo:

Alinhamento com a estratégia definida no &mbito das politicas publicas nacionais para as areas da
Sociedade da Informacéo, Banda Larga e Governo Electronico;

Qualidade e caracter inovador do projecto;
Impacto socio-econdémico do projecto;
Contributo positivo para a promocdo da utilizacdo da Internet e da Internet Banda Larga;

Efeito de demonstracdo e visibilidade do projecto ou sua natureza experimental, de projecto-
piloto;

Quando aplicavel, apoio disponibilizado pela entidade proponente aos potenciais utentes;
Contributo positivo do projecto em matéria de criacdo ou refor¢o de igualdade de oportunidades;

Resposta as especificacdes identificadas nos editais de abertura dos concursos.

BENEFICIARIOS FINAIS

Organismos Publicos;

Instituicbes Publicas ou Privadas, que promovam actividades educativas, sociais, culturais,
cientificas ou tecnoldgicas;

Agéncias ou Consércios de Desenvolvimento Regional ou Local.
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DESTINATARIOS

Publico em geral, segmentos da populacdo chave para a difusdo da utilizacdo da Internet na Sociedade
(ex. estudantes), segmentos da populacdo com escasso nivel de familiarizacdo com as TIC e com a
Internet.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros

CALENDARIO DE EXECUCAO

2004-2006

A elegibilidade das despesas relativas aos projectos aprovados conta-se a partir de 14 de Julho de 2004.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagéo Fisica 2006

de Resultado

Utilizadores abrangidos por projectos em bibliotecas

€ museus municipais N°
Utilizadores abrangidos por projectos de

sensibilizacao, divulgacao e experimentagéo da 650.000
Internet e Internet em Banda Larga Ne
Utilizadores abrangidos por projectos piloto de

experimentacao N°
Estudantes e professores abrangidos por projectos

de apetrechamento dos estabelecimentos de ensino 400.000
pré-escolar N°

400.000

7.500

Estudantes e professores abrangidos por projectos
de massificagéo do acesso em banda larga dentro 90.000
das escolas do ensino basico e secundario

NO
de Realizacdo fisica
Estabelecimentos de ensino pré-escolar equipados NO 350
Escolas do Ensino Bésico e secundéario com 500
projectos de massificacdo desenvolvidos N°
Bibliotecas municipais com projectos de 150
massificagcdo e dinamizacéo desenvolvidos N°
Museus municipais com projectos de massificagcéo e 100
dinamizagé&o desenvolvidos No°
Projectos de sensibilizagéo, divulgacéo e 10
experimentacdo desenvolvidos N°
Projectos-piloto de experimentacdo desenvolvidos N 3
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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 4.3 - PROMOVER A INTERNET DE BANDA LARGA
EUROS
DESPESA PUBLICA
CUSTO DESPESA FINANCIA-
MEDIDAS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL] LOCAL | OUTRA
43 28.128.453]  26.817.017] 12.657.804]  12.657.804 0 14.159.213 7.504.383 o] 4.955.724] 1.699.106] 1.311.436
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Ei1xo PRIORITARIO 5 — GOVERNO ELECTRONICO MELHOR SERVICO A0S CIDADAOS E AS
EMPRESAS

OBJECTIVOS GERAIS

Na prossecucdo dos objectivos nacionais para a Sociedade de Informagéo, incluindo o cumprimento da
Estratégia de Lisboa, apresenta-se como elemento distinto e de essencial realizacdo, a operacionalizacao
da reforma da Administragdo Publica.

Na verdade, esta operacionalizacdo, faz parte de uma estratégia global que tem vindo a ser implementada
junto da Administracdo Publica e que se reforcou através da Estratégia nacional para a Sociedade da
Informacéo e do conhecimento (2005-2006), onde se renovam alargando horizontes, compromissos com:

= Cidaddos e as Empresas — Através da remocdo das barreiras de acesso a sociedade do
conhecimento, trabalhando na criagdo de condi¢Ges que incentivem a preparagdo de infra-
estruturas tecnoldgicas de suporte a partilha de informacéo e difusdo de informacéo; trabalhando
ainda na melhorias das qualificacbes dos portugueses e no desenvolvimento de estimulos a
utilizacdo efectiva e eficaz destas novas solugdes para producéo de riqueza e bem-estar;

= Administracdo Publica — Com o objectivo de transformar a Administracdo Publica em lider do
“pelotdo” da mudanca, pela prossecucdo de projectos que claramente apresentem novos modelos
de relacionamento do Estado com os Cidaddos e as Empresas; na forma como os varios
Departamentos do Estado se relacionam entre si, com a necessaria partilha e redugdo de custos,
tendo como resultado final uma mudanca da leitura que a Administracdo Publica faz de si mesma
e que os Portugueses fazem da sua Administracdo Publica.

Na base desta estratégia d intervencdo, encontramos 0s seguintes dois niveis de actuagéo:
= Flexibilizacdo no acesso a Administracao Publica por parte dos cidaddos e empresas;

= Procura de ganhos de eficiéncia interna no funcionamento da prépria Administracao Pablica, pelo
que, no contexto especifico do desenvolvimento de uma Administragdo publica aberta e
integrada, através da utilizacdo das novas tecnologias da informacgdo e da comunicagéo, seréo
apoiadas diversas intervengoes.

A criagdo dum PO da Administracdo Pudblica veio reforcar a importancia do financiamento adequado das
accoOes estruturantes no ambito da Reforma e Modernizacdo do Estado. Nesse sentido, impdem-se desde
logo mecanismos praticos de articulagdo na andlise, aprovacdo e acompanhamento da implementagdo
das accOes financiadas com o PO da Administragdo Publica, de forma a garantir 0s maximos niveis
possiveis de éxito nos resultados conseguidos.

Desta forma, os Projectos-Piloto Estratégicos a financiar nesta Medida serdo objecto dum trabalho
estruturado de analise, aprovagdo, acompanhamento, monitorizacdo e demonstracdo por uma equipa
conjunta constituida por elementos das EAT de ambos os Programas. A presenca dos responsaveis dos
dois POs em ambas as Unidades de Gestdo e Comités de Acompanhamento permitem reforcar os niveis
de articulagdo operacional implementados ao nivel da monitorizacdo dos projectos e formalizam o
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processo técnico e administrativo partilhado de correcta adequacdo dos financiamentos as acgdes
aprovadas.

O presente Eixo Prioritario organiza-se numa s6 medida 5.1 “Qualidade e Eficiéncia dos Servigos
Publicos”, cujo principal objectivo é a reengenharia dos 20 processos do e-Europe 2005, maximizando o
nivel de interaccdo destes servigos com os seus clientes (cidaddos e empresas) definidos pela Comisséo
Europeia.

Medida 5.1 - Qualidade e Eficiéncia nos Servigcos Publicos

DESCRICAO

Os objectivos prosseguidos por este eixo prioritario enquadram-se num contexto amplo de modernizagéao
administrativa e decorrem das possibilidades geradas pelo uso das novas tecnologias da informacdo e
comunicagéo.

Existindo a clara consciéncia por parte dos actores econdémicos e sociais das potencialidades e
consequentes beneficios que a utilizacdo destas tecnologias proporciona, a Administracdo Publica nao
pode ficar alheia a esta nova realidade, dadas as suas repercussdes e 0s constantes desafios que lhe sdo
colocados por cidaddaos e empresas. Com efeito, na época da Internet, dificilmente o cidadéo e,
sobretudo, o mundo empresarial entenderiam uma administragdo fechada, lenta e burocrética, como a
que ainda conhecemos.

Assim, as expectativas geradas pelas novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, implicam a
faléncia deste modelo administrativo pouco dinamico e fechado, mas mostram igualmente o caminho
que se abre a uma nova administracdo, através do uso corrente e alargado dessas mesmas tecnologias —
que assim surgem, ao mesmo tempo, como problema e solucdo desta equacéo.

No plano dos instrumentos tecnoldgicos, o processo de modernizacdo da Administracdo Publica em
Portugal passa claramente pela utilizagdo da Internet, enquanto vector tactico de mudanca, através da sua
utilizacdo na prépria administracdo e por cidaddos e empresas na sua relagdo com o Estado.

Mas, se as novas tecnologias e, principalmente, a Internet sdo uma peca fundamental enquanto
instrumentos ao servico da modernizagdo administrativa, ndo asseguram por si sO as condicdes
necessarias e suficientes para instituir a mudanca desejada. A pois que associar essas tecnologias a
processos mais amplos de modernizacdo administrativa, ao nivel de processo e comportamentos, com o0
objectivo final de aproximar a administracdo dos utentes (cidaddos e empresas) e simultaneamente,
racionalizar o seu funcionamento interno.

Neste contexto, sera também dada prioridade a iniciativas, accdes e projectos de reengenharia de
processos Vverticais ou transversais suportados por sistemas de informacdo em éareas de intervengdo
estratégicas como as seguintes entre outras:

Impostos, Emprego, Seguranca Social, Documentos Pessoais, Licencas de Construcdo, Servigos das

Policias, Catalogos de Bibliotecas, Registos, Licencas e Certidbes, Acesso a Educacdo, Servicos de
Saude, Submissao Estatistica e Compras Electrénicas.
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Os projectos a analisar, deverdo especificar o nivel de interaccdo (definido pela Comissdo Europeia) a
alcancar:

= Informacdo (informacao on-line sobre servicos publicos);
= Interaccdo (Download de formularios);
= Interaccdo bidirecional (Submisséo de formularios ou de informacdao);

= Transaccional (Transac¢ao completa).

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Nestes termos, podem candidatar-se a presente medida projectos que visem a concretizacdo dos seus
objectivos, designadamente:

= Simplificacdo processual / organizacional, nomeadamente 0s que visem a introducdo (ou
reformulacdo) de processos de interacgdo entre a Administragdo e os respectivos utentes finais
(cidaddos e empresas), de acordo com uma perspectiva de integracdo transversal, na optica do
“guichet Gnico”;

= Aplicacbes de tecnologia que visem a criagdo de sistemas de informagdo integrados, com
disponibilizacdo de servicos partilhados, recorrendo para tal a ferramentas Web e modelos ASP.
Nesta componente, incluem-se ainda sistemas partilhados de Disaster/Recover, bem como
sistemas de suporte a decisdo, que permitam uma mais rapida, eficiente e eficaz gestdo de
recursos (humanos, financeiros, materiais, informacionais).

= AplicacBes inovadoras de tecnologia na Administracdo Publica, que visem nomeadamente
disponibilizar servicos ou produtos da Administracdo aos respectivos utentes finais (Cidadéos e
empresas) por meios ndo presenciais, em particular com recurso a Internet;

» Prossecucdo das finalidades da iniciativa Internet, Plano de Accdo do Governo Electronico e de
outras iniciativas nacionais ou da Unido Europeia do mesmo ambito.

= Criacdo de infra-estruturas racionalizadas de software e hardware de suporte a estas 20 areas de
intervencao;

CONDICOES DE ACESSO

A andlise da admissibilidade e elegibilidade das candidaturas é efectuada pelo Gabinete de Gestdo do
Programa Operacional

Séo condicdes de acesso aos apoios financeiros a conceder no ambito da presente medida:
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= Capacidade técnica e financeira dos promotores, a apreciar através da apresentacdo de uma
memoria descritiva com orcamento detalhado bem como os requisitos formais essenciais a
instrucéo de candidatura.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento serd calculada em relacdo ao custo total elegivel do projecto e é de 75%.

CRITERIOS DE SELECCAO

A avaliacéo e seleccdo dos projectos candidatos € sujeita a parecer estratégico e tecnicamente adequado
da UMIC — Unidade de Misséo e Inovacdo e Conhecimento, entidade criada pela RCM n° 135/2002.

No &mbito da articulagdo do POSC com o POAP esta previsto proceder-se a uma validacao conjunta dos
projectos recebidos e a submeter a aprovacédo das respectivas Unidades de Gestdo. Desta forma assegura-
se a necessaria complementaridade evitando-se sobreposicéo de financiamentos.

Na selec¢do dos projectos a financiar no &mbito da presente medida, dar-se-4, prioridade aqueles que
obedecam aos seguintes critérios:

» Projectos que tenham impacto nacional (Potencial de utilizacdo do servico elevado - n° de
cidaddos ou empresas) nas areas de intervencdo do plano e-europe 2005 (Impostos, Emprego,
Seguranca Social, Documentos Pessoais, Licencas de Construcdo, Servicos das Policias,
Catalogos de Bibliotecas, Registos, Licengas e Certiddes, Acesso a Educacdo, Servigos de Saude,
Submissao Estatistica e Compras Electronicas);

» Projectos que visam aumentarem os niveis de interaccdo dos servicos definidos pela Comissao
Europeia.

BENEFICIARIOS FINAIS

Servicos e organismos da Administragdo Publica Central, incluindo os seus servigos desconcentrados,
bem como os institutos publicos, nas modalidades de servi¢os personalizados e fundos publicos, as
fundacdes publicas e estabelecimentos publicos

DESTINATARIOS

Utente final da Administracao Publica (cidad@os, empresas e outras entidades).

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros
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CALENDARIO DE EXECUCAO

2004-2006
A elegibilidade das despesas relativas aos projectos aprovados conta-se a partir de 14 de Julho de 2004
até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagdo Unid.
Fisica 2006

de Resultado
Servicos da area de intervengdo do e-europe

2005 N° 10
Organismos que utilizam sistemas de compras 10
electronicas N°

Organismos com Banda Larga (> 512 Kpbs) No 10
de Realizagéo fisica

Redes informéaticas instaladas Ne 10
Aplicacdes informéticas / BD desenvolvidas N° 10
Portais/Websites criados N° 10
Portais/Websites reestruturados Ne 10
Estudos, projectos e consultoria em sistemas 5

de informacao N°

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 5.1 - QUALIDADE E EFICIENCIA NOS SERVIGOS PUBLICOS
EUROS
DESPESA PUBLICA
veopl custo DESPESA FINANCIA-
AS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL REGIONAL LOCAL OUTRA

5.1 21.687.182] 21.687.182] 16.265.387 16.265.387 0 5.421.795 5.421.795 0 0 0 0
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Ei1X0O PRIORITARIO 6 — DESENVOLVER COMPETENCIAS E CULTURA DIGITAL

OBJECTIVOS GERAIS

As novas tecnologias assumem um papel central enquanto instrumento facilitador da inovagdo nas
empresas e administracdo publica, quer ao nivel de produtos e servigos, quer ao nivel de processos. O
uso das novas tecnologias para aumentar a produtividade e estimular a competitividade esta, no entanto,
dependente da existéncia de mao-de-obra qualificada com altos niveis de competéncias em tecnologias
da informacéo e da comunicagéo (TIC).

Existem duas esferas distintas de competéncias em TIC para trabalhar na Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento. A primeira é composta pelas competéncias profissionais TIC — quadros TIC, intermédios
e superiores. Foi ja diagnosticada, a nivel europeu, a escassez de oferta destes profissionais em face de
uma tendéncia para a procura crescente que se faz sentir, ndo apenas no sector TIC, mas em todos 0s
sectores de actividade. Uma vez que as competéncias profissionais TIC se afirmaram ja como um dos
motores mais importantes do crescimento economico, é importante criar condi¢des para que se colmate o
défice e desajuste de competéncias TIC existentes.

As competéncias de utilizacdo das TIC em contexto de trabalho compdem a segunda esfera. Seja em que
sector ou em que ramo de actividade, as competéncias de utilizacdo do computador e da Internet sdo
crescentemente indispensaveis e constituem uma condicdo indispensavel para o desempenho com
sucesso de inimeras actividades.

As medidas contempladas neste eixo pretendem contribuir para a formagdo destes dois tipos de
competéncias, visando estimular a criacdo de capacidades técnicas em TIC através, por um lado, do
incentivo a formacdo avancada em TIC e, por outro lado, da aposta em acc¢des de formacdo em TIC de
curta duracdo que se revelam basilares para a concretizacdo de projectos integrados como os Campus
Virtuais e as Cidades e Regides Digitais.

Por outro lado, o esfor¢o iniciado e em curso com a Formagdo Basica em TIC, através do Diploma de
Competéncias Basicas (DCB), continuara em duas dimensdes complementares:

= Execucdo até 2006 dos projectos aprovados no ambito da Medida 1.1., de forma a garantir os
objectivos estabelecidos em matéria de certificagdo e de nimero de Diplomas atribuidos ao longo
do pais;

= Integracdo na componente FSE das Medidas Desconcentradas da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento dos diferentes PO Regionais de novas Tipologias de Certificagio em
Competéncias TIC, nos termos do Plano Nacional de Certificagdo em Competéncias TIC, o que
ird permitir , numa logica de proximidade territorial e com niveis de acompanhamento partilhados
com as EAT desses POs, consolidar a dimensdo de resultados conseguidos nesta importante area
de formacéo e desenvolvimento humano.

O Eixo Prioritario VI “Desenvolver Competéncias e Cultura Digital” desdobra-se em duas medidas:

67



PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO 2000-2006

e Medida 6.1 — “Apoiar o Desenvolvimento de Competéncias Tecnol6gicas em Inovagdo em TIC”

Esta medida tem como objectivo incentivar a formacdo avancada em TIC, atraves de Bolsas de
Formacdo Avancada com uma componente de estagio em meio empresarial, tendo em vista
colmatar necessidades especificas das empresas em relacdo a recursos humanos especializados
em TIC.

o Medida 6.2 — “Accbes Integradas de Formagéo em TIC”

E objectivo desta medida apoiar a formagdo necessaria aos participantes directos no
desenvolvimento de projectos integrados apoiados no ambito deste Programa Operacional, tendo

em vista garantir o éxito dos mesmos.

Medida 6.1 - Apoiar o Desenvolvimento de Competéncias Tecnoldgicas em Inovacdo em TIC

DESCRICAO

A medida 6.1 tem como objectivo incentivar a procura de formacdo avancada na area das TIC,
garantindo simultaneamente a disponibilizacdo de quadros de nivel intermédio e superior com formacéo
avancada nestes dominios que possam servir de suporte as estratégias de desenvolvimento empresariais
dirigidas ao reforco da competitividade das empresas receptoras destes quadros.

Assim, enquanto promove o aumento de recursos humanos altamente qualificados na area das TIC, esta
medida responde as necessidades especificas e imediatas das empresas em dominios estratégicos, ao
apostar no desenvolvimento destas competéncias avangadas em ambiente empresarial.

Esta medida é concretizada através da atribuicdo de bolsas a licenciados ou bacharéis que pretendam
desenvolver as suas capacidades em dareas avancadas de formacdo em TIC seguindo programas
estabelecidos entre a Universidade e as Empresas do Sector. As bolsas baseiam-se numa matriz de
Formacdo Avancada Universitaria altamente qualificada e com niveis de componente pratica em
ambiente empresarial.

Esta Medida visa promover a formacao avangcada em ambiente empresarial, através da cooperacgdo entre
empresas e universidades em torno de projectos de interesse para a empresa e cujo desenvolvimento
permita ao estudante a obtencdo de uma poés-graduacdo, doutoramento ou mestrado, conferido pela
Universidade.

Nesta iniciativa estara associada uma entidade que contribuira para a promocdo de contactos
exploratorios no meio empresarial e outra que promoveré a avaliacdo e a gestao das bolsas.
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TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Bolsas para licenciados/bacharéis que pretendam desenvolver as suas capacidades seguindo um
programa de trabalhos composto por actividades lectivas e de projecto, a decorrer em empresas, com
base numa pds-graduacédo, doutoramento ou mestrado Universitario direccionada para areas tecnoldgicas
avancadas.

CONDICOES DE ACESSO

Os licenciados/bacharéis tém acesso ao apoio a bolsas através da apresentacdo de candidaturas a
concursos publicos de seleccdo, nos termos do Estatuto do bolseiro de investigacdo, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 40/2004 de 18 de Agosto.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento seré calculada em relagdo a Despesa Publica Total do projecto, e para os
anos de 2004-2006 sera de 43,40%.

CRITERIOS DE SELECCAO

Os critérios de seleccdo serdo estabelecidos nos regulamentos dos concursos de bolsas e em outros
regulamentos especificos a editar pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia ou por outras entidades
competentes para a atribuicdo de bolsas. Para efeitos do disposto no n° 3, alinea b), do artigo 35° do
Regulamento 1260/1999, estes regulamentos serdo comunicados a Comissdo de Acompanhamento.

Dar-se-a prioridade aqueles que obedegam aos seguintes critérios genéricos:

= Mérito dos candidatos;

= Qualidade do programa de trabalho proposto e sua adequacao aos objectivos globais do programa
operacional,

= CondigOes de acolhimento e enquadramento das actividades de formacéo.

BENEFICIARIOS FINAIS

= Organismos publicos, designadamente a Fundacg&o para a Ciéncia e Tecnologia;
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= InstituicBes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnoldgicas;

= Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividades de formacdo, comunicacdo ou
divulgacao;

» Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento nacional, regional e local.

DESTINATARIOS

= Bacharéis ou licenciados ao abrigo dos regulamentos que definam a atribuicdo de bolsas de
formacéo avancada.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros

CALENDARIO DE EXECUCAO

De 1 de Janeiro de 2004 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas conta-se a partir de 14
de Julho de 2004 até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realiza¢&o

Fisica

de Resultado

Doutoramentos atribuidos

P6s-Graduagoes atribuidas

Mestrados atribuidos

de Realizag8o Fisica

Bolsas atribuidas

Universidades envolvidas nos programas de
formacdo avancada

25
100
50

75

z % %33

10

Empresas envolvidas nos programas de
formag&o avancada

3

10
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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 6.1 - APOIAR O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS EM INOVAGAO

EUROS
DESPESA PUBLICA
cusTo | DESPESA FINANCIA-
MEDIDAS| roraL | PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL | FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL | LOCAL OUTRA
6.1 19.953.944) 19.953.944] 8.660.012 o) 8.660.012 11.293.932 11.293.932] (o) 0| 0 0
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Medida 6.2 — Acgdes Integradas de Formacao em TIC’s

DESCRICAO

Os projectos integrados Campus Virtuais e Cidades e Regides Digitais engendram dindmicas de
mudanca e inovacdo que em muito ultrapassam 0s seus campos de intervencdo, geograficos e
substantivos, mais directos. No entanto, esta capacidade de gerar dindmicas de desenvolvimento sé é
potenciada se a sua implementacdo no terreno for bem sucedida. O sucesso da implantacdo destes
projectos passa em grande medida pela capacidade das suas equipas de gestdo se adequarem as metas e
objectivos estabelecidos. Esta capacidade, no entanto, encontra-se por vezes limitada pela escassez de
competéncias especificas e cruciais a implementacao dos projectos.

Neste sentido, esta medida prevé ac¢des de formacdo de curta direccdo, dirigidas as equipas de gestdo
dos promotores de projectos no ambito dos Campus Virtuais e Cidades e Regifes Digitais, e feitas a
medida das necessidades especificas suscitadas pela aplicabilidade no terreno destas iniciativas.

Estas accdes de formacdo tém, deste modo, o objectivo de garantir o sucesso de implementacdo destes
projectos complexos, garantindo a sua sustentabilidade operacional e maximizando os resultados
obtidos, induzindo por esta via dinamicas de desenvolvimento estruturante no territorio.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Esta medida tem como objectivo especifico assegurar a formacao necesséria para garantir a concepcao,
execucdo e pleno desenvolvimento dos Projectos Integrados Campus Virtuais, Cidades e Regibes
Digitais e outros afins, através do financiamento das ac¢des de formacdo em Tecnologias de Informacéo
e Comunicacgdo que se revelem necessarias para a boa execucdo dos projectos.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Projectos de Formacdo de curta duracdo, conducente a uma Certificacdo reconhecida a nivel nacional
e/ou europeu, concebidos de forma adequada as necessidades especificas levantadas pela implementacao
dos Projectos Integrados Campus Virtuais, Cidades e Regides Digitais.

CONDICOES DE ACESSO

Os projectos a financiar devem corresponder a ac¢des de formagdo que constituam uma componente
indispensavel ou fortemente valorizadora dos projectos aprovados no ambito das iniciativas Cidades e
Regides Digitais e Campus Virtuais.
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TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento seré calculada em relacdo a Despesa Publica Total do projecto.

Ano Taxa de

co-financiamento
2004 41,02%
2006.......ccoierereiieee s 41,02%

CRITERIOS DE SELECCAO

A analise da admissibilidade e da elegibilidade dos projectos € efectuada pelo Gabinete de Gestao.

A avaliacdo e seleccdo dos projectos candidatos, se assim for entendido, poderdo ser efectuadas por
painéis de avaliacdo e seleccdo que poderdo propor 0 recurso a peritos nacionais e estrangeiros para
darem parecer a0s mesmos.

Na selec¢cdo dos projectos a considerar, no ambito da presente medida, dar-se-a4, em geral, prioridade
aqueles que se conformem com os seguintes critérios de selec¢éo:

= Contributo positivo em matéria de igualdade de oportunidades;

= Contributo positivo do projecto em matéria de satisfacdo de caréncias de cidaddos com
necessidades especiais;

= CertificacGes a atribuir no pés-formacao dotadas de um elevado nivel de reconhecimento a nivel
nacional e/ou europeu.

BENEFICIARIOS FINAIS

= Institui¢cBes pablicas ou privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas e tecnoldgicas;

= Empresas, centros tecnoldgicos, parque de C&T e outras instituicdes privadas que promovam ou
desenvolvam actividades no &mbito da inovacdo tecnoldgica;

= |nstituicGes do ensino superior e seus institutos e centros de 1&D;
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= Entidades publicas ou privadas que promovam ou desenvolvam actividades na area da Sociedade
da Informacéo;

= Sociedades, agéncias ou consorcios de desenvolvimento regional e local;

= Entidades promotoras de projectos integrados de Cidades e Regides Digitais e de Campus
Virtuais.

DESTINATARIOS

Agentes executores envolvidos na implementacdo das accles integradas nos Projectos de Cidades e
Regides Digitais e Campus Virtuais.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros

CALENDARIO DE EXECUCAO

2004-2006.

A elegibilidade das despesas relativas aos projectos aprovados conta-se a partir de 14 de Julho de 2004.

AMBITO GEOGRAFICO

Aplica-se a todo o territério nacional abrangido pelos projectos Campus Virtuais e Cidades e Regides
Digitais.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagao Fisica

de Resultado e de Realizacéo Fisica

Total de formandos Ne 2.000
Formandos do sexo masculino Ne° 500
Accdes de formacgéo Ne 100
Volume de formagéo Horas 2.000
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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 6.2 - ACGOES INTEGRADAS DE FORMAGAO EM TIC
EUROS
DESPESA PUBLICA
CUSTO DE,SPESA FINANCIA-
MEDIDAS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL] LOCAL OUTRA
6.2 8.490.906 7.900.973] 3.240.979 0 3.240.979 4.659.994 3.960.996 111.840 400.759 186.399 589.933]
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Eixo PRIORITARIO 7 — INOVACAO INTEGRADAEM TIC

OBJECTIVOS GERAIS

A inovagdo tem hoje um papel cada vez mais relevante para desenvolvimento sustentado e
competitividade dos paises, sendo portanto essencial introduzir formas de inovacdo em todos 0s sectores,
e em especial nos sectores de rapido desenvolvimento como o das TIC. Estudos econdmicos tém
demonstrado que bem-estar, competitividade e emprego s6 podem ser sustentaveis no longo prazo
através do aumento da produtividade e da inovacdo, o que se torna ainda mais visivel no cenario de uma
economia cada vez mais global.

Em Portugal, a cooperacdo entre a investigacdo universitaria e as empresas podera, e devera, tornar-se
mais efectiva, resultando numa maior canalizacdo dos resultados da investigacéao cientifica e tecnoldgica
para 0 sector produtivo. Havendo massa critica cooperante, abre-se caminho para a criacdo de redes
dindmicas de informacdo, de conhecimento, de aprendizagem, factores criticos para 0 sucesso numa
sociedade moderna e do conhecimento. Neste sentido torna-se fundamental estimular a cooperacgéo entre
os diferentes actores de mercado, tanto os que actuam na producéo de conhecimento como aqueles que o
aplicam de forma concreta e objectiva através de iniciativas empresariais, bem como disponibilizar
formas de financiamento que permitam aos jovens empreendedores criar a sua prépria iniciativa
empresarial.

A reduzida dimensdo das empresas portuguesas em conjugacdo com o desenvolvimento de uma
economia cada vez mais global e aberta a paises de mao-de-obra qualificada e de menor custo, coloca o
tecido empresarial num ambiente de dificuldades acrescidas.

A necessidade de assegurar, em tempo util, 0 aumento da competitividade da economia portuguesa
implica o estimulo directo & concretizacdo de projectos avangados, envolvendo as TIC, que potenciem a
inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico, garantindo designadamente a devida articulacdo entre as
estratégias de desenvolvimento empresarial, quer com as necessidades de desenvolvimento de novos
produtos e de novas tecnologias, quer com a adaptacéo ou a difusdo de produtos e tecnologias existentes,
quer também com a internacionalizacdo das empresas.

Neste sentido, justifica-se o lancamento de condi¢bes de apoio publico ao tecido empresarial portugués
no seu esforco para se reposicionar em actividades de maior valor acrescentado, através do reforco de
investimento em 1&D no dominio das TIC. Isto passa pela crescente articulagdo das Instituicbes de 1&D
na area das TIC com o mundo empresarial, de forma a tirar o maximo partido do ponto de vista de
criagéo de valor dos projectos financiados.

Pretende-se desta forma apoiar iniciativas estruturantes na area das TIC que sejam capazes de fixar
competéncias, induzir a aposta na utilizagdo das TIC na criacdo de novos produtos e servicos e na
melhoria de processos e utilizar as TIC como um instrumento de facilitagdo da ligacdo entre as Empresas
e as Universidades / Centros I1&D, com resultados concretos no aumento da cadeia de valor.

Tendo em vista estes objectivos sao criadas, no ambito deste eixo, duas medidas — “Desenvolvimento de
Centros de Competéncias em TIC” e” 1&D e Iniciativas Empresariais na Area das TIC”.
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O Eixo Prioritario VII “Inovacéo Integrada em TIC*” apresenta duas medidas:
e Medida7.1 — “Desenvolvimento de Centros de Competéncias Em TIC”

Esta Medida destina-se a apoiar a constituicdo de centros na é&rea das TICs, de &mbito
regional, enquanto entidades dirigidas a potenciacdo de actividades economicas mais
competitivas, através da articulagcdo dos respectivos empresarios com instituicdes cientificas e
tecnologicas produtoras de conhecimento, tais como estabelecimentos de ensino Superior e
Politécnico, incluindo laboratérios de investigagdo, visando criar, desenvolver e transferir
conhecimento, criar redes e definir novos paradigmas de exceléncia.

e Medida7.2 — “I&D e Iniciativas Empresariais na Area das TIC”

No ambito desta medida serdo apoiados projectos de I1&D na area das TICs, tanto projectos de
indole nacional como reforcar também a participacdo das instituicbes Portuguesas em
projectos internacionais. Pretende-se com esta medida também estimular a emergéncia e o
desenvolvimento de ideias empresariais dirigidas a criacdo de novos produtos, servi¢os ou
processos, apoiando a elaboragdo de planos de negdcios técnica, financeira e economicamente
viaveis, estimulando o empreendedorismo, sobretudo na comunidade cientifica e académica e,
por essa via, a mais eficiente articulacdo desta comunidade com 0s agentes produtivos.

Medida 7.1 — Desenvolvimento de Centros de Competéncias em TIC

DESCRICAO

A cooperacdo entre empresas e entre 0s varios “actores” em geral € uma das ac¢des chave para aumentar
a competitividade do Pais. Havendo massa critica cooperante, abre-se caminho para a criagdo de redes
dindmicas de informacdo, de conhecimento, de aprendizagem, factores criticos para 0 sucesso numa
sociedade moderna e do conhecimento.

Tais redes poderdo constituir um veiculo de estruturacao de espacos de exceléncia atraves da inovagéo,
quer ao nivel da especializa¢do de determinados dominios de actividade - numa légica de clusters - quer
ao nivel da especializacdo territorial em funcdo das actividades mais competitivas, interligando os
agentes relevantes de cada territdrio — empresarios, instituices académicas, cientificas, entre outros,
com vista ao estabelecimento de redes de exceléncia.

Pretende-se assim com esta medida apoiar o desenvolvimento de centros de competéncia de base
sectorial/regional. Os beneficios decorrentes das sinergias alcangadas constituirdo uma alavanca para o
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desenvolvimento de clusters de inovagdo, intensivos em conhecimento, contribuindo para o
desenvolvimento do tecido econdémico e social de uma regido e/ou sector, potenciando:

= A capacidade nacional de engenharia de concepcao e design de desenvolvimento de novos produtos
de maior valor acrescentado pelo tecido empresarial com uma forte componente de intervengéo das
TIC;

= A exceléncia de ambito regional, através da articulacdo dos respectivos empresarios com instituicoes
cientificas e tecnoldgicas e com estabelecimentos de ensino, visando criar, desenvolver e transferir
conhecimento, criar redes e definir novos paradigmas de exceléncia com forte componente das TIC;

= A transferéncia de tecnologia, inovacdo e conhecimento no dominio das TIC entre as instituicdes
académicas e o tecido produtivo, através da criacdo de escritorios de transferéncia de tecnologia,
inovacdo e conhecimento, junto de cada instituicdo académica.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos cujo objectivo seja promover a cooperagdo e
congregacao de esforcos entre os diferentes actores do sistema de ensino e investigacdo e do sector
empresarial, nomeadamente:

= Projectos de Redes de Cooperagéo e de valorizacdo da transferéncia de conhecimento e tecnologia na
area das TIC (caso das OTIC — Oficinas de Transferéncia de Inovacdo e Conhecimento), envolvendo
instituicdes do ensino superior e politécnico e Empresas da area das TIC;

» Projectos estruturantes no &mbito da Inovacdo em TIC com forte impacto territorial, como é o caso
dos Centros de Exceléncia em TIC, Design Studios em TIC e afins.

CONDICOES DE ACESSO

Podem candidatar-se a presente medida projectos que visem a concretizagdo dos seus objectivos,
designadamente:

= Transferéncia de conhecimento e tecnologia articulando a ac¢do dos diferentes actores e formentado
a cooperacdo mutua;

» Inclusdo de indicadores de acompanhamento e realizacdo que permitam verificar o andamento do
projecto e 0s progressos realizados;

»= Quando apropriado, garantia de continuidade da iniciativa ap6s a cessacdo do apoio comunitario
através da apresentacao de um plano de viabilidade das componentes nao sociais do projecto;

= Quando apropriado, criacdo e actualizacdo de uma pagina na Internet com vista a divulgacdo da
accao do projecto.
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TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento sera calculada em relacédo ao custo total elegivel do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2004......cccciiiii e 45%

2005......cc i 45%

2006.......ccceeieii e 45%

CRITERIOS DE SELECCAO

A analise da admissibilidade e da elegibilidade dos projectos é efectuada pelo gabinete de gestdo do
programa operacional.

A avaliacdo e seleccdo dos projectos candidatos, se assim for entendido, poderdo ser efectuadas por
painéis de avaliacédo e seleccdo que poderdo propor ao Gestor 0 recurso a peritos nacionais e estrangeiros
para darem parecer sobre 0s mesmos.

Na seleccdo dos projectos a considerar no &mbito da presente accdo, dar-se-4, em geral, prioridade
aqueles que se conformem com os seguintes critérios de selecgéo:

= Contributo para a realizacdo de objectivos inscritos no Plano de Acgdo para a Sociedade da
Informagéo;

= Qualidade e caracter inovador do projecto;

» |mpacto socio-econémico dos projectos, atendendo designadamente ao enquadramento, tanto a nivel
nacional como internacional do sector em que o projecto ird desenvolver a sua actividade;

= (Cada projecto devera apresentar um plano estratégico, um plano de accdo detalhado com as diversas
actividades calendarizadas e respectivos indicadores de realizagéo fisica e financeira;

= Contributo positivo do projecto em matéria de satisfacdo de caréncias de cidaddos com necessidades
especiais.

BENEFICIARIOS FINAIS

= Universidades, Politécnicos e demais Institui¢des de Ensino Superior;

= Centros de Investigacdo e Desenvolvimento (1&D);
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=  Empresas;
= QOrganismos Publicos;
= AssociacOes empresariais ou sectoriais;

= Agéncias ou consorcios de desenvolvimento regional e local.

DESTINATARIOS

= Universidades, Politécnicos e demais Instituicdes de Ensino Superior, Centros de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D), Empresas, Organismos Publicos, Associacbes Empresariais ou Sectoriais,
Agéncias ou consorcios de desenvolvimento regional e local;

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros.

CALENDARIO DE EXECUCAO

2004-2006
A elegibilidade das despesas relativas aos projectos aprovados conta-se a partir de 14 de Julho de 2004
até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagéo Fisica

de Resultado

Centros de Exceléncia criados Ne 4
Oficinas de transferéncia Tecnoldgica criadas N° 6
de Realizagéo fisica

Instituicdes Académicas envolvidas no

desenvolvimento das TIC's Ne 6
Empresas envolvidas no desenvolvimento das
TIC's Ne° 10
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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 7.1 - DESENVOLVIMENTO DE CENTROS DE COMPETENCIA EM TIC

EUROS
DESPESA PUBLICA
CUSTO DESPESA FINANCIA-
MEDIDAS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO

TOTAL

FEDER

FSE

TOTAL

CENTRAL

REGIONAL

LOCAL

OUTRA

7.1

21.777.776

18.777.776

9.799.999

9.799.999

8.977.777

6.284.444]

448.889

2.244.444

3.000.000
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Medida 7.2 — 1&D e Iniciativas Empresarias na Area das TIC

DESCRICAO

Esta Medida visa apoiar projectos estratégicos na &rea das TICs que através da sua accdo permita
estimular a emergéncia e o desenvolvimento de ideias empresariais dirigidas a criacdo de novos
produtos, servi¢os ou processos, apoiando a elaboragdo de planos de negdcios técnica, financeira e
economicamente viaveis, estimulando o empreendorismo, sobretudo na comunidade cientifica e
académica e, por essa via, a mais eficiente articulacdo desta comunidade com os agentes produtivos.
Pretende-se ainda que estimule a criacdo de novas empresas de base tecnoldgica, consideradas
fundamentais para a transformacéo das ideias e projectos do meio cientifico e académico em resultados
concretos e com viabilidade no mercado.

Pretende-se tambem estimular a participacdo das instituicdes portuguesas nos Programas Europeus,
nomeadamente nos Programas Quadro, apoiando a componente processual das candidaturas a estes
Programas.

E dada particular atencio & componente de Inclusdo Digital para Pessoas com Deficiéncia, na sequéncia
do apoio ao Programa Nacional para a Participacdo das Cidaddos com Necessidades Especiais da
Sociedade da Informacéo. O apoio a I&D nesta area € vital e serdo desta forma apoiadas tipologias de
projectos com este enquadramento.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida:

» Projectos de novas ideias e novos empresarios na area das TIC, envolvendo a concepgdo e
desenvolvimento de processos, produtos e servicos inovadores em TIC;

= Projectos e ac¢Oes inovadores em TIC desenvolvidos por Entidades de 1&D, incluindo consorcios
Universidade — Empresa;

» Projectos de 1&D das Unidades que integram o sistema cientifico e tecnoldgico;

» Projectos de apoio ao desenvolvimento dos novos paradigmas da computacdo distribuida,
nomeadamente GRID computing;

= Projectos de apoio ao desenvolvimentos a redes da proxima geracao;
= Projectos que promovam a incluséo digital de cidaddos com necessidades especiais, no ambito do
Programa Nacional para a Participacao

= Preparacéo de candidaturas aos Programas Europeus, nomeadamente aos Programas Quadro;

82



PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO 2000-2006

» Projectos de Ideias Empresariais dirigidas a criacdo de produtos, servigos e processos inovadores,
numa légica de estimulo ao empreendedorismo tecnologico e a criacao de rede.

CoNDICOES DE ACESSO

A analise da admissibilidade e elegibilidade dos projectos é efectuada pelo Gabinete de Gestdo do
Programa Operacional

Podem candidatar-se a presente medida projectos que visem a concretizagdo dos seus objectivos,
designadamente:

» Projectos de I&D em areas estratégicas e com impacto no desenvolvimento econémico e social;

» Inclusdo de indicadores de acompanhamento e realizacdo que permitam verificar o andamento do
projecto e 0s progressos realizados;

= Quando apropriado, garantia de continuidade da iniciativa apds a cessacdo do apoio comunitario
através da apresentacdo de um plano de viabilidade das componentes ndo sociais do projecto;

* Quando apropriado, criacdo e actualizacdo de uma péagina na Internet com vista a divulgacdo da
accao do projecto.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento sera calculada em relacdo ao custo total elegivel do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2005.....cc 40,77%

2006......ccccoiiiiiiee e 44,83%

CRITERIOS DE SELECCAO

A avaliacdo e seleccdo dos projectos candidatos sdo efectuadas por painéis de avaliacdo e seleccdo que
poderdo propor ao Gestor 0 recurso a peritos nacionais e estrangeiros para darem parecer sobre os
mesmos.
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Na seleccdo dos projectos a considerar no ambito da presente accdo, dar-se-4, em geral, prioridade
aqueles que se conformem com os seguintes critérios de selec¢éo:
= Contributo para a realizacdo de objectivos inscritos na Iniciativa;

= Qualidade e caracter inovador do projecto;

» |mpacto socio-econdmico dos projectos, atendendo designadamente ao enquadramento, tanto a nivel
nacional como internacional do sector em que o projecto ira desenvolver a sua actividade;

= Contributo positivo do projecto em matéria de satisfacdo de caréncias de cidaddos com necessidades
especiais.

BENEFICIARIOS FINAIS

Empresas, AssociagOes empresariais, Instituicdes do Ensino Superior e pessoas colectivas por elas
criadas desde que desenvolvam actividades de 1&D, Entidades Publicas, privadas e cooperativas que
desenvolvam actividades de I1&D.

DESTINATARIOS

Empresas, investigadores, estudantes, recém-licenciados, pds-graduados, professores do ensino superior,
entidades de apoio ao empreendedorismo, cidaddos com necessidades especiais.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros.

CALENDARIO DE EXECUCAO

2004-2006
A elegibilidade das despesas relativas aos projectos aprovados conta-se a partir de 14 de Julho de 2004
até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional
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INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizagéo Fisica

de Resultado
Empresas de base Tecnologica criadas N° 30

Novos produtos/servigos criados
de Realizagéo fisica
Projectos de desenvolvimento de ideias empresariais

apoial

das

N° 30

N° 100

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 7.2 - I&D E INICIATIVAS EMPRESARIAIS NA AREA DAS TIC

EUROS
DESPESA PUBLICA
custo | DESPESA FINANCIA-
MEDIDAS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL] LOCAL OUTRA
7.2 14.004.021 13.212.742) 6.191.292| 6.191.292 0 7.021.450 7.021.450 0|

791.279
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Ei1xo PRIORITARIO 8 — A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO COMO INSTRUMENTO DE
APOIO A DESCENTRALIZACAO DO TERRITORIO

OBJECTIVOS GERAIS

Este eixo prioritario visa apoiar a organizacdo e criagdo de servicos on-line Uteis e de qualidade,
disponibilizados pelos principais agentes de cada regido, no sentido de promover a melhoria da
qualidade de vida das comunidades residentes e a criacdo de valor econdmico, aumentando a
competitividade das suas empresas e contribuindo para o seu desenvolvimento sustentado.

Tem ainda como objectivo proporcionar as novas entidades, criadas no ambito do processo de
descentralizacdo territorial recentemente concluido meios e competéncias para se posicionarem como
promotores activos da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento no territério.

O Eixo Prioritario VIII “A Sociedade do Conhecimento como Instrumento de Apoio a Descentralizagédo
do Territorio concretiza a sua accao atraves de duas medidas:

e Medida 8.1 — “Cidades e Regifes Digitais - A Sociedade da Informacdo ao Servigo do
Territorio”

Esta medida tem como objectivo co-financiar projectos integrados de Cidades e Regides Digitais
nos termos do Guia de Operacionalizacdo de Cidades e Regifes Digitais, de forma a garantir
junto dos promotores a boa execucao dos objectivos ai preconizados.

e Medida 8.2 — “Accbes de Apoio ao Desenvolvimento de uma Rede Nacional de
Descentralizacéo

No ambito desta medida serdo apoiados projectos com tipologias de acg¢bes adequadas,
promovidos pelas Novas Unidades Territoriais no dominio da sua intervengdo estratégica na
construcdo da Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

Medida 8.1 - Cidades e Regides Digitais — A Sociedade da Informacéo ao Servico do Territério

DESCRICAO

Esta medida prossegue os objectivos iniciais formulados pela medida 2.3., agora mais estruturados
através da identificacdo mais concreta da tipologia de projectos (e respectivas ac¢des) que integram estas
iniciativas.

Os projectos das “Cidades e Regides Digitais” sdo projectos integrados promovidos por uma entidade de
ambito regional suficientemente representativa e agregadora dos actores mais relevantes do territorio
envolvido (Municipios, Universidades e Institutos Politécnicos, Associacfes Empresariais, outras
Entidades relevantes).
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Estes projectos corporizam a implementacdo ao nivel do territorio dos projectos mais relevantes na area
da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, numa ldgica de permanente articulagdo com o0s
projectos mais estruturantes a nivel central (casos do Portal do Cidaddo, Compras Electronicas, entre
outros). No sentido de consolidar e alavancar o nivel de impactos destes projectos, sera operacionalizada
uma Rede Integrada de “Cidades e Regides Digitais”, centrada num Portal Central gerido e dinamizado
por uma Estrutura de Acompanhamento em articulacdo com os diferentes Promotores dos Projectos.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Os Projectos Integrados das Cidades e Regides Digitais integram quatro vertentes centrais:

= Dinamizacdo Regional (Conteudos e Servicos Digitais) — A accao central € o Portal Regional onde
se incluem contetddos demonstradores das principais potencialidades e competéncias da regido, nas
diferentes vertentes, que interessam 0s seus habitantes e visitantes;

= Governo Electronico Local em Banda Larga — As acgdes centrais (Sitios Municipais, Servigos On-
Line, Intranet, Compras Electronicas) assumem-se como estratégicas para a modernizacdo dos
servigos da Administracdo Local e do seu relacionamento com os cidad&os;

= Acessibilidades — As acg¢des centrais incidem ao nivel de Acessibilidades em Banda Larga (Pontos
Municipais, Espacos Publicos, entre outros) essenciais para configurar qualidade e fiabilidade no
acesso a Sociedade do Conhecimento no territdrio;

» Infra-estruturas — As ac¢Oes centrais referem-se a Infra-Estruturas de Base Tecnoldgica (Data Center
Central, Redes Camarérias, entre outros) com um papel vital para assegurar a interoperabilidade
entre os diferentes actores do projecto e o territério.

Para além destas Vertentes-Chave, os Projectos Integrados das Cidades e Regifes Digitais incluem
também Sub-Projectos de Base Regional, directamente ligados as competéncias e valéncias especificas
da regido;

Poderdo ainda ser aprovados nesta medida as tipologias de projectos com dimensdo local inovadora
(Telemedicina e Educacéo).

CoNDICOES DE ACESSO

S&o condigdes de acesso aos apoios financeiros a conceder no &mbito da presente medida:

= Capacidade técnica e financeira dos promotores, a apreciar através da apresentacdo de um plano de
accao apropriado as finalidades da accéo e de um orcamento especifico;
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= Inclusédo de indicadores de acompanhamento e realizacdo que permitam verificar a implementacéo do
projecto e 0s progressos realizados;

= Garantia de continuidade da iniciativa ap0s a cessa¢ao do apoio comunitario através da apresentagédo
de um plano de viabilidade das componentes ndo sociais do projecto.

Na maior parte dos casos estas candidaturas sdo promovidas por uma entidade representativa dos actores
regionais que apresenta a globalidade do projecto e € o responsavel perante o0 POSC (entidade
beneficiaria) a qual se associam outras, em regime de parceria, que serdo executoras de um ou mais sub-
projectos.

Estas parcerias sdo celebradas através de protocolos onde devera constar:

= A solidariedade entre os parceiros relativamente as obrigagdes resultantes do financiamento pelo
POSC para a entidade beneficiaria;

» A vinculacdo dos parceiros as regras e sujeicdo dos deveres a que a entidade beneficidria esta
vinculada por for¢a do financiamento aprovado;

= As actividades a que cada parceiro se obriga no ambito do desenvolvimento do(s) sub-projecto(s) de
que é executor;

= O respeito pelas regras da contratacdo publica com aquisicdo de bens e servigcos (Decreto-Lei
197799) , no caso de ser uma entidade publica.

O estabelecimento de cada parceria devera ser objecto de aprovagdo prévia pela gestdo do POSC,
devendo os protocolos que as estabelecam constituir pecas integrantes da candidatura em sede de
apreciacao e analise e serem mencionadas nos Termos de Aceitacdo da decisdo de aprovacao.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento é calculada em relacao ao custo total elegivel do projecto e é de 45%.

CRITERIOS DE SELECCAO

A andlise e admissibilidade e da elegibilidade das candidaturas € efectuada pelo Gabinete de Gestdo do
Programa Operacional.

A avaliacdo e selec¢do dos projectos candidatos é sujeita a parecer estratégico e tecnicamente adequado
da UMIC - Unidade de Missdo e Inovacdo e Conhecimento, entidade criada pela RCM n° 135/2002.

O processo de avaliacdo e seleccdo das candidaturas baseia-se nos seguintes critérios:
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= Justificagdo da necessidade ou oportunidade de apoio publico para o cumprimento adequado dos
objectivos propostos;

= Resposta adequada aos objectivos da medida e adequacéo ao Guia das Cidades e Regides Digitais;

= Contributo para a realizacdo dos objectivos inscritos no Plano de Accdo para a Sociedade da
informacao;

= Massificagdo do uso social das TIC;

= Qualidade dos projectos e capacidade das entidades proponentes;
= Utilizacdo efectiva de recursos e capacidades locais;

= |mpacto positivo no sistema de educacéo e formagéo;
= Contributo positivo em matéria de igualdade de oportunidades;

» |mpacto socio-economico dos projectos atendendo designadamente a satisfacdo de necessidades
sociais.

Os projectos candidatos poderdao obedecer apenas a alguns dos critérios referidos.

BENEFICIARIOS FINAIS

= |nstituicBes publicas e privadas que promovam ou desenvolvam actividades educativas, sociais,
culturais, cientificas ou tecnolégicas;

= Entidades publicas e privadas vocacionadas para actividade de formagao, comunicacéo e divulgacao;

= Sociedades, agéncias ou consoércios de desenvolvimento nacional, regional e local.

DESTINATARIOS

Populacdo em geral, nomeadamente a residente na area de implantagdo dos projectos.

ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros

AMBITO GEOGRAFICO

Areas territoriais ndo abrangidas por nenhum projecto de Cidade ou Regido Digital ja em curso.
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CALENDARIO DE EXECUCAO

2004 — 2006 a elegibilidade das despesas relativas aos projectos aprovados conta-se a partir de 14 de
Julho de 2004 até 31 de Dezembro de 2008.

Indicadores de Resultado e de Realizagéo Fisica

de Resultado
Projectos de Cidades e Regibes Digitais criados N° 1

Formularios disponibilizados sem submissé&o on-

line em projectos de Cidades e Regifes Digitais Ne 5
Formularios disponibilizados com submissédo on-

line em projectos de Cidades e Regides Digitais Ne 5
Camaras Municipais envolvidas nos projectos de

Cidades e Regibes Digitais Ne 1
Juntas de Freguesia envolvidas nos projectos de

Cidades e Regibes Digitais N° 10
Instituicdes de Ensino Superior envolvidas nos

projectos de Cidades e Regides Digitais N° 1

Agéncias de desenvolvimento regional envolvidas

nos projectos de Cidades e Regides Digitais N° 1
Direc¢bes Regionais de Educacao envolvidas nos

projectos de Cidades e Regifes Digitais Ne 1
Associacdes empresariais envolvidas nos

projectos de Cidades e Regides Digitais Ne 1
Empresas envolvidas nos projectos de Cidades e

Regides Digitais Ne 15

de Realizagéo fisica

Portais regionais criados de divulgagéo e de
informacé&o de interesse publico dos projectos de

Cidades e Regibes Digitais N° 1
Pontos Municipais de Banda Larga criados nos
projectos de Cidades e Regifes Digitais Ne 42
Outras accdes desenvolvidas nos projectos de
Cidades e Regibes Digitais Ne 9

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 8.1 - CIDADES E REGIOES DIGITAIS - A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO AO SERVIGO DO TERRITORIO
EUROS|
DESPESA PUBLICA
CUSTO DE,SPESA FINANCIA-
MEDIDAS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO

TOTAL PRIVADO

TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL JREGIONAL} LOCAL OUTRA
8.1 11.111.111f 10.670.082] 5.000.001] 5.000.001 0 5.670.081] 3.345.348| 170.103] 1.757.724] 396.906 441.029
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Medida 8.2 - Rede Nacional de Descentralizacdo

DESCRICAO

E objectivo desta medida permitir a criacdo de uma verdadeira Rede Nacional de Descentralizagio
através da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, centrada na possibilidade das Novas Entidades
Territoriais desenvolverem projectos (e acgbes associadas) capazes de ajudar na estruturagéo,
monitorizacao e implementacdo adequada desta Rede.

Pretende-se, deste modo, que o0 novo Mapa de Organizacao territorial do pais agarre de forma adequada a
area da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento na formulacdo do seu Planeamento Estratégico e
na sua Organizacgéo Interna, consolidando de forma adequada o impacto dos resultados conseguidos com
Projectos em curso, como é o caso das “Cidades e Regides Digitais”.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos que ajudem as Novas Unidades Territoriais a fazer da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento areas centrais no seu Planeamento Estratégico e na sua
Organizacdo Interna, como sejam:

= Estudos e Planos de Acgédo Estratégica na area da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento;

= AccOes de Benchmarking e Demonstragcdo com outras Entidades Territoriais;

= Concepcédo e Criacdo de Redes de Cooperacdo (Projectos de Cooperacéo entre Unidades Territoriais )
na area da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento;

= Qutras acc¢des inovadoras (com impacto estruturante)ao nivel do reforco da &rea da Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento junto destas novas Entidades Territoriais.

CoNDICOES DE ACESSO

S&o condigdes de acesso aos apoios financeiros a conceder no &mbito da presente medida:

= Capacidade técnica e financeira dos promotores, a apreciar através da apresentacdo de um plano de
accao apropriado as finalidades da accao e de um orcamento especifico;

» Inclusdo de indicadores de acompanhamento e realizacdo que permitam verificar 0 andamento do
projecto e os progressos realizados;
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» Quando apropriado, garantia de continuidade da iniciativa ap0s a cessagdo do apoio comunitario
através da apresentacdo de um plano de viabilidade das componentes nao sociais do projecto.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento sera calculada em relagédo ao custo total elegivel do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

CRITERIOS DE SELECCAO

O processo de avaliacéo e seleccdo das candidaturas baseia-se nos seguintes critérios:

= Justificacdo da necessidade ou oportunidade de apoio publico para o cumprimento adequado dos
objectivos propostos;

= Contributo para a realizacdo dos objectivos inscritos no Plano de Accdo para a Sociedade da
informacao;

= Massificagdo do uso social das TIC;

= Qualidade dos projectos e capacidade das entidades proponentes;
= Utilizacéo efectiva de recursos e capacidades locais;

= Contributo positivo em matéria de igualdade de oportunidades.

Os projectos candidatos poderdo obedecer apenas a alguns dos critérios referidos.

BENEFICIARIOS FINAIS

Entidades criadas ao abrigo do processo de descentralizacdo (&reas metropolitanas, comunidades
urbanas, comunidades intermunicipais), segundo as leis 10/2003 e 11/2003 de 13 de Maio; Associagdes
de Municipios e Agéncias de Desenvolvimento Regional, em casos de substituicdo das primeiras.

DESTINATARIOS

Populacdo em geral, nomeadamente a residente na area da intervencao dos projectos.
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ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros

CALENDARIO DE EXECUCAO

2004-2006
A elegibilidade das despesas relativas aos projectos aprovados conta-se a partir de 14 de Julho de 2004

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territorio nacional

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de Resultado e de Realizacao Fisica

de Resultado

Redes de Cooperacéo estabelecidas na area da
sociedade da informagéo N° 5

Estudos efectuados na area da sociedade da informacgao N° 5
de Realizagao fisica
Accdes de demonstracgao realizadas na area da

sociedade da informagéo N° 10
Seminarios e workshops na area da sociedade da
informacéo N° 5

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 8.2 - REDE NACIONAL DE DESCENTRALIZAGCAO
EUROS
DESPESA PUBLICA
CUSTO DESPESA FINANCIA-
MEDIDAS TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL REGIONAL] LOCAL OUTRA
8.2 4.444.444 3.844.444]  2.000.000] 2.000.000 0 1.844.444 922.222 0 737.777]  184.445 600.000
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EIXO PRIORITARIO IX-ASSISTENCIA TECNICA

Este eixo compreende as seguintes duas medidas:

ASSISTENCIA TECNICA — FEDER

DESCRICAO

Esta medida envolve o conjunto de actividades indispenséveis a execucdo, acompanhamento e controlo
da intervencbes apoiadas pelo FEDER e a garantia da concretizacdo dos objectivos propostos, em
condi¢bes de eficicia, eficiéncia e respeito pelas disposi¢fes normativas nacionais e comunitérias
aplicaveis. Visa apoiar a realizacdo de estudos de apoio a decisdo sobre as acgdes a levar a cabo no
ambito do programa e dotar a respectiva estrutura de gestdo com as condic¢des logisticas indispensaveis
para assegurar a aplicacdo do programa e o seu eficaz acompanhamento.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos que digam respeito aos seguintes dominios de
intervencao:

= Assessoria & preparacao e a apreciacao técnica dos projectos;
= Funcionamento da estrutura de gestdo do programa;

= Despesas com a informatizacdo da estrutura de gestdo e dos organismos ligados ao sistema de
informacao para a gestdo do programa;

= Aquisicdo de servicos relativa a consultadoria técnica e encomenda de estudos de avaliacdo
necessarios & boa execucao do programa;

= Aquisicdo de servicos relativos a estudos de avaliagdo previstos nas disposi¢des regulamentares
aplicaveis a gestao dos programas operacionais;

= Aquisicdo de servicos e de equipamentos para a concepcao e aplicacdo de um sistema de informacéo
para a gestdo em articulacdo com o que vier a ser definido para a gestdo do QCA IlI;

= Aquisicdo de servicos para o estabelecimento de um sistema eficaz de fiscalizacdo e de
acompanhamento dos projectos apoiados;
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»= Recolha e tratamento de informacdo necessaria para o acompanhamento da execucdo material e
financeira dos projectos a apoiar;

= Divulgacdo e publicidade, em especial dos resultados obtidos com o0s projectos apoiados e das
vantagens dos mesmos para a melhoria do acesso a cultura para as populagdes;

= Cooperacao técnica para analise das melhores praticas noutros paises da Unido Europeia e sua
difusdo junto dos potenciais executores deste Programa.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento seré calculada em relagdo ao custo total elegivel do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2000. ..., 74,53%

2001 .. 66,09%

2002, .. 61,83%

2003-2006... ... eeeere e 42,71%

CRITERIOS DE SELECCAO

Tratando-se de uma medida de apoio ao programa, a seleccdo dos projectos deverd obedecer apenas aos
seguintes factores:

= Dizerem respeito a tipologia de projectos atras descrita;

= Serem elegiveis, tendo em conta os regulamentos e documentos orientadores nacionais e
comunitarios aplicaveis;

= Serem considerados indispensaveis a concretizacdo do Programa, em funcdo da apreciacdo feita pelo
respectivo Gestor.

BENEFICIARIOS FINAIS

Servicos e organismos da Administracdo Publica, incluindo os seus servigos desconcentrados e 0s
organismos da Administracdo Local, Institutos Publicos nas modalidades de servicos personalizados e
fundos publicos, as fundagdes publicas e os estabelecimentos publicos.

DESTINATARIOS

Estrutura de gestdo do programa e entidades beneficiarias ligadas ao sistema de informacdo para a
gestao.
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ENTIDADE RESPONSAVEL

Presidéncia do Conselho de Ministros

CALENDARIO DE EXECUCAO

De 1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas relativas aos projectos
aprovados conta-se a partir de 19 de Novembro de 1999 até 31 de Dezembro de 2008.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 9.1 - ASSISTENCIA TECNICA - FEDER

EUROS|
DESPESA PUBLICA
CUSTO DESPESA FINANCIA-
MEDIDAS | TotaL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL | LOCAL OUTRA
9.1 9.751.617, 9.751.617  4.819.799] 4.819.799 0 4.931.818 4.931.818 0 0 0
DESPESAS IN E OUT
PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
Quadro de Despesas In e Out - 2000/2006
EIX0 9.1 - ASSISTENCIA TECNICA - FEDER

Euros|
DESPESA DESPESA PUBLICA -

MEDIDA DESPESAS | CUSTO TOTAL PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS
TOTAL TO PRIVADO

TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL REGIONAL LOCAL OUTRA
IN 7.076.268] 7.076.268| 3.446.780 3.446.780 0 3.629.488] 3.629.488 0 0 0 0
9.1 AT

FEDER ouT 2.675.349 2.675.349] 1.373.019 1.373.019 0 1.302.330 1.302.330 0 0 0 0|
TOTAL 9.751.617| 9.751.617| 4.819.799 4.819.799 0 4.931.818| 4.931.818 o 0 0 0
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ASSISTENCIA TECNICA — FSE

DESCRICAO

Esta medida envolve o conjunto de actividades indispenséveis a execucdo, acompanhamento e controlo
da intervencdes apoiadas pelo FSE e a garantia da concretizacdo dos objectivos propostos, em condi¢fes
de eficécia, eficiéncia e respeito pelas disposicdes normativas nacionais e comunitarias aplicaveis. Visa
apoiar a realizacdo de estudos de apoio a decisao sobre as accdes a levar a cabo no &mbito do programa e
dotar a respectiva estrutura de gestdo com as condi¢des logisticas indispensaveis para assegurar a
aplicacdo do programa e o seu eficaz acompanhamento.

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

Podem candidatar-se a presente medida projectos que digam respeito aos seguintes dominios de
intervencao:

Assessoria a preparagdo e a apreciacdo técnica dos projectos;
Funcionamento da estrutura de gestdo do programa;

Despesas com a informatizacdo da estrutura de gestdo e dos organismos ligados ao sistema de
informacao para a gestdo do programa;

Aquisicdo de servicos relativa a consultadoria técnica e encomenda de estudos de avaliacdo
necessarios & boa execucao do programa;

Aquisicdo de servigos relativos a estudos de avaliagdo previstos nas disposi¢Oes regulamentares
aplicaveis a gestao dos programas operacionais;

Aquisicdo de servigos e de equipamentos para a concepc¢do e aplicacdo de um sistema de informacao
para a gestdo em articulagdo com o que vier a ser definido para a gestdo do QCA Ill;

Aquisicdo de servigos para o estabelecimento de um sistema eficaz de fiscalizagdo e de
acompanhamento dos projectos apoiados;

Recolha e tratamento de informacdo necessaria para o acompanhamento da execucdo material e
financeira dos projectos a apoiar;

Divulgacdo e publicidade, em especial dos resultados obtidos com os projectos apoiados e das
vantagens dos mesmos para a melhoria do acesso a cultura para as populacdes;
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= Cooperacdo técnica para analise das melhores préticas noutros paises da Unido Europeia e sua
difusdo junto dos potenciais executores deste Programa.

TAXA DE CO-FINANCIAMENTO

A taxa de co-financiamento seré calculada em relagcdo a Despesa Publica Total do projecto.

Ano Taxa de
co-financiamento

2000. ..., 74,21%

2001 65,93%

2002, .. 58,40%

2003-2006... ... eeeere e 41,14%

CRITERIOS DE SELECCAO

Tratando-se de uma medida de apoio ao programa, a selec¢do dos projectos devera obedecer apenas aos
seguintes factores:

= Dizerem respeito a tipologia de projectos atras descrita;

= Serem elegiveis, tendo em conta os regulamentos e documentos orientadores nacionais e
comunitarios aplicaveis;

= Serem considerados indispensaveis a concretizacdo do Programa, em funcdo da apreciacdo feita pelo
respectivo Gestor.

BENEFICIARIOS FINAIS

Servicos e organismos da Administracdo Publica, incluindo os seus servigos desconcentrados e 0s
organismos da Administragdo Local, Institutos Publicos nas modalidades de servigos personalizados e
fundos publicos, as fundac6es publicas e os estabelecimentos publicos.

DESTINATARIOS

Estrutura de gestdo do programa e entidades beneficiarias ligadas ao sistema de informacdo para a
gestdo, com responsabilidades na operacionalizacdo de Contratos-Programa

ENTIDADE RESPONSAVEL
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PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO 2000-2006

CALENDARIO DE EXECUCAO

De 1 de Janeiro de 2000 a 31 de Dezembro de 2006. A elegibilidade das despesas relativas aos projectos
aprovados conta-se a partir de 19 de Novembro de 1999.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério nacional.

PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
PROGRAMAGAO FINANCEIRA POR MEDIDAS - 2000/2006
MEDIDA 9.2 - ASSISTENCIA TECNICA - FSE

EUROS
DESPESA PUBLICA
CUSTO DESPESA FINANCIA-
MEDIDAS | 1oraL | PUBLICA FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS MENTO
TOTAL PRIVADO
TOTAL | FEDER FSE TOTAL CENTRAL | REGIONAL LOCAL OUTRA
9.2 4.935.259]  4.935.259]  2.381.500) 0 2.381.500 2.553.759 2.553.759 0 0 0 0
DESPESAS IN E OUT
PROGRAMA OPERACIONAL SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
Quadro de Despesas In e Out - 2000/2006
EIX0 9.2 - ASSISTENCIA TECNICA - FSE
Euros
DESPESA PUBLICA
DESPESA - FINANCIAMENT
MEDIDA | DESPESAS [ CUSTO TOTAL | 0 o0 FUNDOS ESTRUTURAIS RECURSOS PUBLICOS NACIONAIS 0 PRIVADO
TOTAL FEDER FSE TOTAL CENTRAL REGIONAL | LOCAL OUTRA
IN 3.678.074|  3.678.074 1.765.560 0 1.765.560| 1.912.514 1.912.514 0 0 0 0
9.2 AT
rse  |ouT 1.257.185|  1.257.185 615.940 0 615.940 641.245 641.245 o 0 0 0
TOTAL 4.935.259|  4.935.259 2.381.500 0 2.381.500 2.553.759 2.553.759 0 0 0 0
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INFORMACAO RESPEITANTE A POLITICA DE CONCORRENCIA

Respeito pelas regras comunitarias em matéria de concorréncia no dominio das ajudas de estado

Referéncia da Medida Titulo do Regime de ajudas ou da ajuda N° do regime de Ref. carta de Duracao de Regime (2)
(cod. e designacao) ajuda aprovacao
1.Jan.2000 a
1.1 — Competéncias basicas Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do 31.Dez.2006
Tratado, foi prevista para esta medida
1.Jan.2000 a
31.Dez.2006

. Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do
1.2- Formagcdo avancada Tratado, foi prevista para esta medida

. ~ . . . . SG(2001)D/285570 de | 1.Jan.2000 a
1.3 — Investigagédo e desenvolvimento Apoio a Projectos de 1&D em consércio entre empresas e N 806/2000- Portugal 31.01.2001 31.Dez.2006

instituicdes cientificas.
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Referéncia da Medida
(cod. e designacéo)

Titulo do Regime de ajudas ou da ajuda

N° do regime
de ajuda

Ref. carta de
aprovacéo

Duracdo de Regime

2.1 Acessibilidades
2.2 Conteldos

2.3 Projectos Integrados de Cidades ou
Regibes Digitais

2.4 Acgbes Integradas de Formacao

3.1 Estado Aberto — Modernizar a A. Publica

Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para est medida

Os apoios a projectos de comercio electrénico sdo
compativeis com a regra de minimis

Os apoios a conceder no ambito desta serdo compativeis
com a regra de minimis

Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta medida

Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta medida

Janeiro 2000-31 Dez 2006

Janeiro 2000-31 Dez 2006

Janeiro 2000-31 Dez 2006

Janeiro 2000-31 Dez 2006

Janeiro 2000-31 Dez 2006

4.1 — Reforgar as Infra-estruturas de Banda
Larga

Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta medida

Julho 2004 a 31 Dez.2006

4.2 — Dinamizar a Producgédo de Conteldos e
Aplicacdes de Banda Larga

Os apoios a conceder no &mbito desta medida serédo
compativeis com a regra “de minimis”.

Julho 2004 a 31 Dez.2006

4.3< - Promover a Internet de Banda Larga

Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta medida

Julho 2004 a 31 Dez.2006

5.1- Qualidade e Eficiéncia dos Servicos
Publicos

Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta medida

Julho 2004 a 31 Dez.2006

6.1 — Desenvolver as Competéncias de
Inovacdo em TIC

Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta medida”.

Julho 2004 a 31 Dez.2006

6.2 - AccOes Integradas de Formacéo em TIC

Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta medida

Julho 2004 a 31 Dez.2006

7.1 — Desenvolvimento de Centros de
Competéncia em TIC

Os apoios a conceder no ambito desta medida serédo
compativeis com a regra “de minimis”.

Julho.2004 a 31 Dez.2006

7.2 — 1&D e Iniciativas Empresariais na Area
das TICs

Os apoios a conceder no ambito desta medida serédo
compativeis com a regra “de minimis”.

Julho 2004 a 31 Dez.2006

8.1 - Cidades e Regides Digitais- A Sociedade
do Conhecimento ao Servico do Territorio

Os apoios a conceder no ambito desta medida serédo
compativeis com a regra “de minimis”.

Julho 2004 a 31 Dez.2006

8.2 — Rede Nacional de Descentralizacao

Nenhuma ajuda de estado, no sentido do artigo 87.1 do
Tratado, foi prevista para esta medida

Julho.2004 a 31 Dez.2006
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! Nota: A autoridade de Gestao, de acordo com o disposto na alinea g) do 1°paragrafo do artigo 34°, deve manter actualizado este quadro e informar a Comiss&o, aquando
da actualizacdo do Complemento de Programacdo, de todas as modificacdes existentes. A introducdo de novos regimes de ajudas implica uma modificacdo da decisdo da
Comissao relativa a intervencao. O artigo 40 da decisdo da Comissao relativa a cada Programa ( clausula
suspensiva relativa as ajudas de Estado ) aplica-se as medidas que beneficiem de regimes de ajudas de Estado que sdo submetidas a medidas adequadas, ou que ndo tenham
sido aprovadas.
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IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Tal como é acentuado no texto do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, a
promocdo da igualdade de oportunidades entre as mulheres e 0s homens corresponde a uma
preocupacao comunitaria e nacional que assume expressdo, quer no QCA, onde o principio da
igualdade € expressamente referido como elemento integrador das diferentes intervencdes
operacionais, quer ao nivel de cada uma destas, individualmente consideradas, quando 0s seus
objectivos especificos e meios de intervencao proprios o admitam ou imponham.

Dada a natureza e as caracteristicas do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento,
ndo se prevéem medidas especificas em favor da igualdade de oportunidades entre mulher e
homem, assumindo a intervencdo um caracter horizontal que se dirige a generalidade da
populacdo portuguesa. No entanto, reconhece-se que as mulheres, designadamente pelas
dificuldades inerentes a conciliagdo entre o ambiente profissional e o ambiente familiar,
defrontam-se muitas vezes com dificuldades acrescidas, em matéria de possibilidade de
aquisicdo das competéncias basicas necessarias para se movimentarem na sociedade da
informacao, bem como no que respeita ao acesso a sociedade da informacao e conhecimento.

A dimensdo da igualdade deve ser tomada em conta, principalmente, nas fases de seleccéo,
acompanhamento, controlo e avaliacdo dos projectos financiados pelo programa. Serdo
adoptados procedimentos que assegurem a consideracdo da dimensdo da igualdade de
oportunidades nessas fases e contribuam, designadamente, para eliminar as barreiras ao
acesso aos programas operacionais resultantes de qualquer tipo de discriminacéo baseada no
sexo. Ao mesmo tempo, promover-se-4, a nivel do projecto, os factores potenciadores de
efeitos directos e indirectos da igualdade de oportunidades.

De acordo com o definido no Quadro Comunitario de Apoio e no Programa Operacional
Sociedade do Conhecimento, ganha especial relevo, na fase de seleccdo, a identificacdo dos
projectos de acordo com os seus efeitos esperados quanto a igualdade de oportunidades
(efeitos positivos, neutros ou negativos). Esses efeitos devem, sempre que possivel, ser
referidos, de molde a permitir em sede de acompanhamento e avaliacdo as correc¢oes
necessérias dos resultados negativos eventualmente verificados e um esforgo especial de
divulgacdo de boas préaticas e projectos-piloto que venham a existir. Tal como previsto no
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, estes elementos relativos aos diversos
projectos serdo retomados no sistema de informacdo global do QCA e nos sistemas de
informacdo especificos de cada Fundo Estrutural, por forma a permitir acompanhar a
contribuicdo positiva ou negativa dos diferentes programas comunitarios para a melhoria da
situacdo em matéria de igualdade de oportunidades.
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INFORMACAO E DIVULGACAO

1. OBJECTIVOS E PUBLICOS

O plano estratégico de divulgacdo do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento tem
como objectivo principal a informacao sobre as potencialidades da sociedade da informacéo e
sobre 0os meios de que o programa dispde para contribuir para o desenvolvimento do pais nas
suas vertentes sociais e economicas.

As accdes constantes do plano estratégico de divulgacdo sdo dirigidas a dois tipos de
publicos: publico externo e publico interno.

Publico externo

Accbes de divulgacdo e informacdo dirigidas aos potenciais beneficiarios do programa
operacional: organismos da administracdo publica, instituicbes de ensino, de investigacdo,
empresas e outras entidades, sociedades, agéncias e consércios de desenvolvimento nacional,
regional e local, organismos para a promocéo de igualdade de oportunidades e ainda o publico
em geral.

Publico interno

Para os técnicos ligados directamente ao programa sera ministrada formacdo nos dominios de
andlise, gestdo, acompanhamento e avaliacdo de projectos.

2. CONTEUDO E ESTRATEGIA DAS ACCOES DE COMUNICACAO E INFORMACAO

Campanha Publicitaria

A campanha publicitéaria visa dar a conhecer aos potenciais destinatarios do programa as areas
de intervencdo, garantir o reconhecimento da imagem e dos eixos prioritarios, criar apeténcia
junto dos agentes sociais e econémicos dos meios ligados a sociedade da informacédo e, em
particular, dos que sao disponibilizados pelo programa operacional.

Recorrer-se-4, para atingir esse objectivo, a todos os meios disponiveis: meios escritos,
utilizando a divulgagdo de "Newsletters”, desdobraveis, panfletos etc., meios electronicos,
com a producdo de CDs e paginas na Internet, videos e filmes, etc., designadamente em
articulagdo com o sistema de informagé&o.
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Sitio na Internet do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento

O sitio do programa na Internet sera um dos meios privilegiados da sua divulgacdo. Este sitio
incluira, designadamente, informacdo geral, novidades, publicacGes em texto integral, regras
de concursos e regulamentos de acesso, contactos com todos 0s agentes relevantes, processos
e formulérios de candidatura, estado de execucdo do programa (com informacdo sobre
projectos entrados e aprovados, incluindo a informacéo financeira adequada), etc. Em relagéo
aos projectos aprovados, serd disponibilizada a informacéo necessaria para garantir a maxima
visibilidade de todas as actividades em curso no contexto do programa.

No ambito da gestdo deste programa, serd designado um responsavel em matéria de
Informacéo e Publicidade.

INTERCAMBIO DE INFORMACAO

De acordo com o artigo 34° do Regulamento (CE) n° 1260/99, do Conselho, de 21 de Junho
de 1999, a autoridade de gestdo é responsavel pela criacdo e funcionamento de um sistema de
recolha e tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos fiaveis sobre a execucdo do
Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, visando apoiar a sua gestdo,
acompanhamento e avaliagao.

O sistema de informacdo especifico do programa permitira dar resposta a0 minimo comum
contido nas orientacdes da Comissdo (lista indicativa referida no artigo 36° do Regulamento
1260/99) e disponibilizara informacdo para a avaliacdo prevista nos artigos 42° e 43° do
mesmo Regulamento. Este sistema de informacdo sera dotado, no ambito do Gabinete de
Gestdo do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, dos recursos humanos
necessarios a respectiva estabilidade e funcionamento, sendo assegurada igualmente a
respectiva formacéo inicial e uma actualizacdo de conhecimentos periddica.

O sistema de informagdo do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento integrard o
Quadro Comunitario de Apoio e comportara os dados relativos aos Fundos Estruturais, tendo
em consideracao as suas caracteristicas proprias. A compatibilidade e a transferéncia de dados
entre 0 sistema nacional e os sistemas proprios de cada Fundo serdo asseguradas
independentemente das caracteristicas técnicas especificas de cada sistema, permitindo e
assegurando a troca de dados informatizados com a Comissdo Europeia segundo o modelo a
adoptar para 0 QCA e os restantes programas operacionais.

O sistema de informacdo integra dois niveis de acesso:

e informacéo para gestdo, acompanhamento, avaliacdo e controlo;
e informacéo para divulgacéo.

O nivel que integra e trata a informacdo necessaria ao processo de tomada de decisédo,

acompanhamento, avaliacdo e controlo, e assegura, de forma casuistica a informacao
previamente definida, devera nomeadamente permitir:
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e Garantir a actualidade e consolidagdo de toda a informagdo do Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento e dos Fundos que o co-
financiamento, bem como a homogeneidade dos instrumentos ao dispor da
unidade de gestdo;

e Quantificar os indicadores considerados relevantes;

e Criar registos histéricos;

e Disponibilizar informacdo do Programa em formato electronico a todos os
potenciais interessados;

e Adoptar predominantemente a "Internet” como veiculo de comunicacéo;

e Fornecer a informacéo actualizada de apoio a gestdo, ao acompanhamento e a
avaliacdo do Programa;

e Integrar mddulos de apoio a decisao.

A alimentacéo do sistema ¢é feita ao nivel do projecto.

A informacdo respeitante ao programa estd acessivel a todos o0s potenciais
interessados, com o objectivo de assegurar a maior universalizacdo dos publicos alvo,
designadamente pela utilizagéo da Internet.

A informacédo disponibilizada é definida e tratada por perfis de utilizacdo de acordo

com interesses dos diferentes publicos alvo, sendo facultada a informacdo aos
interessados sem grandes exigéncias de requisitos tecnoldgicos.
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